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DEFINICJE I INFORMACIE OGOLNE

§1

Terminy uzyte w niniejszym Regulaminie Programu majg nastepu-
jace znaczenie:

1.

ENEA S.A. — ENEA S.A. z siedzibg w Poznaniu przy ul. Gorec-
kiej 1, kod pocztowy 60-201, wpisana do rejestru przedsiebior-
cow prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznan — Nowe Miasto
i Wilda w Poznaniu, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sagdowego pod numerem KRS 0000012483,

NIP 777-00-20-640, REGON 630139960.

. ENEA Centrum Sp. z 0.0. — ENEA Centrum Sp. z 0.0. z sie-

dzibg w Poznaniu przy ul. Géreckiej 1, kod pocztowy 60-201,
wpisana do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez
Sad Rejonowy Poznan — Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu,
VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego
pod numerem KRS 00000477231, NIP 777-00-02-843,
REGON 630770227.

. Infolinia — infolinia, stuzaca do kontaktu z Organizatorem,

umozliwiajgca zamawianie ustug w ramach Oferty, uzyskanie
informacji o aktualnej Ofercie Programu, a takze zasadach
uczestnictwa w Programie, dostepna 7 dni w tygodniu w go-
dzinach 7:00-22:00 pod numerem 22 505 16 88, rowniez dla
telefondéw komdrkowych (optata jak za zwykte potgczenie tele-
foniczne, zgodnie z taryfg operatora). W celu zabezpieczenia
intereséw uczestnikéw, operator Infolinii zastrzega sobie prawo
do zadawania pytan w celu identyfikacji Uczestnika Programu
podczas rozmowy telefonicznej oraz nagrywania rozmowy.
Warunkiem do skorzystania z Infolinii jest umozliwienie opera-
torowi Infolinii identyfikacji Uczestnika Programu.

. Karta — karta wydawana Uczestnikowi Programu przez Organi-

zatora w celu potwierdzenia cztonkostwa w Programie tj. iden-
tyfikacji Uczestnika Programu oraz umozliwienia korzystania

z Oferty (Karta tradycyjna); Karta moze mie¢ réwniez postac
elektronicznego numeru przesytanego za pomocg wiadomosci
sms lub poczty elektronicznej (Karta elektroniczna), ktory
moze zosta¢ wyswietlony na urzadzeniu mobilnym Uczestnika
Programu, zapewniajgcym prawidtowy odczyt numeru lub
wydrukowany; do korzystania z Karty uprawniony jest wytacz-
nie Uczestnik Programu.

. Klient ENEA S.A. — osoba fizyczna, bedacg konsumentem

zgodnie z art. 221 ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks
cywilny (tj. Dz.U. z 2014 r,, poz. 121 z p6zn. zm.), spetniajaca
warunki uczestnictwa w Programie zgodnie z postanowieniami
Regulaminu Programu.

. Materiaty Informacyjne — ulotki, broszury, informacje

zamieszczone na stronie internetowej Programu, przesytane
przez Organizatora pocztg lub pocztg elektroniczng na wska-
zany adres e-mail Uczestnika Programu, a takze bezposrednio
doreczane Uczestnikowi Programu.

. Oferta - oferta, w ramach ktdrej Organizator zapewnia Uczestni-

kowi Programu mozliwo$¢ korzystania z ustug i mozliwos¢ zakupu
towardw oferowanych przez Organizatora lub Partnerdw.

. Oferta ENEA S.A. — oferta ENEA S.A. sprzedazy energii elek-

trycznej lub $wiadczenia ustugi kompleksowej uwzgledniajaca
uczestnictwo w Programie; zasady funkcjonowania Oferty
ENEA S.A. okresla odrebny dokument tj. Regulamin Oferty
ENEA S.A.

. Organizator — PZU Pomoc Spdtka Akcyjna, z siedzibg w War-

szawie przy al. Jana Pawia II 24, kod pocztowy 00-133, wpisana
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do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla m.st. Warszawy, XII Wydziat Gospodarczy
pod numerem KRS 0000326045, NIP 5252449771,

REGON 141749332; Organizator nalezy do Grupy PZU;

o ile Regulamin Programu nie stanowi inaczej, adres siedziby
Organizatora jest adresem do korespondencji dla Uczestni-
kéw Programu.

Oswiadczenie o przystapieniu do Programu — Oswiad-
czenie woli Klienta ENEA S.A. o przystapieniu do Programu,
w ktorym wyraza on zgode na przystapienie do Programu

na warunkach okreslonych w Regulaminie Programu; moze
byc¢ ono ztozone w formie pisemnej albo przy wykorzystaniu,
okreslonych w Regulaminie Programu lub w Ofercie ENEA S.A.,
Srodkow porozumiewania sie na odlegtosc.

Oswiadczenie o przystapieniu do Umowy Ubezpieczenia
— o$wiadczenie woli Klienta ENEA S.A. o przystapieniu do Ubez-
pieczenia, w ktérym wyraza on zgode na objecie ochrong ubez-
pieczeniowg na warunkach okreslonych w ogdlnych warunkach
Ubezpieczenia; moze by¢ ono ztozone w formie pisemnej albo
przy wykorzystaniu, okre$lonych w Regulaminie Programu lub
w Ofercie ENEA S.A., srodkdéw porozumiewania sie na odlegtos¢.
Partner — podmiot, z ktérym Organizator zawart umowe
zobowigzujaca ten podmiot do oferowania towardw i ustug
Uczestnikom Programu lub udzielania Uczestnikom Programu
rabatéw, badz znizek na towary lub ustugi tego podmiotu,
nabywane przez Uczestnikéw Programu zaréwno na wiasny
rachunek i we wkasnym imieniu, jak réwniez na rzecz oséb
trzecich. Partner nie jest upowazniony do sktadania w imie-
niu Organizatora jakichkolwiek zapewnien, o$wiadczen lub
podejmowania zobowigzan, z wytgczeniem udzielania znizek
i rabatow na towary i ustugi, $wiadczenia ustug, o ktérych
mowa w zdaniu poprzedzajgcym, oraz dystrybucji Materia-
téw Informacyjnych.

Program — program lojalnosciowy pod nazwg ENERGIA+
Fachowiec, wdrozony i prowadzony przez Organizatora na
zlecenie ENEA S.A. i dostepny wytgcznie z Ofertg ENEA S.A,,
ktérego zasady funkcjonowania okresla niniejszy Regula-

min Programu.

. Przedstawiciel ENEA S.A. — pracownik ENEA Centrum

Sp. z 0.0., ENEA S.A. lub inna osoba dziatajgca na zlecenie
ENEA Centrum Sp. z 0.0. lub ENEA S.A., posiadajacy upowaz-
nienie Organizatora do obstugi Programu zgodnie z przepi-
sami prawa.

PZU SA - Powszechny Zaktad Ubezpieczen Spotka Akcyjna

z siedzibg w Warszawie przy, al. Jana Pawia II 24, kod pocz-
towy: 00-133, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw prowa-
dzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XII Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem
KRS 00000098316, numer NIP: 5260251049.

Regulamin Programu — niniejszy regulamin okreslajacy
zasady dziatania Programu, w tym w szczegdlnosci, okreslajgcy
prawa i obowigzki Organizatora oraz Uczestnika Programu.
Ubezpieczenie — ubezpieczenie grupowe Assistance
+ENERGIA+ Fachowiec” funkcjonujgce na podstawie umowy
zawartej przez Organizatora z PZU SA.

Uczestnik Programu — Klient ENEA S.A., ktory przystapit do
Programu w sposdb okreslony w Regulaminie Programu oraz
Ofercie ENEA S.A.

Umowa — umowa sprzedazy energii elektrycznej lub umowa
kompleksowa, ktérej przedmiotem jest sprzedaz energii

PZU Pomoc Spdtka Akcyjna, Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy XII Wydziat Gospodarczy, KRS 326045, NIP 525-244-97-71,
kapitat zaktadowy: 4 885 800, 00 zt, wptacony w catosci, al. Jana Pawta II 24, 00-133 Warszawa, pzu.pl, infolinia: 801 102 102



elektrycznej oraz $wiadczenie ustug dystrybucji (w tym
rowniez aneks do umowy) zawarta przez Klienta ENEA S.A.
z ENEA S.A. na warunkach okreslonych w Ofercie ENEA S.A.

OFERTA

§2
. Oferta obejmuje nastepujace elementy:
1) Ustugi Concierge;
2) Program rabatowy;
3) Oferty specjalne.

2. W zaleznosci od specyfiki poszczegdlnych ustug i towaréw

mogg by¢ one dostepne tylko w wybranych miejscowosciach
na terenie Polski lub na terenie catej Polski.

. Uczestnik Programu moze korzystac z poszczegdlnych, wybra-
nych przez siebie elementéw Oferty.

4. Uczestnik Programu moze korzystac¢ z Oferty wytgcznie

10

w okresie cztonkostwa w Programie.

. W zaleznosci od specyfiki ustug i towaréw z Oferty mozna
skorzystac poprzez:

1) telefoniczne zamdwienie ustugi lub towaru u Organizatora.
W tym celu nalezy zamdwic ustuge lub towar u konsul-
tanta Infolinii pod numerem telefonu 22 505 16 88;

2) internetowe zamdwienie ustugi lub towaru u Organizatora.
W tym celu nalezy zamdwi¢ ustuge lub towar przy wyko-
rzystaniu formularzy zamowienia ustugi na stronie interne-
towej www.enea.pl zgodnie z wytycznymi umieszczonymi
przy opisie ustugi lub towaru;

3) bezposredni zakup towaru lub ustugi w placéwce handlowo-
ustugowej Partnera lub w jego sklepie internetowym;

4) telefoniczne zamowienie ustugi lub towaru bezposrednio
u Partnera na zasadach okreslonych przy opisie ustugi lub
towaru. Opis ustugi lub towaru dostepny jest na stronie
internetowej www.enea.pl lub pod numerem Infolinii
22 505 16 88;

5) w inny sposob opisany w warunkach Oferty, a w szczegdl-
nosci w warunkach Oferty specjalnej.

. Warunkiem skorzystania z Oferty jest podanie przez Uczestnika
Programu numeru Karty przed dokonaniem zamdwienia danej
ustugi lub towaru, a w przypadku dokonywania zakupu bezpo-
$rednio u Partnera — przed dokonaniem ptatnosci za towar lub
ustuge. W celu weryfikacji uprawnien konsultant Infolinii moze
zazadac¢ podania: imienia, nazwiska oraz numeru PESEL lub
daty urodzenia, w przypadku obcokrajowca. Niepodanie tych
danych lub podanie danych nieprawidtowych skutkowa¢ bedzie
brakiem mozliwosci skorzystania z Oferty.

. W przypadku, gdy Uczestnik Programu oprécz Karty posiada
jeszcze inne karty wydane przez Organizatora i uprawniajace
do korzystania z przewidzianych dla danej karty $wiadczen,
Uczestnik Programu ma obowigzek dokonac wyboru karty,

z ktorej bedzie korzystat. Tego samego rodzaju Swiadczenia

przystugujace na podstawie wielu kart, w tym w szczegdl-

nosci znizki i rabaty lub limity okreslone dla poszczegdlnych

Swiadczen nie sumujg sie.

. Oferta jest stale uaktualniana przez Organizatora. Informacje
o aktualnej ofercie dostepne sg na stronie internetowej
www.enea.pl lub pod numerem Infolinii 22 505 16 88. Pod
wyzej wskazanym adresem www oraz na Infolinii dostepne sg
takze szczegoétowe informacje o zasadach korzystania z Oferty.

. Ustugi Concierge polegaja na organizowaniu bez dodatkowych
optat (poza optatg cztonkowska) ustug na zyczenie Uczestnika
Programu przez Organizatora. Pokrycie kosztow zorganizowa-
nej ustugi lub zakupionych towaréw spoczywa na Uczestniku
Programu. Przed wykonaniem kazdej ustugi Uczestnik Pro-
gramu otrzyma informacje o jej catkowitej cenie. Dopiero po
akceptacji ceny przez Uczestnika Programu, zlecenie ustugi jest
przekazywane do realizacji. Termin realizacji ustugi ustalany
jest indywidualnie z Uczestnikiem Programu.

. Program rabatowy umozliwia zakup towaru lub ustugi ze znizka
bezposrednio u Partnera. W przypadku, gdy bedzie istniata
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mozliwos$¢ zakupu lub zamdwienia ustugi lub towaru inaczej
niz bezpo$rednio w placowce handlowo-ustugowej Partnera
lub w jego sklepie internetowym, informacja o tym wraz ze
wskazaniem mozliwych sposobdw zamdwienia lub zakupu
danej ustugi lub towaru bedzie zamieszczona na stronie
www.enea.pl, w Materiatach Informacyjnych lub pod nume-
rem Infolinii 22 505 16 88.

Oferta specjalna umozliwia zakup ustug lub towaréw ofe-
rowanych przez Partneréw w specjalnej cenie, limitowanej
iloéci, z dodatkowym profitem lub na specjalnych warunkach.
W ramach Oferty specjalnej, o ktérej mowa w ust. 11 powy-
zej, Organizator umozliwia Uczestnikowi Programu rowniez
przystgpienie, bez dodatkowych optat, do Ubezpieczenia.
Przystapienie do Ubezpieczenia jest mozliwe wytgcznie wraz
z przystapieniem do Programu i nastepuje poprzez ztozenie
Oswiadczenia o przystapieniu do Ubezpieczenia. Zasady
korzystania z Ubezpieczenia regulujg ogdlne warunki danego
Ubezpieczenia (dalej ,,OWU").

WARUNKI PRZYSTAPIENIA DO PROGRAMU

§3
Uczestnikiem Programu moze zostac Klient ENEA S.A., ktory
spetnia wszystkie wymienione ponizej warunki:
a) ukonczyt 18 lat,
b) posiada petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych,
c) ma zawartg z ENEA S.A. Umowe na warunkach okreslo-
nych w Ofercie ENEA S.A.

ZASADY PRZYSTEPOWANIA DO PROGRAMU

84
Osoba zainteresowana przystgpieniem do Programu, spetnia-
jaca warunki uzyskania cztonkostwa w Programie, jest zobo-
wigzana zapoznac sie z Regulaminem Programu, OWU oraz
Materiatami Informacyjnymi przekazanymi jej przy zawieraniu
z ENEA S.A. Umowy. Regulamin, OWU i Materiaty Informa-
cyjne zamieszczone sg rowniez na stronie internetowej pod
adresem www.enea.pl.

. Przystgpienie do Programu nastepuje w wyniku ztozenia

przez Klienta ENEA S.A., spetniajgcego warunki przysta-
pienia do Programu, o ktdrych mowa w § 3 Regulaminu
Programu, O$wiadczenia o przystgpieniu do Programu.
Uczestnik Programu, ktory chce zostac objety Ubezpiecze-
niem sktada dodatkowo O$wiadczenie o przystgpieniu do
Umowy Ubezpieczenia. Cztonkostwo w Programie rozpo-
czyna sie w dniu wskazanym w § 6 ust. 1 ponizej. Warun-
kiem przystapienia:
1) do Programu — jest ztozenie O$wiadczenia o przystgpieniu
do Programu, najpdzniej w momencie zawarcia Umowy;
2) do Ubezpieczenia — jest ztozenie wraz z O$wiadczeniem,
o ktérym mowa w pkt 1) O$wiadczenia o przystapieniu
do Ubezpieczenia.

. Klient moze ztozy¢ oSwiadczenia, o ktérych mowa w ust. 2

w formie pisemnej albo przy wykorzystaniu Srodkéw porozu-
miewania sie na odlegto$¢ z zachowaniem obowigzujacych
w tym zakresie przepisow prawa. Sposob przystgpienia do
Programu albo do Programu i Ubezpieczenia jest analogiczny
do sposobu zawarcia lub przedtuzenia Umowy z ENEA S.A.

. Potwierdzeniem cztonkostwa w Programie jest Karta, ktdrg

Uczestnik Programu otrzymuje po ztozeniu O$wiadczenia

o0 przystgpieniu do Programu w jednej z nastepujgcych form:

1) od przedstawiciela ENEA S.A. podczas zawierania lub prze-
dtuzania Umowy z ENEA S.A.;

2) drogg elektroniczng na podany przez Uczestnika Programu
adres e-mail lub w formie sms na numer telefonu komor-
kowego wskazany przez Uczestnika Programu;

3) przesytka pocztowa/kurierska na adres korespondencyjny
Uczestnika Programu.



5. Forme i sposob przekazania Karty okresla szczegdtowo Oferta

ENEA S.A.

6. Prawo odstgpienia od Programu do ktérego Uczestnik Programu
przystapit na odlegtos$¢ lub poza lokalem przedsiebiorstwa:

a) Uczestnik Programu, ktory przystapit do Programu na odle-
gtosc lub poza lokalem przedsiebiorstwa moze w terminie
14 dni od dnia przystgpienia do Programu odstgpi¢ od Pro-
gramu bez podawania jakiejkolwiek przyczyny,

b) w przypadku skorzystania przez Uczestnika Programu z prawa
odstgpienia od Programu, o ktérym mowa w lit. @), ENEA S.A.
zwroci Uczestnikowi Programu wszystkie otrzymane od niego
ptatnosci, niezwtocznie, a w kazdym przypadku nie pdzniej
niz 14 dni od dnia, w ktdrym zostat poinformowany o decyzji
0 wykonaniu prawa odstgpienia od Programu; Zwrot ptatnosci
zostanie dokonany przy uzyciu takich samych sposobdw ptat-
nosci, jakie zostaty uzyte przez Uczestnika Programu w pier-
wotnej transakgji, chyba ze Uczestnik Programu wyrazi zgode
na inne rozwigzanie; W kazdym przypadku Uczestnik Pro-
gramu nie poniesie zadnych optat w zwigzku ze zwrotem,

c) aby zachowac termin do odstgpienia okreslony w lit. a),
wystarczajgcym jest wystanie przez Uczestnika Programu
o$wiadczenia dotyczgcego wykonania przystugujgcego
Uczestnikowi Programu prawa odstgpienia od Programu
przed uptywem terminu do odstapienia od Programu,

d) os$wiadczenie o odstgpieniu od Programu Uczestnik Pro-
gramu moze kierowac na adres:

— pocztowy: ENEA S.A. ul. Dziadoszanska 10, 61-248 Poznan,
— e-mail: odstapienia@enea.pl,

e) Uczestnik Programu nie ma obowigzku ztozenia o$wiadczenia
na wzorze stanowigcym zatgcznik do Regulaminu Programu,
o ktérym mowa w lit. d). W sytuacji, gdy Uczestnik Programu
nie skorzysta z wzoru o$wiadczenia stanowigcego zatacz-
nik do Regulaminu Programu, o$wiadczenie o odstgpieniu
od Programu bedzie skuteczne jezeli bedzie z niego jedno-
znacznie wynikata chec odstgpienia od Programu.

POZOSTALE ZASADY UCZESTNICTWA W PROGRAMIE
§5

1. Uczestnik Programu moze w kazdym czasie uzyskac informa-
cje, czy jego dane zostaly zarejestrowane w bazie Programu
oraz czy jest Uczestnikiem Programu, dzwonigc na Infolinie
pod nr 22 505 16 88.

2. Program jest integralng czeScig Umowy. Z zastrzezeniem § 10
ust. 5 odstgpienie od Umowy, wypowiedzenie lub rozwigzanie
przez Uczestnika Programu Umowy jest jednoznaczne z rezy-
gnacja z Programu. Zasady odstagpienia od Umowy, wypo-
wiedzenia i rozwigzania Umowy zawarte s3 w Umowie oraz
Regulaminie Oferty S.A. oraz w dokumentach stanowigcych
zataczniki do nich.

3. Uczestnik Programu ma prawo wypowiedzie¢ cztonkostwo
w Programie w trakcie obowigzywania Umowy. W przypadku
ztozenia przez Uczestnika Programu o$wiadczenia o wypowie-
dzeniu cztonkostwa w Programie, cztonkostwo wygasnie wraz
z koricem miesigca kalendarzowego nastepujacego po mie-
sigcu, w ktérym oswiadczenie dotarto do ENEA S.A. Wypowie-
dzenie cztonkostwa w Programie nie jest réwnoznaczne z wy-
powiedzeniem Umowy.

4. Szczego6towe postanowienia dotyczace zasad prowadzenia
rozliczen pomiedzy Uczestnikiem Programu a ENEA S.A.

w przypadku odstapienia przez Uczestnika Programu od Pro-
gramu lub wypowiedzenia cztonkostwa w Programie okresla
Regulamin Oferty ENEA S.A.

5. Uczestnik Programu, ktdry nie jest zainteresowany ochrong
ubezpieczeniowg w ramach Ubezpieczenia, moze w kazdym
momencie ztozy¢ oSwiadczenie o rezygnacji z Ubezpieczenia.
W tym celu Uczestnik Programu moze wykorzysta¢ wzor
o$wiadczenia o rezygnacji, dostepny pod adresem www.enea.
pl. Wypetnione i podpisane o$wiadczenie o rezygnacji Uczest-
nik Programu przesyta na adres Organizatora. W przypadku
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ztozenia oswiadczenia o rezygnacji z Umowy Ubezpieczenia
ochrona ubezpieczeniowa wygasa z ostatnim dniem miesigca
kalendarzowego, w ktérym Uczestnik Programu ztozyt oswiad-
czenie o rezygnadji z Ubezpieczenia. Rezygnacja z Ubezpiecze-
nia nie jest réwnoznaczna z rezygnacja z Programu.

ZASADY TRWANIA I USTANIA CZLONKOSTWA
W PROGRAMIE

8§86

1. Okres cztonkostwa w Programie rozpoczyna sie od pierwszego
dnia miesigca kalendarzowego nastepujacego po miesigcu,

w ktorym Klient ENEA S.A. ztozyt O$wiadczenie o przystgpieniu

do Programu, jednak nie wczesniej niz od pierwszego dnia

miesigca kalendarzowego, w ktérym nastapito rozpoczecie
odpowiednio — sprzedazy energii elektrycznej lub $wiadczenia
ustugi kompleksowej w ramach Umowy na warunkach okreslo-

nych w Ofercie ENEA S.A.

2. Okres cztonkostwa w Programie konczy sie z uptywem okresu
obowigzywania statych cen energii i stawek optat z Oferty
ENEA S.A. w ramach Umowy, z zastrzezeniem ust. 3 ponizej.

3. Cztonkostwo w Programie wygasa:

1) z uptywem okresu cztonkostwa w Programie;

2) z dniem $mierci Uczestnika Programu;

3) z ostatnim dniem miesigca kalendarzowego, w ktérym
nastgpito rozwigzanie Umowy;

4) w przypadku wszystkich Uczestnikow Programu — wraz
z terminem zakonczenia dziatania Programu;

5) w przypadku ztozenia przez Uczestnika Programu o$wiadcze-
nia 0 wypowiedzeniu cztonkostwa w Programie na podstawie
§ 5 ust. 4 — wraz z koncem miesigca kalendarzowego naste-
pujacego po miesigcu, w ktdrym oswiadczenie o wypowie-
dzeniu cztonkostwa w Programie dotarto do ENEA S.A.

6) w przypadku ztozenia przez Uczestnika Programu o$wiad-
czenia o rezygnacji z cztonkostwa w Programie na podsta-
wie § 10 ust. 5 — wraz z koficem miesigca kalendarzowego,
w ktorym o$wiadczenie o rezygnacji z cztonkostwa w Pro-
gramie dotarto do ENEA S.A.

4. W przypadku ztozenia w terminie o$wiadczenia o odstgpieniu
od Umowy uwaza sie, ze dana osoba nie przystgpita do Pro-
gramu.

ZAKONCZENIE DZIALANIA PROGRAMU
§7

1. Organizator zastrzega sobie prawo zakonczenia dziatania
Programu. Uczestnicy Programu zostang poinformowani o tym
fakcie przez Organizatora korespondencyjnie — na ostatnio
podany przez Uczestnika Programu adres do korespondencji.
Niezaleznie od powyzszego Organizator umiesci stosowna
informacje na stronie www.enea.pl. Informacja ta zostanie
przekazana nie pozniej niz na 3 miesigce przed zakorczeniem
dziatania Programu.

2. Wygasniecie cztonkostwa w Programie powoduje ustanie odpo-
wiedzialnosci ubezpieczyciela (na zasadach opisanych w odpo-
wiednim OWU) z tytutu Ubezpieczenia w stosunku do danego
Uczestnika Programu.

OPLATA CZLONKOWSKA

§8

1. Przystgpienie i cztonkostwo w Programie, nie wymaga pono-
szenia dodatkowych optat, innych niz okreslone w Umowie.
Optata cztonkowska uwzgledniona jest w optatach pobieranych
przez ENEA S.A. z tytutu odpowiednio — sprzedazy energii
elektrycznej lub $wiadczenia ustugi kompleksowej w ramach
Umowy. Wysoko$¢ optaty cztonkowskiej wskazana jest w Regu-
laminie Oferty ENEA S.A.



2. Dodatkowe optaty zwigzane z cztonkostwem w Programie
wynikajg z zapisow § 9 ust. 4.

KARTA
8§89

1. Karta wydana Uczestnikowi Programu jest wazna przez caty
okres cztonkostwa w Programie.

2. W przypadku uszkodzenia, zniszczenia lub utraty Karty, Uczest-
nik Programu moze wystgpi¢ o wydanie nowej Karty trady-
cyjnej lub Karty elektronicznej. W celu uzyskania nowej Karty
Uczestnik Programu powinien niezwtocznie powiadomi¢ o tym
fakcie Organizatora pod numerem Infolinii 22 505 16 88
lub wysytajac e-mail na adres: programypzup@pzu.pl.

3. Opfata za wydanie kazdej kolejnej Karty tradycyjnej danemu
Uczestnikowi Programu, w przypadku uszkodzenia, zniszczenia lub
utraty Karty z winy Uczestnika Programu wynosi 10 zt (brutto)

i jest wnoszona przez Uczestnika Programu na rachunek bankowy
PZU Pomoc o numerze 55 1160 2202 0000 0001 8459 5858.

W przypadku gdy do uszkodzenia lub utraty Karty tradycyjnej
doszto bez winy Uczestnika Programu duplikat Karty tradycyjnej
wydawany jest bezpfatnie. Organizator przesyta nowa Karte
tradycyjng na wskazany przez Uczestnika Programu adres na
terenie Rzeczypospolitej Polskiej. Przestanie Karty elektronicznej
przez Organizatora jest bezptatne i nastepuje na wskazany przez
Uczestnika Programu adres e-mail.

4. W okresie oczekiwania na nowg Karte mozliwos¢ korzystania
z Oferty moze by¢ ograniczona, ze wzgledu na brak mozliwosci
podania numeru Karty. W przypadku checi skorzystania przez
Uczestnika Programu z Oferty w okresie oczekiwania na nowg
Karte, nalezy skontaktowac sie z Organizatorem pod numerem
Infolinii 22 505 16 88 lub wysytajac e-mail na adres progra-
mypzup@pzu.pl.

POSTANOWIENIA KONCOWE

§10

1. Wszelkie reklamacje zwigzane z cztonkostwem w Programie
oraz zastrzezenia co do niezgodnosci funkcjonowania Programu
z niniejszym Regulaminem Programu Uczestnicy Programu
mogg zgtasza¢ pod numerem Infolinii 22 505 16 88, wysytajac
e-mail na adres programypzup@pzu.pl lub pisemnie na adres
Organizatora. Organizator rozpatruje je w terminie 30 dni
od daty ztozenia i zawiadamia uczestnika Programu o sposobie
rozpatrzenia reklamacji przesytajgc bezposrednio po rozpatrze-
niu reklamacji informacje o sposobie jej rozpatrzenia na adres
korespondencyijny lub adres e-mail Uczestnika Programu.

2. Administratorem danych osobowych Uczestnika Programu jest
Organizator. Uczestnik Programu ma prawo dostepu do swoich
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danych oraz ich poprawiania, a takze zadania zaprzestania
przetwarzania danych w celach marketingowych.

. Uczestnik Programu moze odwotac swojg zgode na przetwa-

rzanie danych do celéw marketingowych w dowolnym momen-
cie pod numerem Infolinii 22 505 16 88, wysytajac e-mail na
adres: programypzup@pzu.pl lub przesytajgc stosowne oswiad-
czenie na adres Organizatora.

. Organizator zastrzega sobie prawo zmiany Regulaminu Pro-

gramu z powodu nizej wymienionych przyczyn:

1) zmiany przepisw powszechnie obowigzujacego prawa;

2) uznania postanowienia Regulaminu Programu za niedozwo-
lone;

3) realizacji obowigzku wynikajacego z prawomocnego orze-
czenia sadu lub decyzji organéw administracji;

4) ze wzgleddw bezpieczenstwa, w tym majacych na celu
uniemozliwienie korzystania z ustugi w sposéb sprzeczny
Z przepisami prawa lub z Regulaminem Programu;

5) zwigzanych z postepem technicznym lub technologicznym,
obejmujacych zmiany w systemach Organizatora.

. Informacja o zmianie treSci Regulaminu Programu oraz nowa

tre$¢ Regulaminu Programu podane zostang na stronie inter-
netowej pod adresem www.enea.pl. Uczestnicy Programu
zostang takze poinformowani o tym fakcie przez Organizatora
korespondencyjnie na ostatnio podany przez Uczestnika Pro-
gramu adres do korespondencji. Osoby, ktére nie wyrazg zgody
na wprowadzone zmiany bedg mogty wypowiedzie¢ cztonko-
stwo w Programie w terminie 30 dni od daty zawiadomienia

0 wprowadzonej zmianie. Jezeli Uczestnik Programu nie ztozy
w powyzszym terminie o$wiadczenia o wypowiedzeniu czton-
kostwa w Programie, jest to jednoznaczne z akceptacjg zmian
w tresci Regulaminu Programu. Jezeli z oswiadczenia o wypo-
wiedzeniu cztonkostwa w Programie ztozonego w powyzej
opisanej sytuacji nie bedzie wynikac nic innego, oswiadczenie
takie nie bedzie traktowane jako o$wiadczenie o wypowie-
dzeniu Umowy. Szczegotowe zasady realizacji lub rozwigzania
Umowy w zwigzku z wypowiedzeniem cztonkostwa w Progra-
mie okresla Regulamin Oferty ENEA S.A.

. W przypadku jakiejkolwiek zmiany danych Uczestnika Programu,

podanych w O$wiadczeniu o przystapieniu do Programu, Uczest-
nik Programu powinien w ciggu 14 dni od daty zmiany powiado-
mi¢ o tym Organizatora telefonicznie pod numerem Infolinii

22 505 16 88 lub pisemnie wypetniajac formularz aktualizacji
danych i przesyfajac na adres Organizatora. Formularz aktualizacji
danych dostepny jest pod adresem www.enea.pl.

. Regulamin Programu jest stale dostepny u Organizatora oraz

pod adresem www.enea.pl. Niniejszy Regulamin Programu
wchodzi w zycie z dniem 15 czerwca 2016 .

Zataczniki:
Zatgcznik nr 1 — Wzdr O$wiadczenia o odstgpieniu.
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