Ogoélne warunki swiadczenia ustugi kompleksowej
dla Klientéw z grup taryfowych G
przylaczonych do sieci niskiego napiecia

Wersja z dnia 10.01.2017 r.

§1
Postanowienia ogodine

Przedmiotem niniejszych ,0gdlnych warunkéw $wiadczenia ustugi

kompleksowej dla Klientéw z grup taryfowych G przytagczonych do sieci

niskiego napiecia”, zwanych dalej OWU, jest okreslenie praw i obowigzkéw

Sprzedawcy i Klienta dotyczacych $wiadczenia przez Sprzedawce

na rzecz Klienta Ustugi kompleksowej, polegajacej na sprzedazy energii

elektrycznej oraz zapewnieniu swiadczenia przez OSD ustugi dystrybucji.

OWU stanowig integralng cze$¢ Umowy.

Podstawe do ustalenia i realizacji

W szczegolnosci:

a) ustawa z dnia 10 kwietnia 1997 r. Prawo energetyczne (Dz. U. z 2012 .,
poz. 1059 ze zm.) wraz z aktami wykonawczymi (zwane dalej tgcznie:
Ustawa);

b) ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny (Dz. U. z 2016 r.,
poz. 380 ze zm.);

¢) Regulamin Oferty wraz z Cennikiem lub Taryfa Sprzedawcy;

d) Taryfa OSD;

e) Instrukcja Ruchu i Eksploatacji Sieci Dystrybucyjnej OSD (zwana dalej:
IRIESD).

W  zakresie nieuregulowanym postanowieniami  aktéw prawnych

i dokumentdw, o ktérych mowa w ust. 3, do $wiadczenia Ustugi kompleksowej

stosuje sig réwniez powszechnie obowigzujgce przepisy prawa na terytorium

Rzeczypospolitej Polskiej.

warunkéw  Umowy stanowig

§2

Definicje

Uzyte w Umowie, w tym w OWU, pojecia nalezy rozumie¢ nastepujgco:

1.

10.

Cennik - stanowigcy integralng czes$¢ Regulaminu Oferty, zbidr cen
lub stawek optat za energie elektryczng badz innych optat w ramach ustug
$wiadczonych przez Sprzedawce lub podmiot trzeci oraz warunkéw ich
stosowania, opracowany przez Sprzedawce i wprowadzony do stosowania
przez Sprzedawce jako obowigzujacy dla okreslonych w nim klientow
zgodnie z postanowieniami Umowy, inny niz Taryfa Sprzedawcy.
Dystrybucja energii elektrycznej - transport energii elektrycznej siecig
dystrybucyjng OSD w celu jej dostarczania odbiorcom, z wytgczeniem
sprzedazy tej energii.

Grupa taryfowa - grupa odbiorcow korzystajacych z ustugi kompleksowej,
dla ktorych stosuje sie jeden zestaw cen lub stawek optat i warunkéw ich
stosowania. Zasady kwalifikacji odbiorcéw do grup taryfowych okre$lone sg
w Regulaminie Oferty lub w Taryfie Sprzedawcy.

IRIESD - Instrukcja Ruchu i Eksploatacji Sieci Dystrybucyjnej opracowana
przez OSD i zatwierdzana przez Prezesa Urzedu Regulacji Energetyki,
okre$lajgca procedury i sposéb wykonywania czynnosci zwigzanych
z ruchem sieciowym, eksploatacjg sieci i dziatalnos$cig dystrybucyjng. Tekst
aktualnej IRIESD zamieszczany jest w Biuletynie Urzedu Regulacji Energetyki
oraz dostgpny jest na stronie internetowej OSD: www.operator.enea.pl,
a takze udostepniany do publicznego wgladu we wszystkich biurach obstugi
klienta OSD.

Klient (Odbiorca) - podmiot, ktéry kupuje i pobiera energie elektryczng
na podstawie Umowy.

Koordynator — dziatajagcy przy Prezesie Urzedu Regulacji Energetyki
Koordynator do spraw negocjacji, prowadzacy postepowania w sprawie
pozasgdowego rozwigzywania sporéw miedzy odbiorcami  energii
elektrycznej w  gospodarstwie = domowym a  przedsigbiorstwami
energetycznymi oraz miedzy prosumentami bedgcymi konsumentami
a przedsigbiorstwami energetycznymi, wyniklych m.in. z umoéw
kompleksowych. Koordynator jest podmiotem uprawnionym do prowadzenia
postgpowania w sprawie pozasgdowego rozwigzywania  Sporow
konsumenckich w rozumieniu ustawy z dnia 23 wrzesnia 2016 r.
o pozasgdowym rozwigzywaniu sporéw konsumenckich (Dz.U. z 2016 r.
poz. 1823) oraz osobg prowadzgca to postepowanie w rozumieniu tej ustawy;
Miejsce dostarczania (MD) - punkt w sieci, do ktérego dostarczana jest
energia elektryczna, bedacy jednocze$nie miejscem jej odbioru.

Moc umowna - moc czynna, pobierana lub wprowadzana do sieci jako
warto§¢ maksymalna, wyznaczona w ciggu kazdej godziny okresu
rozliczeniowego ze $rednich wartosci tej mocy rejestrowanych w okresach
15-minutowych.

Nielegalny poboér energii elektrycznej - pobieranie energii elektrycznej
bez zawarcia umowy, z catkowitym lub czesciowym pominigciem uktadu
pomiarowo-rozliczeniowego lub poprzez ingerencje w ten uktad majgca wptyw
na zafatlszowanie pomiaréw dokonywanych przez uktad pomiarowo-
rozliczeniowy.

Odbiorca w gospodarstwie domowym - Klient (Odbiorca) dokonujacy
zakupu energii elektrycznej wytgcznie w celu jej zuzycia w gospodarstwie
domowym.
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. Uktad pomiarowo-rozliczeniowy - liczniki i inne urzadzenia pomiarowe

24.

25.
26.

27.

"Enea

Odbiorca wrazliwy energii elektrycznej - osoba, ktérej przyznano dodatek
mieszkaniowy w rozumieniu art. 2 ust. 1 ustawy z dnia 21 czerwca 2001 r.
o dodatkach mieszkaniowych (Dz. U. z 2013 r. poz. 966 ze zm.), ktéra jest
strong umowy kompleksowej lub umowy sprzedazy energii elektrycznej
zawartej z przedsiebiorstwem energetycznym i zamieszkuje w miejscu
dostarczania energii elektrycznej.

Okres rozliczeniowy - ustalony w Umowie przedziat czasowy pomiedzy
dwoma kolejnymi odczytami rozliczeniowymi wskazan uktadu pomiarowo-
rozliczeniowego.

Operator Systemu Dystrybucyjnego (OSD) - ENEA Operator Sp. z o.0.
z siedzibg w Poznaniu - przedsiebiorstwo energetyczne zajmujgce sie
dystrybucjg energii elektrycznej, odpowiedzialne za ruch sieciowy w systemie
dystrybucyjnym  elektroenergetycznym,  biezgce i  dtugookresowe
bezpieczenstwo funkcjonowania tego systemu, eksploatacje, konserwacje,
remonty oraz niezbedng rozbudowe sieci dystrybucyjnej, w tym potgczen
z innymi systemami elektroenergetycznymi.

Prosument - odbiorca koncowy dokonujacy zakupu energii elektrycznej
na podstawie umowy kompleksowej, wytwarzajacy energie elektryczng
wytgcznie z odnawialnych zrodet energii w mikroinstalacji w celu jej zuzycia
na potrzeby wtasne, niezwigzane z wykonywang dziatalnoscig gospodarcza
regulowang ustawg z dnia 2 lipca 2004 r. o swobodzie dziatalnosci
gospodarczej (Dz. U. z 2015 r. poz. 584, z pézn. zm.)

Regulamin Oferty - zbiér szczegétowych zasad rozliczania sprzedazy energii
i zapewnienia $wiadczenia ustug jej dystrybucji lub innych $wiadczonych
przez Sprzedawce lub podmiot trzeci ustug, zawierajacy ceny i stawki optat
wykorzystywane do rozliczen z Klientem, opracowany przez Sprzedawce
i wprowadzony do stosowania przez Sprzedawce jako obowigzujgcy dla
okreslonych w nim klientéw zgodnie z postanowieniami Umowy, inny niz
Taryfa Sprzedawcy.

Sita wyzsza - zewnetrzne zdarzenie nagte, nieprzewidywalne i niezalezne od
woli Stron, uniemozliwiajgce w catosci lub w czgsci, na state lub na pewien
czas realizacje Umowy, ktéremu nie mozna zapobiec, ani przeciwdziatac,
przy zachowaniu nalezytej starannosci Stron.

Sprzedawca - ENEA S.A. z siedzibg w Poznaniu (60-201), ul. Gérecka 1,
wpisana do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego pod
numerem KRS 0000012483, ktdrej akta rejestrowe przechowywane sa przez
Sad Rejonowy Poznan — Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII Wydziat
Gospodarczy KRS, o kapitale zaktadowym w wysokos$ci 441 442 578 zt,
wpfaconym w catosci, NIP 777-00-20-640, REGON 630139960.
Sprzedawca rezerwowy - przedsigbiorstwo energetyczne posiadajgce
koncesje na obrét energia elektryczng i umowe z OSD, bedace sprzedawcag
dla Klienta w przypadku zaprzestania $wiadczenia ustugi kompleksowej
przez wybranego przez Klienta sprzedawce, z przyczyn nie lezacych
po stronie Klienta.

Sprzedawca z urzedu - przedsiebiorstwo energetyczne posiadajace
koncesje na obroét energig elektryczng, $wiadczace ustugi kompleksowe
odbiorcom energii elektrycznej w gospodarstwie domowym, niekorzystajacym
z prawa wyboru sprzedawcy.

Taryfa Sprzedawcy - zbiér cen energii elektrycznej i stawek opftat oraz
warunkoéw ich stosowania, opracowany przez Sprzedawce i wprowadzony
do stosowania jako obowigzujgcy odbiorcéw z grup taryfowych G. Taryfa
podlega zatwierdzeniu przez Prezesa Urzedu Regulacji Energetyki, o ile
Sprzedawca jest zobowigzany do przedktadania Prezesowi Urzedu Regulaciji
Energetyki do zatwierdzenia Taryfy.

Taryfa OSD - zbiér stawek optat oraz warunkéw ich stosowania, opracowany
przez OSD i wprowadzony do stosowania jako obowigzujgcy okreslonych
w nim odbiorcow.

Taryfy - Taryfa Sprzedawcy lub Taryfa OSD.

lub pomiarowo-rozliczeniowe, w szczegolnosci: liczniki energii elektrycznej
czynnej, liczniki energii elektrycznej biernej oraz przektadniki prgdowe
i napieciowe, a takze uktady potgczen miedzy nimi, stuzace bezposrednio
lub posrednio do pomiaréw energii elektrycznej oraz rozliczen za tg energig.
Umowa - zawarta pomigdzy Klientem a Sprzedawca umowa kompleksowa,
zawierajgca postanowienia umowy sprzedazy energii elektrycznej i umowy
o $wiadczenie ustug dystrybucji energii elektrycznej.

Ustuga kompleksowa - ustuga $wiadczona na podstawie Umowy.
Zabezpieczenie przedlicznikowe -  zabezpieczenie  nadprgdowe
zainstalowane najblizej uktadu pomiarowo-rozliczeniowego od strony
zasilania (sieci dystrybucyjnej OSD), plombowane przez OSD.

Zbiér Praw Konsumenta - dokument sporzadzany przez Prezesa Urzedu
Regulacji Energetyki we wspotpracy z Prezesem Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentéw na podstawie wytycznych Komisji Europejskiej,
zawierajgcy praktyczne informacje o prawach konsumentéw energii
elektrycznej.
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Pozostate pojecia, niezdefiniowane w Umowie, posiadajg znaczenie nadane
im w aktach prawnych i dokumentach, o ktérych mowa w § 1 ust. 3,
a takze w Regulaminie Oferty lub w Taryfie Sprzedawcy i Taryfie OSD.

§3
Obowiazki Sprzedawcy i OSD

Sprzedawca zobowigzuje sie do $wiadczenia Ustugi kompleksowej

do Miejsca dostarczania okreslonego w Umowie, w szczegdlnosci do:

a) sprzedazy energii elektrycznej Klientowi i zapewnienia dostarczania
energii do Miejsca dostarczania;

b) przeniesienia na Klienta wtasnosci zakupionej energii elektrycznej;

c) zapewnienia bilansowania handlowego Klienta w zakresie sprzedazy
energii elektrycznej objetej Umowa, w przypadku gdy Sprzedawca
bedzie jedynym podmiotem sprzedajgcym energie elektryczng Klientowi
w Miejscu dostarczania;

d) ochrony danych osobowych i handlowych Klienta zapisanych w zbiorach
ewidencyjnych Sprzedawcy;

e) prowadzenia rozliczen za $wiadczong Ustuge kompleksowg zgodnie
z zapisami Umowy, Regulaminem Oferty lub Taryfg Sprzedawcy i Taryfg
OSD;

f) prowadzenia ewidencji wptat naleznosci zapewniajgcej poprawnosé
rozliczen;

g) nieodptatnego udzielania informacji o zasadach rozliczen, aktualnym
Regulaminie Oferty oraz aktualnych Taryfach;

h) rozpatrywania wnioskéw i reklamacji Klienta w sprawie rozliczen
i udzielania odpowiedzi, nie pézniej niz w terminie 14 dni od dnia ztozenia
whiosku lub reklamacii;

i) przyjmowania zgtoszen, wnioskow i reklamaciji Klienta

j)  rozpatrywania reklamacji Klienta i udzielania odpowiedzi w terminie 30
dni, z zastrzezeniem lit. h) oraz § 13 ust. 11; jezeli Sprzedawca nie
udzielit odpowiedzi na reklamacje w powyzszym terminie, uwaza sie,
iz Sprzedawca uznat reklamacje;

k) udzielania, po uprzednim rozpatrzeniu i uznaniu przez OSD zasadnosci
pisemnego wniosku skierowanego przez Klienta do Sprzedawcy w tej
sprawie, bonifikat za niedotrzymanie przez OSD parametréow
jakosciowych energii elektrycznej lub standardéw jakosciowych obstugi
odbiorcoéw, na zasadach, o ktérych mowa w Ustawie oraz w Taryfie OSD;

I) udzielania, po uprzednim rozpatrzeniu i uznaniu przez Sprzedawce
zasadnosci pisemnego wniosku skierowanego przez Klienta
do Sprzedawcy w tej sprawie, bonifikat z tytutu niedotrzymania przez
Sprzedawce standardéw jakosciowych obstugi odbiorcéw, na zasadach,
o ktérych mowa w Ustawie oraz zgodnie z zapisami § 11 lub Taryfy
Sprzedawcy;

m) aktualizowania wszelkich danych zawartych w Umowie dotyczgcych
Sprzedawcy lub OSD, majgcych wptyw na jej realizacje, w formie
pisemnej z uwzglednieniem zapiséw § 15 ust. 1, w tym informowania
o zmianie adresu do korespondencji;

n) przekazywania informacji o strukturze paliw i innych nosnikéw energii
elektrycznej zuzywanej do wytworzenia energii elektrycznej sprzedanej
w poprzednim roku kalendarzowym oraz o miejscu, w ktérym
sg dostepne informacje o wplywie wytworzenia energii elektrycznej
sprzedanej w poprzednim roku kalendarzowym na $rodowisko;

o) informowania o iloSci zuzytej przez Klienta energii elektrycznej
w poprzednim roku oraz o miejscu, w ktérym sg dostepne informacje
o przecietnym zuzyciu energii elektrycznej dla danej grupy
przytaczeniowej klientéw, srodkach poprawy efektywnosci energetycznej
W rozumieniu ustawy z dnia 20 maja 2016 r. o efektywnosci
energetycznej (t.j. Dz. U. z poz. 831 ze zm.); i charakterystykach
technicznych efektywnych energetycznie urzagdzen;

p) dostarczenia Odbiorcy w gospodarstwie domowym kopii Zbioru Praw
Konsumenta oraz zapewnienia publicznego dostepu do tego dokumentu
na stronie internetowej Sprzedawcy: www.enea.pl.

Sprzedawca, w celu wykonania zobowigzania $wiadczenia Ustugi

kompleksowej, zlecit OSD odrebng umowa, we wtasnym imieniu, $wiadczenie

ustug  dystrybucji  energii  elektrycznej. W  zwigzku z  tym,
ze ustugi w zakresie dystrybucji energii elektrycznej, do ktérych zapewnienia

Sprzedawca jest zobowigzany na mocy Umowy, $wiadczone bedg

przez OSD, do wykonywania czynnos$ci zwigzanych z dystrybucjg

i dostarczaniem energii elektrycznej do Klienta, utrzymywaniem sieci

i instalacji w nalezytym stanie (w zakresie, w jakim obcigza to Sprzedawce

lub OSD) lub z kontrolg wykonywania Umowy, uprawniony jest réwniez OSD,

bez koniecznosci uzyskiwania odrebnego upowaznienia Sprzedawcy
lub zgody Klienta. Powyzsze upowaznienie dotyczy w szczegdlnosci:

a) instalacji oraz demontazu uktadu pomiarowo-rozliczeniowego;

b) kontroli uktadu pomiarowo-rozliczeniowego, jego stanu technicznego
i prawidtowosci dziatania;

c) kontroli danych przyjetych do rozliczen z Klientem za dostarczong
energie elektryczng i ustugi dystrybucyjne;

d) kontroli dotrzymywania warunkéw Umowy;

e) wykonywania czynnosci umozliwiajgcych Klientowi bezpieczne
wykonanie przez Klienta prac w obszarze oddziatywania sieci;

f)  sprawdzenia dotrzymania parametréw jako$ciowych dostarczanej z sieci
energii elektrycznej.

W zwigzku z powyzszym, Sprzedawcy przystuguje prawo przekazywania

OSD, a OSD przystuguje prawo przekazywania Sprzedawcy, danych

wynikajgcych z czynnosci, o jakich mowa powyzej, w tym w szczegélno$ci
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4.1.

4.2.

z prowadzonych kontroli.

W zwigzku z zawartg umowa, o ktoérej mowa w ust. 2 oraz na podstawie

przepiséw prawa i dokumentéw, o ktérych mowa w § 1 ust. 3, OSD $wiadczy

Klientowi ustugi dystrybucji do Miejsca dostarczania, z zachowaniem

parametréw jakosciowych energii elektrycznej okreslonych w Ustawie. OSD

ma w szczegolnosci obowigzek:

a) dystrybucji energii elektrycznej do Miejsca dostarczania okre$lonego
w Umowie;

b) stosowania postanowien IRIESD i aktualnej Taryfy OSD;

c) przestrzegania obowigzujgcych przepisow w zakresie $wiadczenia ustug
dystrybucji energii elektrycznej, budowy i eksploatacji sieci, urzgdzen
i instalacji elektroenergetycznych, ochrony przeciwporazeniowej,
przeciwpozarowej i Srodowiska naturalnego w zakresie eksploatowanych
przez siebie sieci, urzgdzen i instalacji;

d) powierzania budowy, eksploatacji lub dokonywania zmian w sieciach,
urzadzeniach i instalacjach osobom posiadajgcym odpowiednie
uprawnienia i kwalifikacje;

e) utrzymywania sieci, urzadzen i instalacji OSD w nalezytym stanie
technicznym;

f) przyjmowania od Klienta przez calg dobe zgtoszen i reklamacji
dotyczgcych dostarczania energii elektrycznej z sieci OSD;

g) bezzwlocznego przystgpienia do usuwania zakiécen w dostarczaniu
energii elektrycznej spowodowanych nieprawidtowg pracg sieci OSD;

h) umozliwienia Klientowi wgladu do wskazan uktadu pomiarowo-
rozliczeniowego oraz dokumentéw stanowigcych podstawe do rozliczen
za dostarczong energie elektryczng, a takze do wynikéw kontroli
prawidtowosci wskazan tych uktadow;

i) udzielania Klientowi, na jego zadanie informacji o przewidywanym
terminie wznowienia dostarczania energii elektrycznej przerwanego
z powodu awarii w sieci OSD;

j)  powiadamiania Klienta, z co najmniej pigciodniowym wyprzedzeniem,
o terminach i czasie planowanych przerw w dostarczaniu energii
elektrycznej z sieci OSD w formie ogtoszen prasowych, internetowych,
komunikatéw radiowych lub telewizyjnych lub w inny sposéb zwyczajowo
przyjety na danym terenie;

k) pisemnego informowania Klienta, z co najmniej rocznym
wyprzedzeniem, o koniecznosci dostosowania urzadzen i instalacji
do zmienionych warunkéw funkcjonowania sieci;

) odptatnego podejmowania stosownych czynnosci w sieci OSD w celu
umozliwienia bezpiecznego wykonania, przez Klienta lub inny podmiot,
prac w obszarze oddziatywania tej sieci;

m) dokonywania na wniosek Klienta skierowany do OSD sprawdzenia
dotrzymania parametréw jakosciowych energii elektrycznej dostarczanej
z sieci OSD, o ktérych mowa w Ustawie, poprzez wykonanie, w miare
mozliwosci technicznych i organizacyjnych, odpowiednich pomiaréw;

n) rozpatrywania zasadnosci skierowanych przez Klienta do Sprzedawcy
wnioskéw o0 udzielenie bonifikat za niedotrzymanie przez OSD
parametrow jakosciowych energii elektrycznej Ilub standardow
jakosciowych obstugi odbiorcow;

0) udostepniania Sprzedawcy danych pomiarowych Klienta.

Obowigzki zwigzane z uktadem pomiarowo-rozliczeniowym:

Za naprawe, konserwacje, kontrole i legalizacje ukladu pomiarowo-

rozliczeniowego oraz jego dokumentacje techniczno-eksploatacyjng

odpowiada OSD. Ponowne zalegalizowanie przez OSD elementu uktadu
pomiarowo-rozliczeniowego podlegajgcego legalizacji powinno sie odbyé
przed uptywem okresu waznosci legalizacji.

Sprawdzenie prawidtowosci dziatania uktadu pomiarowo-rozliczeniowego:

a) na skierowane do OSD zadanie Klienta, OSD dokonuje sprawdzenia

prawidtowosci dziatania uktadu pomiarowo-rozliczeniowego;
sprawdzenie przeprowadza sie w terminie 14 dni od dnia zgtoszenia
zgdania;

b) Klient ma prawo zgda¢ od OSD laboratoryjnego sprawdzenia

prawidtowosci dziatania uktadu pomiarowo-rozliczeniowego; badanie
laboratoryjne przeprowadza sie¢ w ciggu 14 dni od dnia zgtoszenia
zgdania;

c) Klient pokrywa koszty sprawdzenia prawidtowosci dziatania uktadu
pomiarowo-rozliczeniowego oraz badania laboratoryjnego tylko
w przypadku, gdy nie stwierdzono nieprawidtowosci w dziataniu
elementow uktadu pomiarowo-rozliczeniowego;

d) w ciggu 30 dni od dnia otrzymania wyniku badania laboratoryjnego,
o ktérym mowa wyzej, Klient moze zleci¢é wykonanie dodatkowej
ekspertyzy badanego uprzednio ukladu pomiarowo-rozliczeniowego;
OSD umozliwia przeprowadzenie takiej ekspertyzy, a koszty ekspertyzy
pokrywa Klient;

e) w przypadku stwierdzenia nieprawidtowosci w dziataniu uktadu
pomiarowo- rozliczeniowego OSD zwraca koszty, o ktérych mowa
w ust. 4 pkt 4.2. lit. ¢) i d), jednocze$nie Sprzedawca dokonuje korekty
naleznosci wynikajacych z realizacji Umowy, z wytagczeniem przypadkow
gdy nieprawidtowo$ci w dziataniu uktadu pomiarowo-rozliczeniowego
wynikty z nielegalnego poboru energii elektrycznej stwierdzonego przez
OSD.

Wszelkie rozliczenia w zakresie ustug wymienionych w ust. 4 pkt 4.2. bedg

dokonywane bezposrednio pomigdzy Klientem a OSD.
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§4
Prawa i obowigzki Klienta

Klientowi przystuguje prawo do:

a) skfadania wnioskéw i reklamacji do Sprzedawcy w sprawie rozliczen
za Ustuge kompleksowa, w formie pisemnej na adres do korespondencji
Sprzedawcy wskazany w Umowie, a takze w formie elektronicznej
na adres e-mail Sprzedawcy wskazany w Umowie oraz bezposrednio
w dowolnym biurze obstugi klienta Sprzedawcy w godzinach
funkcjonowania tych biur, ktérych dane teleadresowe znajdujg sie
na stronie internetowej Sprzedawcy: www.enea.pl;

b) przekazywania OSD zgtoszen i reklamacji dotyczacych dostarczania
energii elektrycznej z sieci OSD w ponizej wskazanych formach:

- przez catg dobe telefonicznie pod bezptatnym numerem telefonu
991 w przypadku zgtoszen dotyczgcych awarii w sieci;

- przez calg dobe telefonicznie pod numerem telefonu wskazanym
w Umowie oraz w formie mailowej na adres mailowy wskazany
w Umowie w przypadku zgtaszania reklamaciji;

- w formie pisemnej w biurach obstugi klienta OSD, w godzinach
funkcjonowania tych biur, we wszystkich sprawach dotyczacych
dostarczania energii elektrycznej; dane teleadresowe oraz godziny
funkcjonowania biur obstugi klienta OSD znajdujg sie na stronie
internetowej OSD: www.operator.enea.pl;

c) kierowania do Sprzedawcy pisemnych wnioskéw o udzielenie bonifikat
za niedotrzymanie przez OSD parametréw jakosciowych energii
elektrycznej dostarczanej z sieci OSD oraz pisemnych wnioskow
o udzielenie bonifikat za niedotrzymanie przez Sprzedawce lub OSD
standardow jakosciowych obstugi odbiorcéw na adres do korespondencji
Sprzedawcy wskazany w Umowie;

d) kierowania wnioskéw, reklamaciji i skarg w sprawach niewymienionych
w lit. @), b) i ¢) do Sprzedawcy w formach okreslonych w lit. a);

e) uzyskania nieodptatnej informacji od Sprzedawcy o zasadach rozliczen,
aktualnym Regulaminie Oferty oraz aktualnych Taryfach;

f)  wgladu do wskazan ukfadu pomiarowo-rozliczeniowego
oraz dokumentéw stanowigcych podstawe do rozliczen za dostarczong
energie elektryczng, a takze do wynikéw kontroli prawidtowosci wskazan
tych uktadow;

g) uzyskiwania informacji od OSD o przewidywanym terminie wznowienia
dostarczania energii elektrycznej przerwanego z powodu awarii w sieci
OSD;

h) uzyskiwania pomocy w przypadku wystgpienia awarii urzadzen, instalacji
lub sieci elektroenergetycznej pod bezptatnym numerem telefonu 991;

i) poddawania sporéw zwigzanych z wykonaniem Umowy pod
rozstrzygniecie wtasciwego sadu powszechnego, lub Prezesa Urzedu
Regulacji Energetyki a w przypadku Klientow, o ktérych mowa
w § 2 ust. 6 — takze Koordynatora, na zasadach okreslonych w §16 OWU;

j) ztozenia do OSD, w przypadku gdy Klient jest Odbiorcg wrazliwym
energii elektrycznej, wniosku o zainstalowanie przedptatowego uktadu
pomiarowo — rozliczeniowego; OSD jest obowigzane zainstalowa¢ taki
uktad, w terminie 21 dni od dnia otrzymania wniosku.

Klient zobowigzuje sie do:

a) pobierania energii elektrycznej na warunkach okreslonych w Umowie
oraz zgodnie z obowigzujgcymi przepisami;

b) terminowego regulowania naleznosci za $wiadczong Ustuge
kompleksowg oraz innych naleznosci zwigzanych z realizacjg Umowy;

c) przestrzegania obowigzujacych przepisbw prawa w zakresie
$wiadczenia Ustugi kompleksowej, budowy i eksploataciji sieci, urzadzen
i instalacji elektroenergetycznych, ochrony przeciwporazeniowej,
przeciwpozarowej i Srodowiska naturalnego w zakresie eksploatowanych
przez siebie sieci, urzgdzen i instalacji;

d) zabezpieczenia przed utratg, uszkodzeniem lub zniszczeniem uktadu
pomiarowo-rozliczeniowego, zabezpieczen gtéwnych oraz plomb
zatozonych przez OSD i plomb legalizacyjnych, a w szczegdélnosci plomb
na elementach ukfadu pomiarowo-rozliczeniowego
oraz na zabezpieczeniu gtéwnym/przedlicznikowym, w sposéb trwale
i skutecznie uniemozliwiajgcy dostep o0so6b trzecich do uktadu
pomiarowo-rozliczeniowego, w przypadku gdy uktad pomiarowo-
rozliczeniowy znajduje sie na terenie lub w obiekcie Klienta;

e) dostosowania swoich urzadzen i instalacji do zmienionych warunkéw
funkcjonowania sieci, o ktorych Klient zostat uprzednio powiadomiony
w trybie okreslonym w Ustawie;

f)  umozliwienia przedstawicielom OSD dokonania odczytéw wskazan
ukfadu pomiarowo-rozliczeniowego;

g) umozliwienia przedstawicielom OSD dostepu, wraz z niezbednym
sprzetem, do wszystkich elementdw sieci i urzadzen nalezgcych
do OSD stuzacych dostarczeniu energii do Klienta oraz elementéw
ukfadu pomiarowo-rozliczeniowego znajdujgcych sie na terenie
lub w obiekcie Klienta w celu przeprowadzenia kontroli, prac
eksploatacyjnych lub usunigcia awarii w tych elementach w sieci OSD;

h) niezwtocznego informowania OSD o zauwazonych wadach lub usterkach
w pracy sieci OSD i w ukfadzie pomiarowo-rozliczeniowym
i o innych okoliczno$ciach majgcych wptyw na mozliwo$¢ niewtasciwego
rozliczenia za Ustuge kompleksowg Ilub prawidlowo$¢ danych
pomiarowych oraz o powstatych przerwach Iub zakiéceniach
w dostarczaniu energii elektrycznej lub niewtasciwych jej parametrach;

i) niewprowadzania do sieci OSD zakitécern powodujgcych pogorszenie
parametréow jakosciowych energii elektrycznej, powyzej dopuszczalnych
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pozioméw okreslonych w IRIESD;

j)  uzytkowania MD w sposéb nie powodujgcy utrudnien w prawidtowym
funkcjonowaniu sieci OSD;

k) aktualizowania wszelkich danych zawartych w Umowie, majgcych wptyw
na jej realizacje, w formie pisemnej z uwzglednieniem zapiséw
§ 15 ust. 1, w szczegolnosci Klient powinien poinformowac¢ Sprzedawce
w formie pisemnej z uwzglednieniem zapiséw § 15 ust. 1, 0o zmianie
adresu korespondencyjnego, na ktéry powinna zosta¢ wystana faktura
oraz wszelka inna korespondencja, a takze o kazdorazowej zmianie
adresu e-mail oraz numeru telefonu, o ile Klient wyrazit zgode na
wymiane informacji oraz sktadanie o$wiadczen woli dotyczacych zmian
Umowy za pomocg $rodkéw porozumienia sie na odlegtosc¢;

) poinformowania Sprzedawcy o utracie tytutu prawnego do MD,
do ktérego dostarczana jest energia elektryczna;

m) poniesienia, na zasadach okreslonych w Taryfie OSD, kosztow
sprawdzenia i pomiardw dotrzymania parametréow jakosciowych energii
elektrycznej, w przypadku gdy sprawdzenie odbyto sie¢ na wniosek
Klienta i potwierdzito zgodno$¢ zmierzonych wartosci z parametrami
okreslonymi w Ustawie, a takze w przypadku gdy urzadzenie kontrolno-
pomiarowe zostanie zainstalowane na terenie lub w obiekcie Klienta
- do jego zabezpieczenia przed utratg lub uszkodzeniem;

n) stosowania si¢ do warunkéw i wymagan oraz procedur postgpowania
i wymiany informacji okreslonych w IRIESD.

Klient moze zdjg¢ plombe zatozong przez OSD na elementach uktadu
pomiarowo-rozliczeniowego lub na zabezpieczeniu przedlicznikowym
bez zgody OSD jedynie w przypadku zaistnienia uzasadnionego zagrozenia
dla zycia, zdrowia lub mienia. W kazdym przypadku Klient ma obowigzek
niezwtocznie powiadomi¢ OSD o fakcie i przyczynach zdjgcia plomby. Klient
jest zobowigzany do zabezpieczenia i przekazania plomb numerowanych
zatozonych przez OSD w przypadku uzasadnionej koniecznosci ich zdjecia.

§5
Rozliczenia i warunki ptatnosci

Warto$¢ naleznosci za $wiadczong Ustuge kompleksowg obliczana bedzie

w oparciu o:

a) ceny energii elektrycznej i stawki optat oraz warunki ich stosowania,
wynikajgce z Taryfy Sprzedawcy lub Regulaminu Oferty, wiasciwych
dla grupy taryfowej wybranej przez Klienta w Umowie;

b) stawki optat za $wiadczenie ustugi dystrybucji i stawki opfat
abonamentowych oraz warunki ich stosowania wynikajace z Taryfy OSD;

c) ilosci energii elektrycznej w poszczegdlnych strefach czasowych
wynikajgcej z danych pomiarowych, okreslonych przez OSD w oparciu
o odczyty wskazan uktadu pomiarowo-rozliczeniowego wskazanego
w Umowie i udostepnionych Sprzedawcy przez OSD.

W rozliczeniach za energie elektryczng sprzedang w ramach $wiadczonej
Ustugi kompleksowej stosuje sie ceny lub optaty zgodne z obowigzujgcg
Taryfg Sprzedawcy - w przypadku wyboru przez Klienta rozliczenia wedtug
Taryfy Sprzedawcy, a takze w przypadku okreslonym w § 7 ust. 6.
W rozliczeniach za energie elektryczng sprzedang w ramach $wiadczonej
Ustugi kompleksowej stosuje sie ceny lub optaty zgodne z obowigzujgcym
Regulaminem Oferty - przez okres obowigzywania tego Regulaminu Oferty -
w przypadku wyboru przez Klienta rozliczenia wedtug Regulaminu Oferty.
Odczytéw  wskazan  ukiadu  pomiarowo-rozliczeniowego  dokonuje
upowazniony przedstawiciel OSD lub odczyty wskazan uktadu pomiarowo-
rozliczeniowego dokonywane sg przez OSD zdalnie. W przypadku braku
dostepu z przyczyn niezawinionych przez OSD do uktadu pomiarowo-
rozliczeniowego, naleznosci mogg by¢ obliczane  szacunkowo
na podstawie $redniego dobowego zuzycia z poprzedniego okresu
rozliczeniowego. W takim wypadku Klient moze ztozy¢ reklamacje dotyczaca
rozliczenia szacunkowego iprzekaza¢ rzeczywiste wskazania uktadu
pomiarowo-rozliczeniowego.

Klient przyjmuje do wiadomosci, ze zgtaszanie przez niego odczytéw nie

wytgcza prawa OSD do dokonywania odczytéw wskazan uktadow

pomiarowo-rozliczeniowych i ze odczyty dokonane przez upowaznionego
przedstawiciela OSD stanowig dla Sprzedawcy podstawe rozliczen za zuzytg
energie elektryczng i ustugi dystrybucji.

Rozliczenia za Ustuge kompleksowg przeprowadza sie w okresie

rozliczeniowym wskazanym w Umowie. W przypadku, gdy ustalony

w Umowie okres rozliczeniowy jest dituzszy niz jeden miesigc, Sprzedawca

moze w tym okresie pobiera¢ miesieczne optaty w wysokosci okreslonej

na podstawie prognozowanego zuzycia energii elektrycznej w tym okresie,
ustalonego na podstawie zuzycia wyznaczonego w oparciu 0 rzeczywiste
odczyty urzadzen pomiarowo-rozliczeniowych, dokonane w analogicznym
okresie poprzedniego roku kalendarzowego, a w przypadku ich braku
wyznaczonego w oparciu o planowany zakup energii okre$lony w Umowie.

W prognozach, o ktérych mowa powyzej Sprzedawca uwzgledni zgtoszone

przez Klienta istotne zmiany w poborze energii elektrycznej.

Jezeli w wyniku wnoszenia przez Klienta optat, w szczegdlno$ci na podstawie

prognozowanego zuzycia energii, o ktérym mowa w ust. 6 powstanie:

a) nadptata - to podlega zaliczeniu na poczet ptatnosci ustalonych
na najblizszy okres rozliczeniowy, o ile Klient nie zazada jej zwrotu;

b) niedoptata - to jest doliczana do pierwszej faktury, wystawionej
dla najblizszego okresu rozliczeniowego.

W przypadku niesprawnosci elementu uktadu pomiarowo - rozliczeniowego,

ktéry uniemozliwia okreslenie ilosci pobranej energii elektrycznej w strefach

czasowych doby, ilo$¢ energii elektrycznej pobranej w poszczegdlnych
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strefach ustala si¢ na podstawie proporcji odniesionych do zuzycia w tych

strefach w poréwnywalnym okresie rozliczeniowym.

W rozliczeniach z Klientami zasilanymi z wiasnych transformatoréw

podstawe do rozliczen stanowig wskazania ukladu pomiarowo-

rozliczeniowego przekazywane przez OSD, skorygowane o wielkosci strat
energii elektrycznej w transformatorach.

W uzasadnionych technicznie przypadkach w rozliczeniach z Klientami

zasilanymi wlasnymi kablami lub napowietrznymi podstawe do rozliczen

stanowig wskazania uktadu pomiarowo-rozliczeniowego przekazywane przez

OSD, skorygowane o wielkosci strat energii elektrycznej na liniach.

Klient zobowigzuje sie¢ do zaptaty naleznosci za $wiadczong Ustuge

kompleksowa, na podstawie otrzymywanych faktur VAT wystawionych

w terminie 7 dni po zakonczeniu okresu rozliczeniowego lub blankietow

zaptaty, w terminach w nich okreslonych. Termin zaptaty faktury VAT

lub blankietu zaptaty nie bedzie krétszy niz 14 dni od dnia ich wystawienia.

Sprzedawca zobowigzuje sie dostarcza¢ faktury lub blankiety zaptaty,

nie poézniej niz 7 dni przed terminem ptatnosci okreslonym na fakturze

lub blankiecie zaptaty.

Za dzien zaptaty uznaje sie date wptywu $rodkéw na rachunek bankowy

Sprzedawcy.

W przypadku niedotrzymania terminu ptatnosci Sprzedawca ma prawo

do obcigzenia Klienta odsetkami ustawowymi za kazdy dzien opdznienia.

Sprzedawca wystawiajac fakture, w rozliczeniu dotgczonym do faktury,

przedstawia miedzy innymi informacje o:

a) wielkosci zuzycia energii elektrycznej w okresie rozliczeniowym,
na podstawie ktérej wyliczona zostata kwota naleznosci;

b)  sposobie dokonania odczytu uktadu pomiarowo-rozliczeniowego,
czy byt to odczyt fizyczny lub zdalny dokonany przez upowaznionego
przedstawiciela OSD, albo odczyt dokonany i zgtoszony przez Klienta;

c) sposobie wyznaczenia wielko$ci zuzycia energii elektrycznej
w sytuacji, gdy okres rozliczeniowy jest diuzszy niz miesigc i gdy
pierwszy lub ostatni dzien okresu rozliczeniowego nie pokrywa sie
z datami odczytéw uktadu pomiarowo-rozliczeniowego Ilub gdy
w trakcie trwania okresu rozliczeniowego nastgpita zmiana cen
lub stawek optat albo o miejscu, w ktérym sg dostepne te informacje.

W przypadku zmiany cen lub stawek optat, przyjetych do rozliczen

za $wiadczong Ustuge kompleksowg od dnia innego niz pierwszy dzien

okresu rozliczeniowego, Sprzedawca, o ile nie otrzyma szczegotowych
danych pomiarowych od OSD na dzien zmiany, przyjmie do rozliczen
szacunkowy stan licznika na dzien wprowadzenia nowych cen lub stawek
optat, okreslony na podstawie $redniego dobowego zuzycia z okresu
rozliczeniowego, w trakcie ktérego nastgpita zmiana cen, chyba ze Klient

w terminie 5 dni od wprowadzenia zmiany cen lub stawek optat poda stan

rzeczywisty.

OSD nie jest zobowigzany do dokonywania dodatkowych odczytéw wskazan

ukfadu pomiarowo-rozliczeniowego w przypadku zmiany cen lub stawek optat.

Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za ewentualne skutki wptat

dokonanych przez Klienta na inny numer konta bankowego niz wskazany na

fakturach lub blankietach zaptaty wystawionych przez Sprzedawce.

Sprzedawca ma prawo do korygowania rozliczen i wystawionych faktur

na zasadach okreslonych w powszechnie obowigzujacych przepisach prawa.

Klient moze wystapi¢ z pisemnym wnioskiem do Sprzedawcy o zmiang

grupy taryfowej nie czesciej niz raz na 12 miesiecy, a w przypadku zmiany

stawek opfat - w okresie 60 dni od dnia wej$cia w zycie nowej Taryfy. Zmiana
grupy  taryfowej wymaga  spetnienia  warunkéw  wymaganych
dla zakwalifikowania do innej grupy taryfowej, okreslonych w aktualnie
obowigzujgcej Taryfie OSD oraz w aktualnie obowigzujgcej Taryfie

Sprzedawcy albo w Regulaminie Oferty, w zaleznosci od wybranego

w Umowie sposobu rozliczen.

W przypadku ustalenia w Taryfie OSD kilku okreséw rozliczeniowych

dla grupy taryfowej, do ktérej Klient zostat zaliczony, Klient ma prawo wyboru

okresu rozliczeniowego oraz jego zmiany, jednakze nie czg$ciej niz raz na 12

miesiecy.

W przypadku zmiany sprzedawcy przez Klienta, Sprzedawca dokona

rozliczenia koncowego nie pdzniej niz w okresie 42 dni od dnia dokonania

zmiany sprzedawcy.

§6
Szczegotowe zasady rozliczen - Taryfa Sprzedawcy i Taryfa OSD

Taryfa Sprzedawcy oraz Taryfa OSD zatwierdzane sg przez Prezesa Urzedu
Regulacji Energetyki i publikowane w Biuletynie Urzedu Regulacji Energetyki.
O ile decyzja administracyjna Prezesa Urzedu Regulacji Energetyki nie
stanowi inaczej, Taryfy zatwierdzane sg na okres 12 miesigcy. Taryfa
Sprzedawcy oraz Taryfa OSD udostepniane sg Klientowi nieodptatnie w
biurach obstugi klienta Sprzedawcy. Aktualne komunikaty o zmianie cen
i stawek optat zawartych w:
a) Taryfie Sprzedawcy, publikowane sg na stronie internetowej

Sprzedawcy: www.enea.pl;
b) Taryfie OSD, publikowane s3 na stronie internetowej OSD:

www.operator.enea.pl.
Sprzedawca bedzie powiadamiat Klienta o podwyzce cen lub stawek optat
za dostarczang energig elektryczna, okreslonych w Taryfach zatwierdzonych
przez Prezesa Urzedu Regulacji Energetyki, w ciggu jednego okresu
rozliczeniowego od dnia tej podwyzki. Informacja ta nie bedzie miata wptywu
na date, od ktdrej zgodnie z przepisami prawa obowigzywac bedg zmienione
ceny lub stawki optat, z zastrzezeniem, iz w okresie obowigzywania
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Regulaminu Oferty w rozliczeniach za sprzedang energie elektryczng
stosowane bedg ceny i stawki optat oraz warunki ich stosowania okreslone
w Regulaminie Oferty. Ponadto w przypadku zmiany tresci Taryfy
Sprzedawcy, zatwierdzanej przez Prezesa Urzedu Regulacji Energetyki
(z wytaczeniem zmian cen Ilub stawek optat), Sprzedawca bedzie
kazdorazowo w ciggu jednego okresu rozliczeniowego, powiadamiat Klienta
na pi$mie lub - o ile Klient wyrazit zgode na taki sposéb komunikacji - za
pomoca $rodka bezposredniego porozumiewania sie na odlegto$é, o zmianie
tresci tej taryfy, przesytajgc Klientowi jej tekst ze wskazaniem dokonanych
zmian.

Prezes Urzedu Regulacji Energetyki moze zwolni¢é Sprzedawce
z obowigzku przedkiadania Taryfy Sprzedawcy do zatwierdzenia.
W przypadku zwolnienia Sprzedawcy z obowigzku przedkiadania
do zatwierdzania przez Prezesa Urzedu Regulacji Energetyki Taryfy
Sprzedawcy, do czasu cofniecia takiego zwolnienia, zapisy ust. 1
oraz ust. 2 nie bedg miaty zastosowania do Taryfy Sprzedawcy,
z zastrzezeniem, iz w okresie obowigzywania Regulaminu Oferty,
w rozliczeniach za sprzedang energie elektryczng stosowane bedag ceny
i stawki optat oraz warunki ich stosowania okreslone w Regulaminie Oferty.
W sytuacji, o ktérej mowa w ust. 3, Sprzedawca ma prawo zmienia¢ Taryfe
Sprzedawcy w przypadku majacych uzasadnienie zmian kosztéw dziatalnosci
Sprzedawcy w zakresie obrotu energig elektryczna, wptywajgcych
na kalkulacje cen energii elektrycznej lub stawek optat.

W przypadku, o ktérym mowa w ust. 3, Sprzedawca bedzie kazdorazowo
powiadamiat Klienta na pismie lub - o ile Klient wyrazit zgode na taki sposob
komunikacji - za pomoca $rodka bezposredniego porozumiewania sig
na odlegto$¢, o zmianie Taryfy Sprzedawcy przesylajgc Klientowi tekst
zmienionej Taryfy Sprzedawcy ze wskazaniem dokonanych zmian.

Zmiany Taryfy Sprzedawcy zatwierdzanej przez Prezesa Urzedu Regulacji
Energetyki lub Taryfy OSD wigzg Strony bez koniecznosci sporzadzania
aneksu do Umowy.

Zmiany, o ktérych mowa w ust. 5 wchodzg w zycie w terminie wskazanym
w powiadomieniu o zmianach, bez koniecznosci sporzadzania aneksu
do Umowy, o ile w terminie 14 dni od dnia powiadomienia, Klient nie ztozy
Sprzedawcy pisemnego wypowiedzenia Umowy. W takim przypadku Umowa
rozwigze sie z ostatnim dniem miesigca nastepujgcego po miesigcu, w ktérym
os$wiadczenie o wypowiedzeniu dotarto do Sprzedawcy, z zastrzezeniem
iz zlozenie wypowiedzenia w trybie niniejszego ustepu w okresie
obowigzywania Regulaminu Oferty bedzie skutkowato rozwigzaniem Umowy
z uptywem ostatniego dnia obowigzywania Regulaminu Oferty, chyba
ze Klient rozwigze Umowe na zasadach okreslonych w § 10 ust. 1.

§7

Szczegotowe zasady rozliczen - Regulamin Oferty
W przypadku wyboru przez Klienta w Umowie rozliczenia wedtug
Regulaminu Oferty, podstawe rozliczen za energig elektryczng sprzedang
w ramach $wiadczonej Ustugi kompleksowej przez okres obowigzywania tego
Regulaminu Oferty stanowi Regulamin Oferty.
Okres obowigzywania Regulaminu Oferty przyjetego do rozliczen
za sprzedang energie elektryczng w ramach Umowy jest okreslony
kazdorazowo Umowie.
Nie pdzniej niz na 45 dni przed uptywem okresu obowigzywania Regulaminu
Oferty, Sprzedawca bedzie uprawniony do zlozenia Klientowi nowej oferty
w formie pisemnej lub - o ile Klient wyrazit zgode na taki sposéb komunikacji
- za pomoca $rodka bezposredniego porozumiewania si¢ na odlegtos¢,
przesytajgc mu nowy Regulamin Oferty lub co najmniej te jego postanowienia,
ktére ulegty zmianie i dotyczg Klienta.
Klient bedzie miat prawo skorzysta¢ z oferty Sprzedawcy, o ktoérej mowa
w ust. 3 w terminie w tej ofercie okreslonym, nie krétszym niz 14 dni od dnia
otrzymania oferty. Spos6b skorzystania przez Klienta z oferty, zostanie
kazdorazowo okreslony w tej ofercie i bedzie uzalezniony od wyrazenia przez
Klienta zgody na komunikacijg za pomocag $rodka bezposredniego
porozumiewania si¢ na odlegtosé.
W przypadku przyjecia przez Klienta oferty zawierajgcej nowy Regulamin
Oferty, do rozliczen od pierwszego dnia miesigca nastepujacego po miesiacu,
w ktérym Sprzedawca otrzyma os$wiadczenie o przyjeciu oferty od Klienta,
przez okres obowigzywania Regulaminu Oferty, Klient rozliczany bedzie
na podstawie nowego Regulaminu Oferty, z zastrzezeniem ust. 2.
W przypadku niezlozenia przez Sprzedawce oferty zawierajgcej zmieniony
Regulamin Oferty lub w przypadku nie przyjecia oferty przez Klienta,
po uptywie okresu obowigzywania Regulaminu Oferty, dalsze rozliczenia
pomiedzy Stronami z tytutu energii elektrycznej sprzedanej w ramach
$wiadczonej  Ustugi  kompleksowej beda prowadzone  zgodnie
z obowigzujgcg Taryfg Sprzedawcy, na zasadach okreslonych w § 6.

§8
Parametry jakosciowe energii elektrycznej

Ustuga kompleksowa $wiadczona bedzie przy zachowaniu parametrow
jakosciowych energii elektrycznej w miejscu dostarczania dla sieci
funkcjonujacej bez zaktécen okreslonych w powszechnie obowigzujgcych
przepisach, w szczegélnosci w Ustawie.
Parametry jako$ciowe energii elektrycznej w przypadku sieci funkcjonujacej
bez zaklécen oraz dopuszczalne czasy trwania przerw w dostarczaniu energii
elektrycznej obowigzujgce w dniu zawierania Umowy okresla rozporzadzenie
Ministra Gospodarki z dnia 4 maja 2007 r. w sprawie szczegdtowych
warunkéw funkcjonowania systemu elektroenergetycznego (Dz. U. z 2007 r.,
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Nr 93, poz. 623 ze zm.).

Ustalone parametry jakosciowe energii, o ktérych mowa w ust. 1 i 2 -

w przypadku sieci funkcjonujacej bez zakiocen, sa nastepujace:

a) wartos$¢ srednia czestotliwosci mierzonej przez 10 sekund powinna by¢
zawarta w przedziale:

e 50 Hz +1 % (od 49,5 Hz do 50,5 Hz) przez 99,5 % tygodnia;

e 50Hz +4 % /-6 % (od 47 Hz do 52 Hz) przez 100 % tygodnia;

b) w kazdym tygodniu 95 % ze zbioru 10-minutowych $rednich warto$ci
skutecznych napiecia zasilajgcego powinno miesci¢ sie w przedziale
odchylen +10 % napiecia znamionowego;

c) przez 95 % czasu kazdego tygodnia wskaznik dlugookresowego
migotania $wiatta Pix spowodowanego wahaniami napigcia zasilajgcego
nie powinien by¢ wigkszy od 1;

d) w ciggu kazdego tygodnia 95 % ze zbioru 10-minutowych $rednich
wartosci skutecznych:

e skiadowej symetrycznej kolejnosci przeciwnej napiecia zasilajgcego
powinno miesci¢ sie w przedziale od 0 % do 2 % wartosci sktadowej
kolejnosci zgodnej;

o dla kazdej harmonicznej napiecia zasilajgcego powinno byé mniejsze
lub réwne wartosciom okreslonym w ponizszej tabeli:

Harmoniczne nieparzyste Harmoniczne parzyste
niebedace krotnoscig 3 bedace krotnoscig 3 wartosé
wartos¢ wartos¢ wzgledna
wzgledna wzgledna rzad napiecia w
rzad napigcia w rzad napigcia W | harmoniczn | procentach
harmonicz | procentach harmoniczn | procentach ej () sktadowej
nej (h) sktadowej ej (h) sktadowej podstawo
podstawo podstawowe wej (Un)
wej (Un) i (un)
5 6% 3 5% 2 2%
7 5% 9 1,5% 4 1%
11 3,5% 15 0,5% >4 0,5%
13 3% >15 0,5%
17 2%
19 1,5%
23 1,5%
25 1,5%
e) wspdlczynnik odksztatcenia wyzszymi  harmonicznymi  napiecia

zasilajgcego THD uwzgledniajacy wyzsze harmoniczne do rzedu 40,
powinien by¢ mniejszy lub réwny 8 %;
f)  napigecie znamionowe sieci niskiego napiecia odpowiada wartosci
230/400 V.
Wspétczynnik odksztatcenia wyzszymi harmonicznymi napiecia zasilajgcego
THD jest to wspotczynnik okres$lajacy tgcznie wyzsze harmoniczne napiecia
(un), obliczany wedtug wzoru:
40
THD= > (u, )
h=2
gdzie poszczegdlne symbole oznaczaja:
THD - wspétczynnik odksztatcenia harmonicznymi napigcia zasilajgcego,
un - warto$¢ wzgledna napiecia w procentach sktadowej podstawowej,
h - rzad wyzszej harmoniczne;j.
Wskaznik diugookresowego migotania $wiatta Py jest to wskaznik obliczany
na podstawie sekwencji 12 kolejnych wartosci wskaznikéw krétkookresowego
migotania $wiatta Pst (mierzonych przez 10 minut) wystepujgcych w okresie 2
godzin, wedtug wzoru:

gdzie poszczegdlne symbole oznaczaja:
Pit - wskaznik dtugookresowego migotania $wiatta,
Pst - wskaznik krétkookresowego migotania $wiatta.
Warunkiem utrzymania parametréow napigcia zasilajgcego w granicach
okreslonych w ust. 3 jest pobieranie przez Klienta mocy nie wigkszej od mocy
umownej, przy wspotczynniku tg ¢ nie wiekszym niz 0,4.
Dopuszczalne czasy trwania przerw w dostarczaniu energii elektrycznej,
o ktérych mowa w ust. 2, sg nastepujgce:
a) w zakresie przerw planowanych:
e czas trwania jednorazowej przerwy w dostarczaniu energii elektrycznej
nie moze przekroczy¢ 16 godzin;
e czas trwania przerw planowanych w ciggu roku, stanowigcy sume
czaséw trwania przerw planowanych jednorazowych dtugich
i bardzo dtugich, nie moze przekroczy¢ 35 godzin;
b) w zakresie przerw nieplanowanych:
e czas trwania jednorazowej przerwy nieplanowanej w dostarczaniu
energii elektrycznej nie moze przekroczy¢ 24 godzin;
e czas trwania przerw nieplanowanych w ciggu roku, stanowigcy sume
czasOéw trwania przerw nieplanowanych jednorazowych dtugich
i bardzo dtugich, nie moze przekroczy¢ 48 godzin.
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Przerwy planowane sa to przerwy wynikajagce z programu prac
eksploatacyjnych sieci elektroenergetycznej; czas trwania tej przerwy jest
liczony od momentu otwarcia wytgcznika do czasu wznowienia dostarczania
energii elektrycznej.

Przerwy nieplanowane sg to przerwy spowodowane wystgpieniem awarii
w sieci elektroenergetycznej, przy czym czas trwania tej przerwy jest liczony
od momentu uzyskania przez OSD informacji o jej wystapieniu do czasu
wznowienia dostarczania energii elektrycznej. Do czasu trwania przerw
nieplanowanych nie zalicza sie przerw spowodowanych przez sieci,
urzadzenia lub instalacje elektroenergetyczne nalezace do Klienta.

Przerwa planowana, o ktérej Klient nie zostal powiadomiony w sposadb,
o ktérym mowa w § 3 ust. 3 lit. j), jest traktowana jako przerwa nieplanowana.
Przerwy w dostarczaniu energii elektrycznej, w zaleznosci od czasu ich
trwania, dzieli si¢ na przerwy:

a) przemijajace (mikroprzerwy), trwajgce nie dtuzej niz 1 sekunde;

b) krotkie, trwajgce dtuzej niz 1 sekunde i nie dtuzej niz 3 minuty;

c) dtugie, trwajgce dtuzej niz 3 minuty i nie dtuzej niz 12 godzin;

d) bardzo diugie, trwajgce dtuzej niz 12 godzin i nie dtuzej niz 24 godziny;
e) katastrofalne, trwajgce dtuzej niz 24 godziny.

Realizacja Umowy moze by¢é niemozliwa lub ograniczona w szczegdlnosci
w przypadku:

a) wystgpienia sity wyzszej, przez okres jej trwania i likwidacji jej skutkow;

b) ograniczen dostarczania energii elektrycznej wprowadzanych
na podstawie powszechnie obowigzujgcych przepisow;

c) wprowadzenia ograniczen w $wiadczeniu ustug przesytania
$wiadczonych przez operatora systemu przesytowego

elektroenergetycznego na rzecz OSD.

§9
Warunki zmiany mocy umownej

Zmiana mocy umownej, z zastrzezeniem ust. 2, odbywa si¢ wedtug

nastepujacych zasad:

Klientowi przystuguje prawo ztozenia pisemnego wniosku do Sprzedawcy

0 zmiang mocy umownej na wartosci okreslone w Tabeli zawierajgcej

powigzanie mocy umownej z rodzajem oraz prgdem znamionowym

zabezpieczenia przedlicznikowego, zawartej w ust. 3.

Zmniejszenie mocy umownej, nastgpuje nie pozniej niz po uptywie dwdch

miesigcy od daty ztozenia wniosku, o ktéorym mowa w ust. 1 pkt 1.1,

z zastrzezeniem spetnienia przez Klienta postanowien ust. 1 pkt 1.6.

Zwiekszenie mocy umownej na warto$¢, ktéra zgodnie z Tabelg zawartg

w ust. 3 odpowiada:

a) wiekszej wartosci pradu zZnamionowego zabezpieczenia
przedlicznikowego niz warto$¢ prgdu znamionowego zabezpieczenia
przedlicznikowego odpowiadajgca wartosci mocy przylgczeniowej
okreslonej zgodnie z umowg o przytaczenie;
lub

b) innemu rodzajowi zabezpieczenia przedlicznikowego niz odpowiadajacy
wartosci mocy przytgczeniowej okreslonej zgodnie z umowg
o przytaczenie;

wymaga zitozenia przez Klienta do OSD wniosku o okre$lenie warunkéw

przytaczenia. W takim przypadku, zmiana mocy umownej nastgpuje nie

pdzniej niz po uptywie miesigca, po zrealizowaniu przez Klienta warunkéow
przytaczenia okreslonych przez OSD.

W przypadku braku umowy o przylaczenie, zwigkszenie mocy umownej

wymaga zitozenia przez Klienta do OSD wniosku o okre$lenie warunkéw

przytaczenia.

Zwigkszenie mocy umownej nie wigzgce sie z koniecznoscig zlozenia

przez Klienta do OSD wniosku o okreslenie warunkdéw przylgczenia

nastgpuje nie pozniej niz po uptywie dwoch miesiecy od daty ztozenia
wniosku, o ktérym mowa w ust. 1 pkt 1.1., z zastrzezeniem spetnienia

przez Klienta postanowien ust. 1 pkt 1.6.

Zmiana mocy umownej moze by¢ zwigzana z koniecznoscig dostosowania

na koszt Klienta, na warunkach okreslonych przez OSD, urzadzen

elektroenergetycznych.

Zmiana mocy umownej dla lokalu w budynku wielolokalowym:

. Klientowi przystuguje prawo ztozenia pisemnego wniosku do Sprzedawcy

o zmiang mocy umownej na wartosci okreslone w Tabeli

w ust. 3.

Zmniejszenie mocy umownej, nastepuje nie pézniej niz po uptywie dwdéch

miesiecy od daty ztozenia wniosku, o ktérym mowa w ust. 2 pkt 2.1.,

z zastrzezeniem spetnienia przez Klienta postanowien ust. 2 pkt 2.5.

Zwigkszenie mocy umownej na wartos$é, ktéra zgodnie z Tabelg zawartg

w ust. 3 odpowiada:

a) wiekszej wartosci pradu zZnamionowego zabezpieczenia
przedlicznikowego niz warto$¢ prgdu znamionowego zabezpieczenia
przedlicznikowego, okreslona w obowigzujgcej umowie kompleksowej;
lub

b) innemu rodzajowi zabezpieczenia przedlicznikowego niz odpowiadajacy
wartosci mocy umownej, okreslony w obowigzujgcej umowie
kompleksowej;

wymaga ztozenia przez Klienta wniosku do OSD o okre$lenie warunkéw

przytgczenia. W takim przypadku, zmiana mocy umownej nastgpuje nie

pdzniej niz po uptywie miesigca, po zrealizowaniu przez Klienta warunkéw
przytgczenia okreslonych przez OSD.

Zwigkszenie mocy umownej, niewigzace sie z koniecznoscig ztozenia

przez Klienta do OSD wniosku o okreslenie warunkéw przytgczenia,

zawartej
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2.5.

nastepuje nie poézniej niz po uptywie dwoch miesiecy od daty ztozenia
whniosku, o ktéorym mowa w ust. 2 pkt 2.1., z zastrzezeniem spetnienia przez
Klienta postanowien ust. 2 pkt 2.5.

Zmiana mocy umownej moze byé zwigzana z konieczno$cig dostosowania na
koszt Klienta, na warunkach okreslonych przez OSD, urzadzen
elektroenergetycznych.

Tabela zawierajgca powigzanie mocy umownej z rodzajem oraz pradem
znamionowym zabezpieczenia przedlicznikowego.

Prad znamionowy Moc umowna

zabezpieczenia

przedlicznikowego Uktad1-fazowy Uktad3-fazowy

[A] kw] [kw]

10 1.0 4.0

13 1,0 5,0

16 2,0 7,0

20 3,0 9,0

25 4,0 11,0

32 5,0 14,0

35 5,0 15,0

40 6,0 17,0

50 X 22,0

63 X 27,0

§10

Warunki rozwigzania Umowy
W razie dokonywania migdzy Stronami rozliczen wedtug Regulaminu Oferty
w okresie jego obowigzywania, Klient moze wypowiedzie¢ Umowe badz
Regulamin Oferty przed uptywem okresu obowigzywania Regulaminu Oferty,
za zaptatg kwoty Odszkodowania Ptatnego przy Rozwigzaniu (OPR) za
wczesniejsze rozwigzanie umowy w wysokosci okreslonej w Regulaminie
Oferty. Sprzedawca okresli kwote OPR w terminie 14 dni od dnia rozwigzania
Umowy i wystawi note ksiggowa. Klient jest zobowigzany do zaptaty OPR w
terminie 14 dni od dnia otrzymania noty ksiegowej. Wypowiedzenie
Regulaminu Oferty oznacza wypowiedzenie Umowy. Po Zziozeniu
wypowiedzenia przez Klienta, Umowa ulega rozwigzaniu z ostatnim dniem
miesigca nastepujgcego po miesigcu, w ktérym oswiadczenie Klienta dotarto
do Sprzedawcy, chyba ze Klient wskazat p6zniejszy termin rozwigzania
Umowy. Jezeli skutek wypowiedzenia ziozonego przez Klienta w trybie
niniejszego ustepu, zostanie przez Klienta okreslony na dzien uptywu terminu
obowigzywania Regulaminu Oferty, Sprzedawca nie naliczy OPR.
Wypowiedzenie powinno zosta¢ ztozone w formie pisemnej.
W razie dokonywania miedzy Stronami rozliczen wedtug Taryfy Sprzedawcy,
Umowa moze by¢ wypowiedziana przez Klienta w kazdym czasie i wéwczas
ulega rozwigzaniu z ostatnim dniem miesigca nastepujacego po miesigcu, w
ktorym oswiadczenie Klienta dotarfo do Sprzedawcy, chyba ze Klient
wskazat pozniejszy termin rozwigzania Umowy. Wypowiedzenie powinno
zosta¢ zlozone w formie pisemne;j.
Klient zobowigzany jest powiadomi¢ pisemnie Sprzedawce o zamiarze
opuszczenia MD jesli zamiar ten potaczony jest z zamiarem zaprzestania
korzystania z Ustugi kompleksowej. W takim przypadku Umowa rozwigzuje
sie z zachowaniem terminu wypowiedzenia, o ktérym mowa w ust. 1 i 2,
liczonego od daty otrzymania przez Sprzedawce powiadomienia, o ktérym
mowa wyzej, lub w innym uzgodnionym przez Strony terminie. W takim
przypadku Sprzedawca nie naliczy OPR.
W przypadku zakonczenia obowigzywania Umowy Klient jest zobowigzany
zapewni¢ OSD mozliwos$¢ dokonania koncowego odczytu wskazan uktadu
pomiarowo-rozliczeniowego, a takze demontazu elementéw ukfadu
pomiarowo — rozliczeniowego bedacych wtasnoscig OSD.
W  przypadku wypowiedzenia Ilub rozwigzania Umowy, w sytuacji
przewidywanego braku kontynuacji $wiadczenia ustug dystrybucji energii
elektrycznej na rzecz kolejnego odbiorcy w MD, Klient umozliwi, a OSD
dokona demontazu toru prgdowego bedacego wtasnoscig OSD tgczacego
instalacje Klienta z siecig OSD. Uzgodnienie pomigdzy Klientem a OSD
szczegbtow technicznych i organizacyjnych powinno zosta¢ zrealizowane w
terminie nie przekraczajgcym okresu wypowiedzenia Umowy, a wykonanie
tych czynnosci powinno nastgpi¢ w terminie uzgodnionym pomigdzy
Klientem a OSD, a w przypadku braku uzgodnienia niezwiocznie po
zakonczeniu obowigzywania Umowy.
Strony dopuszczajg rozwigzanie Umowy w przypadku przekazania MD przez
Klienta nowemu uzytkownikowi i dostarczenia Sprzedawcy protokotu
zdawczo-odbiorczego, albo o$wiadczenia Klienta o wydaniu MD z podanymi
wskazaniami uktadu pomiarowo-rozliczeniowego na dzien przekazania MD.
Dostarczenie przez nowego uzytkownika protokotu zdawczo-odbiorczego
podpisanego przez Klienta i nowego uzytkownika, albo o$wiadczenia Klienta
o wydaniu MD, stanowi podstawe do rozwigzania Umowy bez zachowania
okresu wypowiedzenia. Rozwigzanie Umowy nastgpuje z dniem rozpoczecia
$wiadczenia ustugi kompleksowej na podstawie umowy kompleksowej
z nowym uzytkownikiem. Do chwili rozpoczecia $wiadczenia ustugi
kompleksowej na podstawie umowy kompleksowej z nowym uzytkownikiem
Klient odpowiada za zaptate naleznos$ci wynikajgcych z realizacji Umowy,
chyba ze niniejsza Umowa wygasnie we wczesniejszym terminie.
Umowa moze zosta¢ rozwigzana na mocy porozumienia Stron w terminie
pisemnie uzgodnionym przez Strony.
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§11
Odpowiedzialnos¢ Sprzedawcy za niedotrzymanie
warunkéw Umowy i bonifikaty

Sprzedawca odpowiada za szkody zwigzane z niewypetnieniem
lub nieprawidtowym wypetnieniem obowigzkéw wynikajacych z Umowy
na zasadach ogolnych, z zastrzezeniem ponizszych zapiséw.
Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody, ktére nastapity
wskutek dziatania sity wyzszej, dziatania osoby trzeciej, za ktére Sprzedawca
nie ponosi odpowiedzialnosci, badz wytacznie z winy Klienta.
Sprzedawca i OSD nie ponoszg odpowiedzialnosci za szkody spowodowane
przerwami w dostarczaniu energii elektrycznej, ktorych czas trwania nie
przekroczyt czaséw okreslonych w § 8 ust. 7, z uwzglednieniem § 8 ust. 10.
Za niedotrzymanie standardéw jakosciowych obstugi odbiorcéw oraz
za niedotrzymanie parametréw jakosciowych energii elektrycznej, Klientowi,
na jego pisemny i uzasadniony wniosek, przystugujg bonifikaty na zasadach,
o ktorych mowa w § 3 ust. 1 lit. k) i |) oraz w § 11, a takze w Ustawie.
Sprzedawca jest obowigzany rozpatrzy¢ wniosek w terminie do 30 dni
od dnia jego ztozenia.
Klientowi przystugujg bonifikaty w nastepujacej wysokosci:
Za niedotrzymanie, okreslonych w odrebnych przepisach, dopuszczalnych
pozioméw odchylen napiecia od napiecia znamionowego oblicza sie
bonifikate, oznaczong symbolem "WUT" [w z{]:
a) jezeli wartos¢ odchylenia napiecia od dopuszczalnych wartosci

granicznych nie przekracza 10 %, Klientowi przystuguje bonifikata

w okresie doby, w wysokosci obliczonej wedtug wzoru:

2
AU
Wyr = [m} x A xCy

gdzie poszczegdlne symbole oznaczaja:

AU - warto$¢ odchylenia napigecia od okreslonych w odrebnych

przepisach dopuszczalnych wartosci granicznych odchylen

napiecia od napiecia znamionowego [w %],

ilos¢ energii elektrycznej dostarczong Klientowi w okresie doby

[w jednostkach energii],

cene energii elektrycznej, o ktérej mowa w art. 23 ust. 2 pkt 18

lit. b) ustawy Prawo energetyczne, obowigzujacg w okresie,

w ktérym nastgpito odchylenie napigcia od okreslonych

w odrebnych przepisach dopuszczalnych wartosci granicznych

odchylen napiecia od napiecia znamionowego [w zt za jednostke

energiil;

b) jezeli warto§¢ odchylenia napiecia od dopuszczalnych wartosci
granicznych przekracza 10 %, Klientowi przystuguje bonifikata
w okresie doby, w tgcznej wysokosci obliczonej wedtug wzoru:

W, =A; xC; +h; xt;

gdzie poszczegdlne symbole oznaczajg:

Ar -

Cr -

Ar - ilos¢ energii elektrycznej dostarczong Klientowi w okresie doby
[w jednostkach energii],
cene energii elektrycznej, o ktérej mowa w art. 23 ust. 2 pkt 18
lit. b) ustawy Prawo energetyczne, obowigzujagcg w okresie,
w ktérym nastgpito odchylenie napiecia od okreslonych
w odrebnych przepisach dopuszczalnych warto$ci granicznych
odchylen napiecia od napigcia znamionowego [w zt za jednostke
energii],
ustalong w taryfie bonifikate za niedotrzymanie poziomu napiecia
w zakresie okreslonych w odrebnych przepisach dopuszczalnych
wartosci granicznych odchylen napigcia od napigcia znamionowego
w okresie doby [w zt za godzing],
tr- tgczny czas niedotrzymania poziomu napiecia w zakresie
okreslonych w odrebnych przepisach dopuszczalnych wartosci
granicznych odchylen napigcia od napigcia znamionowego
w okresie doby [w godzinach].
W okresie, w ktérym nie byly dotrzymane parametry jakosciowe energii
elektrycznej, a uktad pomiarowo-rozliczeniowy uniemozliwia okreslenie ilosci
energii elektrycznej dostarczonej Klientowi, ilo$¢ tej energii ustala sie
na podstawie poboru energii elektrycznej w analogicznym okresie
rozliczeniowym tego samego dnia tygodnia w poprzednim tygodniu
oraz proporcji liczby godzin, w ktérych parametry jakosciowe energii
elektrycznej nie zostaty dotrzymane, do catkowitej liczby godzin w okresie
rozliczeniowym.
Za kazdg niedostarczong jednostke energii elektrycznej Klientowi
przytgczonemu do sieci o napigciu znamionowym nie wyzszym niz 1 kV
przystuguje bonifikata w wysokos$ci dziesigciokrotnosci ceny energii
elektrycznej, o ktoérej mowa w art. 23 ust. 2 pkt 18 lit. b) ustawy Prawo
energetyczne, za okres, w ktérym wystgpita przerwa w dostarczaniu tej
energii. llo$¢ niedostarczonej energii elektrycznej w dniu, w ktérym miata
miejsce przerwa w jej dostarczaniu, ustala sie na podstawie poboru tej energii
w odpowiednim dniu poprzedniego tygodnia, z uwzglednieniem czasu
dopuszczalnych przerw okreslonych w Umowie lub odrebnych przepisach.
W przypadku niedotrzymania standardéw jakosciowych obstugi odbiorcéw,
Klientowi przystugujg nastepujace bonifikaty:
1) w wysokosci 1/50 przecigtnego wynagrodzenia w gospodarce narodowej
w roku kalendarzowym poprzedzajgcym rok zatwierdzenia Taryfy OSD,
okreslonego w komunikacie Prezesa Gtéwnego Urzedu Statystycznego

Cr-

brr -
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ogtaszanym w Dzienniku Urzedowym Rzeczypospolitej Polskiej ,Monitor

Polski” za:

a)  nieprzyjecie zgtoszen lub reklamacji od Klienta;

b) odmowe udzielenia Klientowi, na jego zadanie, informaciji
0 przewidywanym terminie wznowienia dostarczania energii
elektrycznej, przerwanego z powodu awarii sieci;

c) niepowiadomienie, co najmniej z pigciodniowym wyprzedzeniem,
o terminach i czasie planowanych przerw w dostarczaniu energii
elektrycznej, w formie ogtoszen prasowych, internetowych,
komunikatéow radiowych lub telewizyjnych albo w inny sposéb
przyjety na danym terenie;

d) nieudzielenie, na zadanie Klienta, informacji w sprawie zasad
rozliczen oraz aktualnego Regulaminu Oferty albo aktualnej Taryfy
Sprzedawcy albo Taryfy OSD;

2) w wysokosci 1/15 przecietnego wynagrodzenia w gospodarce narodowej
w roku kalendarzowym poprzedzajacym rok zatwierdzenia Taryfy OSD,
okreslonego w komunikacie Prezesa Gtéwnego Urzedu Statystycznego
ogtaszanym w Dzienniku Urzedowym Rzeczypospolitej Polskiej ,Monitor
Polski” za:

a) nieuzasadniong zwloke w usuwaniu zakitécen w dostarczaniu
energii elektrycznej, spowodowanych nieprawidtowa pracg sieci;

b)  niepoinformowanie na piSmie, co najmniej z rocznym
wyprzedzeniem o  koniecznosci  dostosowania instalacji
do zmienionych warunkoéw zasilania;

c) nieuzasadniong odmowe odpfatnego podjecia stosownych

czynnosci w sieci w celu umozliwienia bezpiecznego wykonania
przez Klienta lub inny podmiot prac w obszarze oddziatywania
tej sieci;

d) uniemozliwienie wykonania dodatkowej ekspertyzy badanego
uktadu pomiarowo-rozliczeniowego, na wniosek Klienta ztozony
w ciggu 30 dni od dnia otrzymania wyniku badania laboratoryjnego;

3) w wysokos$ci 1/250 przecigtnego wynagrodzenia w gospodarce
narodowej za ostatni rok poprzedzajgcy rok wyptaty bonifikat,
okreslonego w komunikacie Prezesa Gtéwnego Urzedu Statystycznego
ogtaszanym w Dzienniku Urzedowym Rzeczypospolitej Polskiej ,Monitor

Polski” za:

a) przediuzenie 14 dniowego terminu rozpatrzenia wniosku
lub reklamacji Klienta w sprawie zasad rozliczen i udzielania
odpowiedzi, za kazdy dzien zwioki;

b)  przediuzenie 14 dniowego terminu sprawdzenia prawidtowosci
dziatania uktadu pomiarowo-rozliczeniowego lub 14 dniowego
terminu laboratoryjnego sprawdzenia prawidtowosci dziatania
uktadu pomiarowo-rozliczeniowego, za kazdy dzien zwtoki.

§12
Przeprowadzanie kontroli

OSD ma prawo do przeprowadzania kontroli legalnosci pobierania energii

elektrycznej, kontroli uktadéw pomiarowo-rozliczeniowych, dotrzymania

zawartych umow i prawidtowosci rozliczen w zakresie dziatalnosci OSD.

Kontrole, o ktérej mowa w ust. 1 przeprowadzajg upowaznieni przedstawiciele

OSD. Upowazniony przedstawiciel OSD przed przystgpieniem do kontroli

dorecza Klientowi lub osobie przez niego upowaznionej, upowaznienie

do przeprowadzenia kontroli oraz okazuje legitymacje stuzbowa.

W razie nieobecnosci Klienta lub osoby przez niego upowaznionej,

upowaznienie do przeprowadzenia kontroli oraz legitymacja stuzbowa moga

by¢ okazane przywotanemu $wiadkowi. W takim przypadku upowaznienie
dorecza sig Klientowi niezwtocznie, nie p6zniej niz trzeciego dnia od dnia
wszczecia kontroli.

Upowaznionym przedstawicielom OSD przystuguje prawo:

a) wstepu na teren nieruchomosci lub do pomieszczen, gdzie
przeprowadzana jest kontrola, o ile odrgbne przepisy nie stanowig
inaczej;

b) przeprowadzania w ramach kontroli niezbednych przegladéw urzadzen
bedacych wiasnoscig OSD, a takze prac zwigzanych z ich eksploatacjg
lub naprawg oraz dokonywania badan i pomiaréw;

c) zbierania i zabezpieczania dowoddéw naruszania przez Klienta
warunkéw  uzywania uktadéw pomiarowo-rozliczeniowych oraz
warunkéw Umowy.

Przebieg kontroli upowazniony przedstawiciel OSD przedstawia w protokole

kontroli.

Protokot kontroli zawiera w szczegdlnosci:

a) wskazanie nazwy albo imienia i nazwiska oraz adresu kontrolowanego;

b) date rozpoczecia i zakonczenia kontroli;

c) imie, nazwisko i stanowisko stuzbowe kontrolujgcego;

d) okreslenie przedmiotu i zakresu kontroli;

e) opis stanu faktycznego ustalonego w trakcie kontroli;

f)  opis zatgcznikow;

g) informacje o pouczeniu kontrolowanego o prawie zgtaszania zastrzezen
do protokotu oraz o prawie odmowy podpisania protokotu.

Materiat dowodowy zgromadzony w toku kontroli stanowi

do protokotu kontroli.

zatgcznik

§13
Wstrzymanie dostarczania energii elektrycznej
Sprzedawca moze wystgpi¢ do OSD o wstrzymanie dostarczania energii
elektrycznej w przypadku, gdy:
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

a) Klient zwleka z zaptatg za pobrang energig elektryczng albo $wiadczone
ustugi co najmniej 30 dni po uptywie terminu ptatnosci;

b) Odbiorca w gospodarstwie domowym zwleka z zaptatg za pobrang
energie elektryczna albo $wiadczone ustugi co najmniej 30 dni po uptywie
terminu ptatnosci, pomimo uprzedniego powiadomienia na pismie
0 zamiarze wstrzymania dostarczania energii elektrycznej, jezeli
Odbiorca w gospodarstwie domowym nie ureguluje zalegtych
i biezacych naleznosci w okresie 14 dni od dnia otrzymania
powiadomienia.

OSD moze wstrzymac dostarczanie energii elektrycznej, w przypadku gdy:

a) w wyniku przeprowadzonej kontroli, o ktérej mowa w § 12 ust. 1,
stwierdzono ze nastapit nielegalny pobor energii elektrycznej;

b) otrzymat od Sprzedawcy wniosek o wstrzymanie dostarczania energii
elektrycznej w zwigzku z zaistnieniem przyczyny okreslonej § 14 ust. 3;

z zastrzezeniem postanowien ust. 9 - 16.

OSD wstrzymuje dostarczanie energii elektrycznej w przypadku gdy:

a) w wyniku przeprowadzonej kontroli, o ktérej mowa w § 12 ust. 1
stwierdzono, ze instalacja znajdujaca sie u Klienta stwarza bezposrednie
zagrozenie zycia, zdrowia lub $srodowiska;

b) otrzymat od Sprzedawcy wniosek o wstrzymanie dostarczania energii
elektrycznej w zwigzku z zaistnieniem przyczyny okreslonej w ust. 1;

z zastrzezeniem postanowien ust. 9 - 16.

OSD jest obowigzany do bezzwtocznego wznowienia dostarczania energii

elektrycznej, jezeli ustang przyczyny uzasadniajace wstrzymanie

dostarczania energii elektryczne;j.

Postanowienia, o ktérych mowa w ust. 1 oraz ust. 3 lit. b) nie majg

zastosowania do MD stuzacych obronnosci panstwa.

Za wznowienie dostarczania energii elektrycznej OSD pobiera optate zgodnie

z Taryfg OSD.

Wstrzymanie dostarczania energii elektrycznej z przyczyn, o ktérych mowa

w ust. 2 i 3 nie oznacza rozwigzania Umowy. Klient jest zobowigzany

do regulowania naleznosci wynikajgcych z optat statych, okreslonych

w Regulaminie Oferty lub Taryfie Sprzedawcy oraz Taryfie OSD.

Sprzedawca i OSD nie ponoszg odpowiedzialno$ci za ewentualne szkody

spowodowane  wstrzymaniem  dostarczania  energii  elektrycznej,

gdy wstrzymanie dostarczania energii elektrycznej nastgpito z przyczyn,

o ktérych mowa w ust. 2 i 3 i zostato przeprowadzone zgodnie

z postanowieniami ust. 9 - 16.

W przypadku, gdy Odbiorca w gospodarstwie domowym ztozy

do Sprzedawcy reklamacje dotyczacg dostarczania energii elektrycznej, nie

pézniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania powiadomienia, o ktérym
mowa w ust. 1 lit. b), dostarczania energii elektrycznej nie wstrzymuje sig
do czasu rozpatrzenia reklamacii.

Klientowi, ktory jest Prosumentem bedacym jednocze$nie konsumentem

przystuguje prawo ztozenia do Sprzedawcy reklamacji dotyczacej rozliczania

i dystrybuciji tej energii.

Sprzedawca zobowigzany jest rozpatrzy¢ reklamacje, o ktérej mowa

w ust. 9i 10, w terminie 14 dni od dnia jej ztozenia. Jezeli reklamacja nie

zostata rozpatrzona w tym terminie, uwaza sie, ze zostata uwzgledniona.

Jezeli Sprzedawca nie uwzgledni reklamacji, o ktérej mowa w ust. 9,

a Odbiorca w gospodarstwie domowym w terminie 14 dni od dnia

otrzymania powiadomienia o nieuwzglednieniu reklamacji wystapit

do Koordynatora z wnioskiem o rozwigzanie sporu w tym zakresie,
dostarczania energii elektrycznej nie wstrzymuje si¢ do czasu rozwigzania
sporu przez Koordynatora.

Jezeli Sprzedawca nie uwzgledni reklamacji Prosumenta bedacego

konsumentem, Prosument ten moze wystapi¢, w terminie 14 dni od dnia

otrzymania powiadomienia o nieuwzglednieniu reklamacji, do Koordynatora,

z wnioskiem o rozwigzanie sporu w tym zakresie.

Jezeli OSD wstrzymato dostarczanie energii elektrycznej, a Odbiorca

w gospodarstwie domowym ztozyt reklamacjg na wstrzymanie dostarczania

energii elektrycznej, OSD jest obowigzane wznowi¢ dostarczanie energii

elektrycznej w terminie 3 dni od dnia otrzymania reklamacji i kontynuowac¢
dostarczanie energii elektrycznej do czasu jej rozpatrzenia.

W przypadku gdy reklamacja, o ktérej mowa w ust. 14, nie zostata pozytywnie

rozpatrzona i Odbiorca w gospodarstwie domowym wystapit do Prezesa

Urzedu Regulacji Energetyki o rozpatrzenie sporu w tym zakresie, OSD jest

obowigzane kontynuowa¢ dostarczanie energii elektrycznej do czasu

wydania decyzji przez Prezesa Urzedu Regulacji Energetyki.

Postanowien, o ktérych mowa w ust. 14 i 15 nie stosuje sig

w przypadku, gdy wstrzymanie dostarczania energii elektrycznej nastapito

z przyczyn, o ktérych mowa w ust. 3 lit. a) albo rozwigzania przez

Koordynatora sporu, na niekorzy$¢ Odbiorcy w gospodarstwie domowym.

§14
Przedptatowy uktad pomiarowo-rozliczeniowy

OSD na wniosek Sprzedawcy moze zainstalowa¢ przedptatowy uktad

pomiarowo-rozliczeniowy stuzacy do rozliczen za $wiadczenie Ustugi

kompleksowej, jezeli Klient:

a) co najmniej dwukrotnie w ciggu kolejnych 12 miesigcy zwlekat z zaptatg
za pobrang energi¢ elektryczng albo $wiadczone ustugi przez okres
co najmniej jednego miesigca;

b) nie ma tytutu prawnego do nieruchomosci,
do ktérego dostarczana jest energia elektryczna;

c) uzytkuje nieruchomos$¢, obiekt lub lokal w sposéb uniemozliwiajgcy
cykliczne sprawdzanie stanu uktadu pomiarowo-rozliczeniowego.

obiektu lub lokalu,
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W  przypadku podjecia przez Sprzedawce decyzji o zainstalowaniu
przedptatowego uktadu pomiarowo-rozliczeniowego z powodu zaistnienia
okolicznosci opisanej w ust. 1, Sprzedawca zawrze z Klientem nowa umowe
kompleksowa.

W razie braku zgody Klienta na zainstalowanie przedptatowego uktadu
pomiarowo-rozliczeniowego w okolicznos$ciach, o ktérych mowa w ust. 1,
Sprzedawca moze wystgpié z wnioskiem do OSD o wstrzymanie
dostarczania energii elektryczne;j.

Klient nie ponosi kosztéw zainstalowania przedptatowego uktadu pomiarowo-
rozliczeniowego z powodu zaistnienia okolicznosci, o ktérych mowa w ust. 1.
OSD na wniosek Sprzedawcy moze zainstalowa¢ przedptatowy uktad
pomiarowo-rozliczeniowy stuzacy do rozliczen za $wiadczenie Ustugi
kompleksowej takze w przypadku wystgpienia przez Klienta z wnioskiem
0 wszczecie postepowania przed Koordynatorem albo z wnioskiem
o rozstrzygniecie sporu przez Prezesa Urzedu Regulacji Energetyki. Koszt
zainstalowania tego uktadu ponosi OSD, a odpowiednie zastosowanie majg
postanowienia ust. 2.

W przypadku gdy Odbiorca wrazliwy energii elektrycznej ztozy wniosek
do OSD o zainstalowanie przedptatowego ukfadu pomiarowo-
rozliczeniowego, OSD jest obowigzane zainstalowac taki uktad w terminie 21
dni od dnia otrzymania wniosku.

§15
Zmiany Umowy
Zmiany Umowy beda dokonywane w formie pisemnej, a za réwnowazng
w skutkach z formg pisemng uwaza sie wymiane informacji oraz sktadanie
os$wiadczen woli za pomoca $rodkéw bezposredniego porozumiewania sig na
odlegtosé, o ile Klient wyrazit na to zgode, z zastrzezeniem postanowien
ustepdw ponizszych.
Strony postanawiajg, ze nie wymagajg zmiany Umowy w formie pisemnego
aneksu:
a) zmiany Taryf w trybie § 6, w szczegdlnosci zmiany cen i stawek optat
stosowanych w rozliczeniach;
b) zmiany adresu do korespondenciji;
c) zmiana numeru licznika;
d) zmiany wprowadzane w trybie, o ktérym mowa w ustepach ponizszych.
Sprzedawca ma prawo zmienia¢ OWU w przypadku zaistnienia istotnych
okolicznosci faktycznych lub prawnych, powodujgcych konieczno$é
dostosowania do nich postanowien OWU.
W przypadku, o ktorym mowa w ust. 3, Sprzedawca bedzie kazdorazowo
powiadamiat Klienta na pismie o zmianie OWU przesytajgc Klientowi tekst
zmienionych OWU ze wskazaniem zmian.
Zmiany, o ktérych mowa w ust. 4 wchodzg w zycie w terminie wskazanym w
powiadomieniu o zmianach, o ile w terminie 14 dni od jego otrzymania Klient
nie zlozy Sprzedawcy pisemnego wypowiedzenia Umowy. W takim
przypadku Umowa rozwigze sig z ostatnim dniem miesigca nastgpujgcego po
miesigcu, w ktérym o$wiadczenie o wypowiedzeniu dotarto do Sprzedawcy.
W takim przypadku Sprzedawca nie naliczy OPR.

§16
Rozstrzyganie sporow

Spory powstajgce przy wykonywaniu Umowy rozstrzygane beda przez
witasciwy sad powszechny, chyba Zze sprawa naleze¢ bedzie do wtasciwosci
Prezesa Urzedu Regulacji Energetyki.

Klienci, o ktérych mowa w § 2 ust. 6 moga wystapi¢ z wnioskiem o wszczecie
postepowania w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporéw
konsumenckich  przed Koordynatorem, pod warunkiem podjecia
przez Klienta préby kontaktu z przedsigbiorstwem energetycznym
i bezposredniego rozwigzania sporu.

Koordynator prowadzi strone internetowa, ktérej adres dostepny jest
na stronie internetowej Urzedu Regulacji Energetyki: www.ure.gov.pl,
umozliwiajgcg dostep do informacji dotyczgcych prowadzenie postepowania
w sprawie pozasgdowego rozstrzygania sporéw konsumenckich
i pozwalajgca na zlozenie wniosku o wszczecie tego postepowania
i przekazanie dokumentéw, ktore powinny byé dotgczone do tego wniosku
w postaci elektroniczne;j.

§17
Rezerwowa ustuga kompleksowa

W przypadku, gdy Sprzedawca nie rozpoczat lub zaprzestat $wiadczenia

Ustugi kompleksowej na rzecz Odbiorcy w gospodarstwie domowym

z nastgpujacych przyczyn:

a) trwatej lub przemijajgcej utraty przez Sprzedawce lub przez podmiot
odpowiedzialny za bilansowanie handlowe wskazany przez Sprzedawce
mozliwos$ci dziatania na rynku bilansujgcym;

b) utraty przez Sprzedawce mozliwosci $wiadczenia ustugi kompleksowej;

c) zakonczenia $wiadczenia ustugi kompleksowej zgodnie z IRIESD
i niezgloszenia lub nieskutecznego zgtoszenia do realizacji OSD
przez Sprzedawce umowy kompleksowej zawartej z Odbiorca
w gospodarstwie domowym;

z zastrzezeniem okolicznosci wskazanych w ust. 2;

OSD zawrze z imieniu i na rzecz Odbiorcy w gospodarstwie domowym

rezerwowg umowe kompleksowg ze wskazanym przez Odbiorce

w gospodarstwie domowym Sprzedawcg rezerwowym.

OSD nie zawrze rezerwowej umowy kompleksowej w sytuaciji:
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a) wstrzymania dostarczania energii elektrycznej Odbiorcy
w gospodarstwie domowym zgodnie z umowg kompleksowg
albo rozwigzania przez Koordynatora sporu dotyczgcego wtrzymania
dostarczania na niekorzys¢ Odbiorcy w gospodarstwie domowym
lub wydania niekorzystnej dla Odbiorcy w gospodarstwie domowym
decyzji przez Prezesa URE;

b) wyprowadzenia Odbiorcy w gospodarstwie domowym z punktu
poboru energii (PPE) - zakonczenia na wniosek Odbiorcy
w gospodarstwie domowym $wiadczenia ustugi kompleksowej
wraz z fizycznym odtgczeniem PPE od sieci OSD .

W celu umozliwienia OSD zawarcia rezerwowej umowy kompleksowej
z wybranym Sprzedawcg rezerwowym, w tym ze sprzedawcg wykonujgcym
na obszarze OSD zadania Sprzedawcy z wurzedu, Odbiorca
w gospodarstwie domowym upowazni OSD do zawarcia w imieniu
i na rzecz Odbiorcy w gospodarstwie domowym rezerwowej umowy
kompleksowej, udzielajgc OSD pisemnego petnomocnictwa ze wskazaniem
wybranego Sprzedawcy rezerwowego innego niz Sprzedawca, bedacy
strong zawartej umowy kompleksowej. Wzér petnomocnictwa okreslony
przez OSD stanowi zatgcznik do umowy kompleksowej oraz jest dostepny
na stronie internetowej OSD.

Wykaz Sprzedawcéw rezerwowych, ktérzy zawierajg rezerwowe umowy

kompleksowe i dziatajgcych na terenie OSD publikowany jest na stronie

internetowej OSD.

Odbiorca w gospodarstwie domowym ma prawo do zmiany wskazanego

w petnomocnictwie Sprzedawcy rezerwowego, w takim przypadku zmianie

ulega wylgcznie tre$¢ petnomocnictwa udzielonego OSD, bez wptywu

na tre$¢ Umowy kompleksowe;j.

W przypadku, gdy zaistnieje przestanka do zawarcia rezerwowej umowy

kompleksowej z zastrzezeniem ust. 2, a:

a) Odbiorca w gospodarstwie domowym nie wskaze Sprzedawcy
rezerwowego; albo

b) wybrany Sprzedawca rezerwowy nie bedzie mogt
rezerwowej umowy kompleksowej, albo

c) OSD wstrzymat realizacje umowy zawartej z wybranym Sprzedawcg
rezerwowym W zakresie przyjmowania zgtoszen nowych umow
kompleksowych

OSD zawrze w imieniu Odbiorcy w gospodarstwie domowym rezerwowg

umowe kompleksowg ze sprzedawcg wykonujgcym na jego obszarze zadania

Sprzedawcy z urzedu na podstawie petnomocnictwa udzielonego

przez Odbiorce w gospodarstwie domowym w Umowie w formie w jakiej

zawarta zostata Umowa lub petnomocnictwa, o ktérym mowa w ust. 3.

W terminie 5 dni roboczych od ztozenia Sprzedawcy rezerwowemu przez

OSD os$wiadczenia o przyjeciu oferty zawarcia rezerwowej umowy

kompleksowej, OSD wysle Odbiorcy w gospodarstwie domowym

informacje o przyczynach zawarcia rezerwowej umowy kompleksowej, osobie

Sprzedawcy rezerwowego i jego danych teleadresowych, prawie Odbiorcy

w gospodarstwie domowym do wypowiedzenia umowy lub odstgpienia

od umowy (w przypadku zawarcia na odlegtosé lub poza lokalem

przedsiebiorcy umowy z Odbiorcag w gospodarstwie domowym bedacym
konsumentem) oraz o miejscu opublikowania przez Sprzedawce
rezerwowego innych warunkéw rezerwowej umowy kompleksowej, w tym
ceny. Rezerwowa umowa kompleksowa wchodzi w zycie z dniem zawarcia

i obowigzuje od dnia rozpoczecia $wiadczenia rezerwowej ustugi

kompleksowe;j.

Rezerwowa umowa kompleksowa wchodzi w zycie z dniem zawarcia

i obowigzuje od dnia rozpoczecia $wiadczenia rezerwowej ustugi

kompleksowej.

Rezerwowa umowa kompleksowa ulega rozwigzaniu z dniem rozpoczecia,

zgodnie z IRIESD, $wiadczenia ustugi kompleksowej albo sprzedazy energii

elektrycznej, na podstawie umowy zawartej ze sprzedawcg wybranym
przez Odbiorce w gospodarstwie domowym.

Rezerwowa umowa kompleksowa moze zosta¢ w kazdym czasie

wypowiedziana przez Odbiorce w gospodarstwie domowym

z zachowaniem 14-dniowego okresu wypowiedzenia.

Cena energii elektrycznej sprzedawanej w ramach $wiadczenia rezerwowe;j

ustugi kompleksowej, wynika z aktualnego w dniu poboru energii cennika

sprzedazy rezerwowej Sprzedawcy rezerwowego, publikowanego
na stronach internetowych Sprzedawcy rezerwowego.

zrealizowac
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