Regulamin Kodéw Rabatowych za zawarcie Umowy z Enea S.A.
obowigzujgcy od 2.09.2024r. do 30.09.2024r.

I. Postanowienia wstepne:
Niniejszy Regulamin okresla zasady przyznawania przekazywania oraz wykorzystania Kodéw

Rabatowych za zawarcie przez Klienta Umowy w ramach oferty Enea Smart

lub ENERGIA+ Fachowiec lub ENERGIA+ Pomoc IT z Enea S.A. na zasadach okreslonych ponize;.

Il. Definicje:

1.

Enea S.A. — Enea S.A. z siedzibg w Poznaniu, ul. Pastelowa 8, 60-198 Poznan, REGON
630139960, NIP 777-00-20-640, zarejestrowana w Sadzie Rejonowym Poznan — Nowe
Miasto i Wilda w Poznaniu, VIIIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego
nr KRS: 0000012483, kapitat zaktadowy: 529 731093 PLN, kapitat wptacony:
529 731 093 PLN, adres strony internetowej: www.enea.pl, adres korespondencyjny:
ul. Gérecka 1, 60-201 Poznan, adres e-mail: kontakt@strefa.enea.pl, numer telefonu
umozliwiajgcy kontakt: 611111111 (dostepny w godzinach 7:00-19:00
od poniedziatku do pigtku z wytgczeniem dni wolnych od pracy).

Przewidziany sposéb zawarcia Umowy w ramach niniejszego Regulaminu:

2.1. W Biurze Obstugi Klienta (aktualny wykaz znajduje sie na stronie www.enea.pl)
— dotyczy umowy w ramach oferty Enea Smart;

2.2. W elektronicznym Biurze Obstugi Klienta (eBOK) dostepnym pod adresem
www.ebok.enea.pl — dotyczy umowy w ramach oferty ENERGIA + Fachowiec
lub ENERGIA + Pomoc IT;

2.3. Korzystajac z eformularza dostepnego pod adresem www.enea.pl- dotyczy
umowy w ramach oferty ENERGIA + Fachowiec lub ENERGIA + Pomoc IT.

Produkty — asortyment Strefy Zakupdw.

Kod Rabatowy — cigg znakdéw alfanumerycznych przyznawanych przez Enea S.A.
i przekazywanych Klientom, przeznaczony do wykorzystania w Strefie Zakupdw
w celu obnizenia Ceny Produktu.

Cena Produktu — cena detaliczna brutto Produktu wskazana przez Sprzedawce
na Karcie Produktu przed skorzystaniem przez Kupujgcego z Kodu Rabatowego.
Karta Produktu — strona internetowa w Strefie Zakupdéw, na ktérej prezentowana
jest oferta Sprzedawcy dotyczgca Produktu, za ktérej posrednictwem mozliwe jest
dodanie przez Kupujacego Produktu do koszyka zakupowego.

Klient — osoba fizyczna, bedgca konsumentem, ktéra zawarta Umowe z Enea S.A.
Regulamin — niniejszy ,,Regulamin Koddéw Rabatowych za zawarcie Umowy
zEneaS.A.”.

Sprzedawca — przedsiebiorca, ktory zawart z Enea S.A. umowe o Swiadczenie droga
elektroniczng ustugi Marketplace i ktérego dane wskazywane sg Kupujgcemu
na stronie Strefy Zakupow przed rozpoczeciem czynnosci zmierzajgcych do ztozenia
Zamowienia, w tym w chwili wyrazenia przez Kupujgcego woli zwigzania sie Umowg
sprzedazy. Dane Sprzedawcy: GT GROUP TOMASZEK Sp. z 0. 0. z siedzibg w taricucie,
przy ul. Cetnarskiego 35/37, 37-100 tancut wpisang do rejestru przedsiebiorcow
prowadzonego przez Sgd Rejonowy w Rzeszowie, XIl Wydziat Krajowego Rejestru
Sadowego, KRS: 0000224213, NIP: 8151664972, REGON: 180004113, kapitat

1


http://www.enea.pl/
mailto:kontakt@strefa.enea.pl
http://www.enea.pl/
http://www.ebok.enea.pl/
http://www.enea.pl/

10.

11.

12.

13.

14.

zaktadowy w  wysokosci: 13 257 000 PLN, adres strony internetowej:
www.gtpoland.eu, adres korespondencyjny: ul. Cetnarskiego 35/37, 37-100 tancut,
adres e-mail: strefazakupow@maxelektro.pl, numer telefonu umozliwiajacy kontakt:
22264 4695 (dostepny w godzinach 8:00-16:00 od poniedziatku do pigtku
z wytgczeniem dni wolnych od pracy).

Strefa Zakupdw — internetowa platforma handlowa dziatajgca pod adresem
internetowym: strefa.enea.pl. Zasady korzystania ze Strefy Zakupow okresla
Regulamin Strefy Zakupoéw Enea S.A, dostepny na stronie:
https://strefa.enea.pl/regulamin

Umowa — umowa zawarta pomiedzy Enea S.A. a Klientem w ramach oferty: Enea
Smart lub ENERGIA+ Fachowiec lub ENERGIA+ Pomoc IT.

Umowa sprzedazy — umowa sprzedazy w rozumieniu kodeksu cywilnego, dotyczaca
sprzedazy przez Sprzedawce na rzecz Kupujgcego Produktu objetego Zamowieniem
za posrednictwem Strefy Zakupow.

Kupujacy — osoba fizyczna, bedgca konsumentem, ktéra w rozumieniu niniejszego
Regulaminu zamierza zawrzeé lub zawarta Umowe sprzedazy ze Sprzedawca.
Zamowienie — oswiadczenie woli Kupujgcego zmierzajgce do zawarcia Umowy
sprzedazy ze Sprzedawcay za posrednictwem Strefy Zakupdw.

lll. Kody Rabatowe:

1.

Kody Rabatowe bedg przyznawane przez Enea S.A. Klientom, ktérzy spetnig tgcznie
ponizsze warunki:

1.1. w trakcie obowigzywania Regulaminu:

1.1.1. zawrg z Enea S.A. w Biurze Obstugi Klienta
umowe w ramach oferty Enea Smart lub zawrg w Elektronicznym Biurze
Obstugi Klienta (eBOK) lub z wykorzystaniem eformularza umowe
w ramach oferty ENERGIA + Fachowiec lub ENERGIA + Pomoc IT.

oraz

1.2. w trakcie zawierania Umowy potwierdza (co do jego aktualnosci) lub wskaza
numer telefonu komérkowego, ktory zgodnie z pkt 2 ponizej jest niezbedny
w celu przyznania Kodu Rabatowego.

Kody Rabatowe przekazywane s3 Klientowi za posrednictwem wiadomosci SMS:

2.1. Klientom, ktéorzy zawrg z Enea S.A. Umowe: w Biurze Obstugi Klienta
lub w Elektronicznym Biurze Obstugi Klienta (eBOK)- w ciggu 14 (stownie:
czternastu) dni od dnia zawarcia Umowy.

2.2. Klientom, ktérzy zawrg z Enea S.A. Umowe: z wykorzystaniem eformularza
— W ciggu 14 (stownie: czternastu) dni od dnia otrzymania od Enea S.A.
potwierdzenia zawarcia Umowy.

Wysokos¢ Kodu Rabatowego wynosi:

3.1. W przypadku zawarcia Umowy w ramach oferty ENERGIA+ Fachowiec:

3.1.1. 150 zt (stownie: sto piecdziesigt ztotych)—dla Umoéw zawartych
w Elektronicznym Biurze Obstugi Klienta (eBOK) lub z wykorzystaniem
eFormularza.
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3.2. W przypadku zawarcia Umowy w ramach oferty ENERGIA+ Pomoc IT:

3.2.1. 150 zt (stownie: sto pieédziesigt ztotych)—dla Umoéw zawartych

w Elektronicznym Biurze Obstugi Klienta (eBOK) lub z wykorzystaniem
eFormularza.

3.3. W przypadku zawarcia Umowy w ramach oferty Enea Smart: 200 zt (stownie:

dwiescie ztotych) - dla Umoéw zawartych w Biurze Obstugi Klienta.
Kod Rabatowy moze zosta¢ wykorzystany wytgcznie podczas dokonywania zakupdw
w Strefie Zakupdw z zastrzezeniem, ze wykorzystanie Kodu Rabatowego jest mozliwe
w przypadku, gdy wartos¢ dokonanych zakupdéw, z wytgczeniem kosztow
ich przesytki, przekracza przynajmniej o 1 zt (stownie: jeden ztoty) wysokosc
przyznanego Kodu Rabatowego.
Odpowiedzialnos¢ za wykonanie Umowy sprzedazy ponosi Sprzedawca.
Aby skorzysta¢ z Kodu Rabatowego, Kupujgcy powinien wpisa¢ cigg znakéw
alfanumerycznych z przyznanego Kodu Rabatowego w oznaczone pole w koszyku
zakupowym w Strefie Zakupdéw, a nastepnie klikng¢ przycisk ,Aktywuj”. Od chwili
Aktywacji, Kod Rabatowy moze by¢ realizowany. Po wykorzystaniu Kodu
Rabatowego, Kod Rabatowy wygasa.
Kod Rabatowy wazny jest do dnia 31.10.2024r. Po uptywie daty waznosci, Kod
Rabatowy nie moze by¢ zrealizowany.
Kod Rabatowy ma charakter jednorazowy. Po realizacji, Kod Rabatowy nie uprawnia
do jego ponownej realizacji.
Przy zakupie wiecej niz jednego Produktu, Kod Rabatowy obniza Cene danego
Produktu proporcjonalnie do relacji Ceny tego Produktu do fgcznej ceny wszystkich
kupowanych Produktow.
Kod Rabatowy nie obejmuje kosztéw przesytki zakupionych przez Kupujacego
Produktow.
Kody Rabatowe nie sumujg sie i nie podlegajg zamianie na réwnowartosé pieniezna.
Kod Rabatowy nie stanowi dla Klienta korzysci podatkowej w mysl przepisow
o podatku dochodowym od 0sdb fizycznych. Sprzedawca oraz Enea S.A. nie pobieraja
podatku dochodowego od o0séb fizycznych od wartosci przyznanych koddw
rabatowych.

Prawo odstgpienia od Umowy sprzedazy zawartej z wykorzystaniem Kodu
Rabatowego

1.

Oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy sprzedazy zawartej za posrednictwem Strefy
Zakupoéw nalezy kierowa¢ wytacznie do Sprzedawcy, zgodnie z Regulaminem Strefy
Zakupdéw ENEA S.A. Zwrot na rzecz Kupujgcego wykonuje Sprzedawca.

W przypadku odstgpienia przez Kupujgcego od Umowy sprzedazy zawartej w Strefie
Zakupow przy wykorzystaniu Kodu Rabatowego, zwrotowi na rzecz Kupujacego
podlega réznica pomiedzy Ceng Produktu a Kodem Rabatowym przypadajgcym
na ten Produkt (stosownie do pkt 11l.10 powyzej), wedtug dokumentu sprzedazy
(tj. kwota rzeczywiscie uiszczona przez Kupujacego za zwracany Produkt). Kwota
zwrotu bedzie powiekszona o koszty dostarczenia Produktu, z wyjatkiem
dodatkowych kosztéw wynikajacych z wybranego przez Kupujgcego sposobu



dostarczenia innego niz najtanszy zwykty sposdb dostarczenia oferowany przez
Sprzedawce.

3. Kupujacy moze zwréci¢ sie do Enea S.A. o wygenerowanie nowego Kodu
Rabatowego, ktdry zostat wykorzystany do zawarcia Umowy sprzedazy, co do ktorej
Kupujacy nastepnie odstgpit. W tym celu Kupujacy powinien przesta¢ Enea S.A.
whniosek na adres e-mail: kontakt@strefa.enea.pl, podajagc numer Zamoéwienia oraz

nazwe Produktu, ktéry zostat zwrécony. Kod bedzie przekazany w terminie do 14 dni
od otrzymania wniosku i bedzie miat wartos¢ odpowiadajgcg wysokosci Kodu
Rabatowego przypadajgcego na Produkt, co do ktérego Kupujacy wykonuje prawo
odstapienia, a jego okres waznosci bedzie wynosi¢ 30 dni od momentu wystania
go do Kupujgcego. Nowy Kod Rabatowy zostanie przestany przez Enea S.A.
w wiadomosci SMS. Korzystanie z ponownie wygenerowanego Kodu Rabatowego
odbywa sie na zasadach opisanych w Regulaminie.

V. Reklamacje:
1. Klient/Kupujgcy moze sktadac reklamacje zwigzane z Kodem Rabatowym mailowo
na adres: kontakt@strefa.enea.pl lub tez pisemnie na adres:
Enea S.A., ul. Gérecka 1, 60-201 Poznan.

2. Udzielenie odpowiedzi na reklamacje, o ktérej mowa powyzej, nastepuje w terminie
14 (stownie: czternastu) dni od dnia jej otrzymania. Jezeli Enea S.A. nie udzielita
odpowiedzi na reklamacje w terminie, o ktérym mowa powyzej, uwaza sie, ze uznata
reklamacje.

3. OdpowiedZ na reklamacje Enea S.A. przekazuje Klientowi/Kupujgcemu mailowo
lub na innym trwatym nosniku.

4. Reklamacje dotyczagce Umédw sprzedazy (niezgodnos¢ towaru z umowg) rozpatruje
Sprzedawca. Procedura sktadania reklamacji dotyczagcych Umodw sprzedazy
zawartych za posrednictwem Strefy Zakupow jest okreslona w Regulaminie Strefy
Zakupéw Enea S.A. W przypadku reklamacji Produktu zakupionego z wykorzystaniem
Kodu Rabatowego, ktéra skutkuje catkowitym zwrotem ceny (odstgpieniem
od umowy), zwrotowi na rzecz Kupujacego podlega réznica pomiedzy Ceng Produktu
a Kodem Rabatowym przypadajgcym na ten Produkt (stosownie do pkt 111.9 powyzej),
wedtug dokumentu sprzedazy (tj. kwota rzeczywiscie uiszczona przez Kupujgcego
za zwracany Produkt). Zwrot na rzecz Kupujgcego wykonuje Sprzedawca.

VI. Dane osobowe:
1. Enea S.A. przetwarza dane osobowe:
a. Klientéw, ktorym zostang przyznane Kody Rabatowe w celu ich przyznania
i przekazania (podstawa prawna art. 6 ust. 1 lit. f) RODO);
b. Kupujgcych w celu realizacji Kodéw Rabatowych (podstawa prawna art. 6 ust. 1
lit. b) RODO).
2. Dane osobowe Klientéw i Kupujacych przetwarzane sg przez ENEA S.A. w celach
okreslonych powyzej wytgcznie w sposdéb okreslony Regulaminem.
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VII.

Administratorem danych osobowych Klientéw/Kupujgcych jest Enea S.A. W Enea S.A.
wyznaczony zostat Inspektor Ochrony Danych, z ktérym kontakt mozliwy jest pod
adresem e-mail: esa.iod@enea.pl lub korespondencyjnie piszac na adres: Enea S.A.
ul. Pastelowa 8, 60-198 Poznan.

Podanie przez Klienta danych osobowych w postaci imienia i nazwiska oraz numeru

telefonu jest niezbedne do uzyskania Kodu Rabatowego. Podanie przez Kupujgcego
danych osobowych w postaci imienia i nazwiska, adresu dostawy, adresu
rozliczeniowego oraz adresu e-mail jest niezbedne w celu wykorzystania Kodu
Rabatowego.

Dane osobowe beda przechowywane przez okres niezbedny do realizacji celéw
wskazanych w pkt 4, po czym dane bedg przechowywane przez okres wtasciwy
dla przedawnienia roszczen i czyndw karalnych lub przez okres wymagany przepisami
prawa, np. przepisami podatkowymi.

W zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych, Klientowi lub Kupujgcemu
przystuguje prawo do: dostepu, sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania
danych, ich przenoszenia oraz prawo do wniesienia sprzeciwu. Realizacja
praw, o ktérych mowa powyzej moze odbywac sie poprzez wskazanie swoich zgdan
przestanych Inspektorowi Ochrony Danych drogg mailowg na adres e-mail:
esa.iod@enea.pl lub w kanatach kontaktu z Enea S.A. wskazanych na stronie
https://www.enea.pl/pl/dladomu/obsluga-klienta-i-kontakt/kontakt.

Klient lub Kupujgcy ma prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych

Osobowych, jezeli uwaza, ze Enea S.A. przetwarza jego dane osobowe z naruszeniem
przepiséw RODO.

Zasady przetwarzania danych osobowych Klientéw w zwigzku z realizacja Umowy
lub korzystaniem ze Strefy Zakupow okreslajg odrebne dokumenty.

Postanowienia koncowe:
1.

,Regulamin Koddéw Rabatowych za zawarcie Umowy z Enea S.A.”, obowigzuje
0d 2.09.2024r. do 30.09.2024r.

Zasady korzystania ze Strefy Zakupow, w tym zawierania Umoéw sprzedazy
za posrednictwem tej platformy, okresla Regulamin Strefy Zakupdéw Enea S.A.,
dostepny na stronie: https://strefa.enea.pl/regulamin. Tres¢ ,Regulaminu Kodow
Rabatowych za zawarcie Umowy z Enea S.A.” oraz ,Regulaminu Strefy Zakupow
Enea S.A.” dostepne sg takze w siedzibie Enea S.A. oraz w Biurach Obstugi Klienta
(aktualny wykaz znajduje sie na stronie www.enea.pl).

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie mie¢ beda
odpowiednie przepisy powszechnie obowigzujgcego prawa, w szczegdlnosci:
Kodeksu cywilnego oraz ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta.
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