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§ 1 Definicje

1. Administrator Bazy Wykonawcéw (Administrator) - osoba/-y umocowana/-e przez Operatora,
ktora/-e jest/sg odpowiedzialna/-e za zarzgdzanie Bazg Wykonawcéw na Platformie.

2. Aukcja (Aukcja Produkcyjna) - proces zorganizowany na Platformie, ktéry prowadzi do pozyskania
Oferty/Ofert, wedtug ustalonych przez Zamawiajgcego kryteriow, zgodnie z zastosowang reguis.
Wsrdd stosowanych regut aukeyjnych wyrdznia sie: Regute Angielskg, Regute Dynamiczng, Regute
Japonska i Regute Holenderskg. Aukcja moze stanowic jeden z etapéw Postepowania.

3. Aukcja Szkoleniowa — proces zorganizowany na Platformie, ktéry stuzy przetestowaniu
funkcjonalnosci Platformy dostepnych podczas Aukcji, nie majgcy wplywu na Postepowanie.
Postgpienia ztozone przez Wykonawcow w ramach Aukcji Szkoleniowej nie podlegajg ocenie, nie sg
wigzgce oraz nie stanowig etapu Postepowania.

4. Baza Wykonawcéw - baza danych zawierajgca liste Wykonawcédw zarejestrowanych na Platformie.

5. Platforma - Elektroniczna Platforma Zakupowa Spétek Grupy Kapitatowej ENEA bedgca zbiorem
internetowych aplikacji biznesowych, dostepna za posrednictwem protokotu elektronicznego https,
ktora jest administrowana przez Operatora.

6. Grupa ENEA - spétki Grupy Kapitatowej ENEA korzystajgce z Platformy.

7. Konsola Aukcyjna - interfejs Platformy, zawierajgcy informacje dotyczgce Aukcji, za posrednictwem
ktérego Wykonawca moze sktada¢ Oferty oraz monitorowac wszystkie dane dotyczace Aukgciji.

8. Newsletter - funkcjonalnosé¢ Platformy, ktéra pozwala na konfiguracje oraz aktywowanie
Uzytkownikom powiadomien e-mail dotyczacych publikacji ogtoszeh o Postepowaniach.

9. Oferta - o$wiadczenie woli sktadane Zamawiajgcemu przez Wykonawce za posrednictwem Platformy.

10.Operator — Enea Centrum sp. z 0.0.

11.0kno Serwisowe - przerwa techniczna przeznaczona na prace serwisowe, podczas ktorej majg
miejsce m.in. aktualizacje Platformy. Operator kazdorazowo publikuje na stronie gtéwnej Platformy
informacje o planowanych pracach serwisowych. W trakcie trwania Okna serwisowego korzystanie z
Platformy moze by¢ niemozliwe lub znaczgco ograniczone.

12.0ne Place — zbidr internetowych ustug i aplikacji biznesowych, ktérymi administruje i do ktérych prawa
posiada Otwarty Rynek Elektroniczny S.A., dostepny za posrednictwem protokotu elektronicznego
https pod adresem internetowym https://OnePlace.marketplanet.pl.

13.Postepowanie — proces realizowany na Platformie, ktéry umozliwia pozyskanie Ofert (Postepowania
Regulaminowe albo Postepowania Publiczne) lub informacji (RFI — Badania Rynku) od Wykonawcow.

14.Postepowanie Publiczne - Zamodwienie, do udzielenia ktérego stosuje sie postanowien ustawy
Prawo zamowien publicznych.

15.Postepowanie Regulaminowe - Zamowienie, do udzielenia ktérego stosuje sie postanowienia
wewnetrznych regulacji zakupowych Zamawiajgcego.

16.Regulamin - niniejszy Regulamin stanowigcy w szczegoélnosci spis zasad korzystania z Platformy.

17.Reguta (aukcyjna) Angielska — polega na tym, ze kazda kolejna sktadana podczas Aukcji Oferta
musi by¢ lepsza od poprzedniej prowadzgce;j.

18.Reguta (aukcyjna) Dynamiczna - polega na tym, ze kazda kolejna sktadana przez Wykonawce
Oferta podczas Aukcji musi by¢ lepsza od jego poprzedniej, lecz nie musi przebija¢ Oferty aktualnie
prowadzace;.

19.Regufa (aukcyjna) Japonska — polega na tym, ze w Aukcji ustalone sg warto$ci minimalne
i maksymalne dla parametru licytowanego. Licytacja odbywa sie w poszczegélnych przedziatach
czasowych. W kolejnych przedziatach czasowych Platforma proponuje kolejne wartosci parametru
licytowanego, w oparciu o skonfigurowany krok. Kazda nastepna warto$¢ parametru licytowanego jest
korzystniejsza dla Zamawiajgcego. Zwyciezcg Aukcji zostaje ten, kto zaoferuje najkorzystniejszg dla
Zamawiajgcego warto$¢ parametru;

20.Reguta (aukcyjna) Holenderska - polega na tym, ze w Aukcji ustalone sg wartosci minimalne
i maksymalne dla parametru licytowanego. Licytacja odbywa sie w poszczegdlnych przedziatach
czasowych. W kolejnych przedziatach czasowych Platforma proponuje kolejne wartosci parametru
licytowanego, w oparciu 0 skonfigurowany krok. Kazda nastepna warto$¢ parametru licytowanego jest
korzystniejsza dla Wykonawcow. Zwyciezcg Aukcji zostaje ten, kto ztozy pierwszg Oferte.

21.RFI — Badanie Rynku — proces realizowany na Platformie, inicjowany przez Zamawiajgcego, ktory
umozliwia przekazanie przez Wykonawcow informaciji (w tym informacji cenowych).

22.Uzytkownik (zewnetrzny) - osoba fizyczna reprezentujgca Wykonawce, ktéra posiada indywidualny
login i hasto pozwalajgce na dostep do ustug swiadczonych w ramach Platformy poprzez konto
Uzytkownika.

23.Uzytkownik Domenowy (wewnetrzny) - pracownik spétki Grupy ENEA, ktéry ma dostep do ustug
Swiadczonych w ramach Platformy.

24 Wniosek Rejestracyjny - formularz uzupetniany i przesytany przez Wykonawce za posrednictwem
strony https://oneplace.marketplanet.pl/, ktéry ma na celu zarejestrowanie Uzytkownika lub
potencjalnego Wykonawcy w Bazie Wykonawcow.

25.Wykonawca - podmiot zarejestrowany na Platformie posiadajgcy konto Uzytkownika/-6w lub podmiot
dodany do Bazy Wykonawcéw przez Administratora lub Uzytkownika Domenowego.

26.Zamawiajacy - spotka Grupy ENEA w imieniu ktérej Uzytkownik Domenowy prowadzi na Platformie
Postepowanie lub Aukcje.
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§ 2 Przedmiot Regulaminu

. Przedmiotem Regulaminu jest okreslenie zasad:

1) $wiadczenia ustug na Platformie, w tym okreslenie odpowiedzialnosci podmiotéw korzystajgcych
z Platformy,

2) udziatu w procesach realizowanych na Platformie.

. Platforma stuzy do realizacji proceséw zakupowych Grupy ENEA w tym m.in. przeprowadzania

Postepowan oraz Aukciji.

§ 3 Odpowiedzialnos$¢ Operatora

. Operator sprawuje nadzér nad prawidlowym funkcjonowaniem Platformy od strony technicznej,

Z wyjatkiem ograniczen, na ktére Operator nie ma wptywu.

. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za:

1) problemy i ograniczenia:

a) zwigzane z transmisjg danych zapewniang przez dostawcéw ustug transmisji danych, z ktérych
taczy korzystajg Uzytkownicy oraz Operator;

b) wynikajace z niespetnienia minimalnych wymagan technicznych po stronie Uzytkownika/-ow
opisanych w § 7 ust. 1 i ust. 2, w tym w szczegdlnosci stosowania innej przegladarki internetowej
niz wskazana przez Operatora;

2) brak wysytki wiadomosci e-mail (powiadomien) do Uzytkownika/-6w! o ogtoszeniach dot.
Postepowan wg skonfigurowanego przez Uzytkownika/-ow Newslettera?;

3) jakiekolwiek szkody powstate w zwigzku z korzystaniem przez Uzytkownika/-6w z Platformy
w szczegolnosci w sposob niezgodny z prawem, postanowieniami Regulaminu, z jej
przeznaczeniem lub dobrymi obyczajami;

4) szkody powstate u Wykonawcy w zwigzku niewtasciwym dziataniem Platformy3, w tym utracone
korzysci (na przyktad szkody zwigzane z ujawnieniem nazwy Wykonawcy lub tresci jego Oferty);

5) udziat w Postgpowaniu lub Aukcji przez osobe trzecia podajgcg sie za Wykonawce,
w szczegolnosci, gdy udziat osoby trzeciej nastgpit w wyniku utraty lub kradziezy danych
dostepowych do Platformy (w tym loginu i hasta), a takze umys$inego lub nieumysinego przekazania
przez Wykonawce ww. danych niepowotanym osobom trzecim.

. W przypadku podjecia decyzji o uniewaznieniu Postepowania lub Aukcji, a takze o powtdrzeniu lub

przesunieciu terminu Postepowania lub Aukcji, Operator zobowigzuje sie poinformowac o tym fakcie

wszystkich Wykonawcow biorgcych udziat w Postepowaniu.

§ 4 Zastrzezenia Operatora

. Operator informuje, ze czes¢ Spotek Grupy ENEA nalezy do ,Operatorow ustug kluczowych” lub
,2Operatoréw infrastruktury krytycznej’4, co wymusza na Operatorze stosowania zaawansowanych
systemow bezpieczenstwa na styku z internetem (ochrona serwiséw www, poczty elektronicznej,
ochrona dostepu do internetu). W zwigzku z powyzszym domeny/ serwery sklasyfikowane przez
automatyczne systemy o niskiej reputacji lub zawierajgce niebezpieczne elementy mogg podlegac
blokowaniu. Zidentyfikowany przypadek blokowania uniemozliwiajacy Uzytkownikowi/-m korzystanie
z funkcjonalno$ci Platformy nalezy zgtasza¢ Operatorowi zgodnie z zapisami § 10.

. Operator zastrzega sobie prawo do podjecia wszelkich dziatah, ktére uzna za stosowne w celu
zapewnienia bezpieczenstwa Wykonawcéw, Zamawiajgcych lub Operatora w przypadku stwierdzenia
nieprzestrzegania Regulaminu lub prowadzenia dziatan na niekorzy$¢é Platformy oraz oséb z niej
korzystajacych.

. Operator zastrzega sobie prawo do czasowego wytgczenia lub ograniczenia funkcjonalnosci Platformy
podczas Okna Serwisowedo.

§ 5 Odpowiedzialnos¢ Wykonawcy / Uzytkownika

. Uzytkownik korzystajgcy z Platformy musi by¢ uprawniony do reprezentowania Wykonawcy.
Uprawnienie do reprezentacji powinno wynika¢ z powszechnie dostepnych rejestréw CEIDG i KRS,
przestanego petnomocnictwa lub innego dokumentu potwierdzajgcego prawo do reprezentowania
Wykonawcy, w imieniu i na rzecz ktérego Uzytkownik korzysta z Platformy. Za wszelkie dziatania
i zaniechania Uzytkownika/-6w Wykonawca odpowiada jak za swoje dziatania i zaniechania.

. Wykonawca niezwiocznie informuje Administratora o koniecznosci zablokowania dostepu
Uzytkownika do Platformy m.in. w przypadku cofniecia lub wypowiedzenia petnomocnictwa lub utraty
prawa do reprezentowania Wykonawcy. Informacja powinna zostaé przestana na adres:
oneplace@marketplanet.pl.

. Wykonawca jest zobowigzany zapewni¢, aby Uzytkownicy dziatajacy w jego imieniu, korzystajgcy
z Platformy, nie udostepniali swojego loginu i hasta osobom trzecim. Wykonawca ponosi petng

! Jub otrzymania wiadomosci e-mail przez Uzytkownika (m.in. przepetniona skrzynka, problemy z klientem poczty e-mail,
wiadomos¢ trafia do SPAM)

2 zakres wysytanych powiadomien konfigurowany jest indywidualnie na kazdym koncie Uzytkownika korzystajacego z Platformy

3 w sytuacjach, w ktorych pojawiajg sie komunikaty btedu, braki informacji, defekty, opoznienia podczas wykonywanej operacji lub
podczas przekazu danych albo inne zakidcenia, ktére moga by¢ efektem awarii sprzetu komputerowego lub dziatania wirusa
komputerowego.

4 Zgodnie z ustawg z dnia 5 lipca 2018 r. o krajowym systemie cyberbezpieczenstwa
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odpowiedzialnos¢ za ochrone tych danych przed dostepem niepowotanych o0séb trzecich,

odpowiadajgc za dziatania takich oséb jak za dziatania wtasne.

. Akceptujac Regulamin, Wykonawca/ Uzytkownik zobowigzuje sie do jego przestrzegania, w tym

w szczegolnosci:

1) do zachowania w tajemnicy informacji o charakterze poufnym oraz wykorzystania informacji
poufnych, ktére otrzymat od Zamawiajgcego lub Operatora za posrednictwem Platformy,
wytgcznie dla celéw udzialu w danym Postepowaniu lub Aukcji. Wykonawca odpowiada za
zachowanie poufnosci, przez wszystkie osoby, ktérymi postuguje sie w celu udziatu danym
w Postepowaniu lub Aukcji.

2) korzystac z Platformy wylgcznie w celach bezposrednio zwigzanych z dziatalno$cig Wykonawcy,
w imieniu ktérego dziata, nie naruszajgc przy tym praw osob trzecich.

§ 6 Warunki korzystania z Platformy

. W celu petnego korzystania z Platformy niezbedna jest rejestracja na Platformie konta Uzytkownika/-
6w dziatajacych w imieniu Wykonawcy a nastepnie zalogowanie sie przez ww. osoby na Platformie za
pomocg uzyskanych danych dostepowych.

. Wykonawca moze rozpoczg¢ procedure rejestracji na Platformie poprzez strone:

1) https://oneplace.marketplanet.pl - uzywajgc przycisku ,Zatéz konto za darmo” albo,

2) https://epzgk.enea.pl - uzywajgc przycisku ,Zarejestruj sie”, wypetniajgc Wniosek Rejestracyjny.

. W przypadku zmiany danych Uzytkownika lub Wykonawcy, Uzytkownik zobowigzany jest do ich
aktualizacji poprzez ztozenie wniosku za posrednictwem strony wskazanej w ust. 2 pkt 1 powyze;.

. Rejestracja konta Wykonawcy / Uzytkownika oraz korzystanie z Platformy jest bezpfatne.

. W trakcie pierwszego logowania na Platformie Uzytkownik zobowigzany jest zaakceptowac
Regulamin (w imieniu swoim i Wykonawcy) oraz ztozy¢ wymagane oswiadczenia. W przypadku
wprowadzenia zmiany w tresci Regulaminu, ww. akceptacja ma miejsce podczas kolejnego
logowania.

. Brak akceptacji Regulaminu jest jednoznaczny z rezygnacjg z korzystania z Platformy.

§ 7 Wymagania techniczne Platformy

. W celu korzystania z Platformy urzadzenia informatyczne Wykonawcy i jego Uzytkownikéw muszag

spetnia¢ ponizsze wymagania techniczne tj.:

1) podigczenie do Internetu: min. 512 Kb/s na komputer (zalecane szerokopasmowe tacze
internetowe),

2) komputer klasy PC / Apple z dostepem do internetu i z zainstalowanym systemem operacyjnym
Microsoft Windows 7 / Windows 8.1 / Windows 10 / Windows 11 / MacOs w wersji aktualnie
wspieranej przez producenta systemu operacyjnego,

3) posiada¢ zainstalowang (w aktualnej wersji wspieranej przez producenta) przegladarke Google
Chrome lub Mozilla Firefox, lub Microsoft EDGE lub Safari pozwalajgca na przyjmowanie przez
Uzytkownika sesyjnych plikéw cookie oraz obstugujgca szyfrowanie TLS 1.2 lub wyzszej.

. W przypadku korzystania z kwalifikowanego podpisu elektronicznego na Platformie, urzgdzenia

informatyczne Wykonawcy i jego Uzytkownika muszg spetnia¢ (oprocz wymagan wskazanych w ust.

1 powyzej) rowniez ponizsze minimalne wymagania (sprzetowo — aplikacyjne) tj. posiadac:

1) zainstalowane na komputerze srodowisko uruchomieniowe Java w wersji minimum 8u202 lub
nowsza. Dla systeméw 32 bitowych wymagana jest Java wersja 32 bit. Dla systemoéw 64 bitowych
wymagana jest Java wersja zaréwno 32 bit jak i 64 bit. Rekomendowana jest wersja Java 8u202.
Mozliwe jest dziatanie w sSrodowisku Java zaréwno od firmy Oracle, jak i OpenJDK
(rekomendowana jest wersja OpenJDK);

2) oprogramowanie i urzgdzenia niezbedne do sktadania kwalifikowanego podpisu elektronicznego:
a) oprogramowanie middleware wykorzystujgce interfejs PKCS#11 (w wersji 2.01 lub wyzszej),
b) czytnik kart kryptograficznych zgodny ze specyfikacjg PC/SC,

c) karte wspétpracujgca z dowolnym, standardowym czytnikiem kart zgodnym z PC/SC,

d) zapewniajgce obstuge modutéw kryptograficznych HSM (Hardware Security Module) poprzez
interfejs PKCS#11;

3) w przypadku podpisu elektronicznego:

a) na nosniku fizycznym — podtgczony lub wbudowany do komputera czytnik karty kryptograficznej
wydanej przez wystawce certyfikatu uzywanego przez Wykonawce (karta musi by¢é obecna
w czytniku podczas skfadania podpisu) lub ewentualnie urzadzenie typu Smart Card Reader
np. Omnikey (nosnik wpinany do portu USB);

b) chmurowego —certyfikat uwierzytelniony w sesji Uzytkownika w momencie sktadania podpisu
(np. poprzez uruchomienie aplikacji dostarczonej przez wystawce certyfikatu i wpisanie klucza
prywatnego aktywujgcego certyfikat);

4) zainstalowane na stacji roboczej aktualne sterowniki do czytnika kart kryptograficznych (strony
producentéw, zainstalowane oprogramowanie dedykowane podpisowi) — w przypadku certyfikatu
chmurowego, nalezy zainstalowa¢ komponenty zestawu dostarczonego wraz z podpisem np.
dedykowang aplikacje wystawcy;

5) certyfikat kwalifikowany zainstalowany na komputerze, na ktérym Uzytkownik bedzie sie logowat
do konta; w przypadku systemu Windows certyfikat musi by¢ widoczny w magazynie logicznym
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8.

9.

certyfikatow systemu Windows o nazwie ,,Osobisty”;

6) w przypadku korzystania z przegladarek Google Chrome lub Mozilla Firefox zainstalowane,
dedykowane rozszerzenie Podpisu elektronicznego Szafir SDK oraz dodatkowg aplikacje Szafir
Host udostepniajgca funkcje podpisu elektronicznego. W celu zachowania nalezytej starannosci,
zaleca sie przed przystgpieniem do ztozenia Oferty lub przed przystgpieniem do udziatu w Aukcji
sprawdzenie z odpowiednim wyprzedzeniem poprawnosci konfiguracji podpisu na urzgdzeniu, na
ktorym Wykonawca bedzie sktadat Oferte lub brat udziat w Aukcji, w tym w zakresie konfiguracji
kwalifikowanego podpisu elektronicznego na komputerze, na ktérym skfadane bedg postgpienia
w trakcie Aukciji.

Pliki dotgczane na Platformie przez Wykonawcoéw i ich Uzytkownikdw moga przyjmowac nastepujace
formaty: xls, xlsx, doc, docx, ppt, pptx, pdf, xml, odt, ods, odp, 7z, html, htm, rar, zip, gif, jpg, dwg, tif,
tiff, txt, rtf, jpeg, bmp, xades, xad, sign, sig, mp4, avi, png, Xps, csv, geotiff, svg, wav, mp3, mpg, mpeg,
mda, mpeg4, 0gg, ogv, tar, gz, gzip, xhtml, css, xsd, gml, rng, xsl, xslt, tsl, xmlsig, pades, cades, asic,
xmlenc, dwf, dxf, dgn, jp2. Proba zatgczenia plikow w formatach innych niz wyzej wymienione moze
zakonczy¢ sie niepowodzeniem.

Maksymalny rozmiar jednego pliku, ktéry moze by¢ dotgczony przez Wykonawcow na Platformie

wynosi 200 MB.

. Operator oraz Zamawiajacy zastrzegaja, ze nie gwarantuje prawidlowej pracy Platformy

z wykorzystaniem innych systemdw operacyjnych oraz przegladarek internetowych innych niz wyzej
wymienione. Korzystanie z innych systemoéw operacyjnych, przegladarek niewspieranych przez
producenta i/lub z systemoéw operacyjnych moze skutkowaé pojawieniem sie nieprawidtowosci
i bledéw w funkcjonowaniu Platformy.

. Operator oraz Zamawiajgcy nie ponoszg odpowiedzialnosci za ewentualne konsekwencije

niestosowania sie do powyzszych zalecen oraz za brak mozliwosci dotgczenia na Platformie plikéw
niespetniajgcych wymogow bezpieczenstwa, w tym zweryfikowanych negatywnie przez
oprogramowanie antywirusowe Operatora.

Rekomendowang i aktualng wersje srodowiska uruchomieniowego Java z Oracle, mozna pobrac ze
stron internetowych producenta.

§ 8 Postepowania
Platforma umozliwia prowadzenie komunikacji miedzy Zamawiajgcym a Wykonawcg, w tym ztozenie
Ofert lub informacji wraz z niezbednymi dokumentami drogg elektroniczng w ramach prowadzonych
Postepowan.
Wykonawca ma mozliwos¢ dodawania zatgcznikéw zaréwno do cafosci Postepowania oraz
indywidualnie do kazdej czesci Postepowania.
Ztozenie Oferty lub przestanie informacji w Postepowaniu nastepuje poprzez wypetnienie formularza
znajdujgcego sie na Platformie, ktérego zawartos¢ jest definiowana przez Zamawiajgcego.
Po uzupetnieniu danych w formularzu - Oferte lub informacje mozna zapisa¢ co powoduje wytgcznie
zapisanie danych na koncie Uzytkownika, ale nie skutkuje jej ztozeniem, ani ujawnieniem
Zamawiajgcemu. Oferte lub informacje uznaje sie za zapisang, jezeli w polu status pojawi sie
informacja potwierdzajgca, ze Oferta lub informacja zostata zapisana.
W celu ztozenia Oferty lub informacji nalezy klikng¢ w przycisk ,Ztéz Oferte" (w zaleznoéci od
typu/trybu/etapu Postepowania przycisk moze mie¢ inng nazwe np. ,Zt6z wniosek", ,Zt6z ponownie
Oferte” albo ,Zt6Z odpowiedz”). Oferte lub informacje uznaje sie za ztozona, jezeli w polu status pojawi
sie informacja potwierdzajgca, ze zostaty one ztozone. Ponadto w sekcji podsumowujgcej, dotyczgcej
ztozonej Oferty lub informacji zostang uzupetnione pola: data, autor oraz co do zasady wartosc.
Powyzsze informacje mogg sie nie wyswietla¢ dla Ofert zaszyfrowanych, sktadanych
w Postepowaniach Publicznych (w takich przypadkach nalezy Oferte w pierwszej kolejnosSci
odszyfrowac podajgc uprzednio wprowadzone poprawne hasto szyfrowania).
Ztozone Oferty wraz zatgczonymi do nich dokumentami sg widoczne dla Zamawiajgcego najwczesniej
wraz z uptywem terminu sktadania Ofert. Nie dotyczy to informacji sktadanych w ramach RFI — Badania
Rynku, z ktérymi Zamawiajgcy moze zapozna¢ sie po ich ztozeniu.

. Momentem decydujgcym o fakcie, ze Oferta lub informacja zostata ztozona w wymaganym terminie,

nie jest moment wystania Oferty lub informacji z komputera Wykonawcy, ale moment jej odbioru na
serwerze i zarejestrowania na Platformie.

Ocena Ofert zlozonych w ramach Postepowania dokonywana jest na podstawie kryteriéw
zdefiniowanych przez Zamawiajgcego na etapie jego tworzenia.

Po dokonaniu oceny Ofert Zamawiajgcy moze uruchomi¢ kolejng runde Ilub kolejne rundy
Postepowania na podstawie wynikdw danej rundy.

10.Zlozenie przez Wykonawce najkorzystniejszej Oferty w trakcie trwania Postepowania nie jest

réwnoznaczne z wyborem jego Oferty przez Zamawiajgcego.

11.W czasie trwania Postepowania wszelka komunikacja prowadzona jest za posrednictwem Platformy.

Zaktadka Korespondencja (dostepna z poziomu Postepowania) umozliwia przesytanie wiadomosci,
zadawanie pytan, czy udzielanie odpowiedzi.

12.Szczegotowe instrukcje dziatania Platformy oraz opis funkcji dostepnych w trakcie prowadzonego

Postepowania zawarte sg w podrecznikach oraz filmach instruktazowych dostepnych na Platformie
w zaktadce ,Regulaminy i instrukcje".
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§ 9 Aukcja

1. Warunki przeprowadzenia Aukcji zostang okre$lone przez Zamawiajgcego i przekazane Wykonawcy
w zaproszeniu do udziatu w Aukcji.

2. W celu uniknigcia probleméw zwigzanych z udziatem w Aukcji zaleca sie logowanie Uzytkownikéw do
Platformy oraz otwarcie Konsoli Aukcyjnej z odpowiednim wyprzedzeniem przed rozpoczeciem Aukgji.

3. Zamawiajgcy ustala Regute aukcyjng, termin jej przeprowadzenia oraz dodatkowo, w zaleznosci od
Reguty aukcyjnej: czas trwania Aukcji, dogrywki, kryteria oceny Ofert, krok postgpienia oraz okno
czasowe zgodnie z informacjg zawartg w zaproszeniu do Aukcji lub w specyfikacji tj. dokumentaciji
udostepnionej przez Zamawiajgcego w ramach konkretnego Postepowania.

4. Do Aukcji moze przystgpi¢ tylko jeden Uzytkownik dziatajgcy w imieniu Wykonawcy. W przypadku,
gdy Wykonawca posiada wiecej niz jednego Uzytkownika zaproszenie do wziecia udziatu w Aukgciji jest
wysytane do wszystkich aktywnych Uzytkownikéw w danym Postepowaniu (jako Uzytkownik aktywny
rozumiany jest ten, ktéry wykonat jakas czynnosé w toku Postepowania m.in. zapisat Oferte, przystapit
do Postepowania, wystat korespondencje lub ztozyt Oferte). Do Aukcji zostanie dopuszczony ten
Uzytkownik, ktory jako pierwszy potwierdzi swoj udziat w Aukcji i jest odpowiednio umocowany do
ztozenia Oferty w Aukgiji.

5. Informacje dotyczgce Aukciji widoczne sg w Konsoli aukcyjne;j.

6. Momentem decydujgcym o fakcie, ze postgpienie zostato dokonane (Oferta ztozona) w wymaganym
terminie, nie jest moment wystania postgpienia z komputera Uzytkownika, ale moment jego odbioru
na serwerze i zarejestrowania przez Platforme.

7. Postgpienie uwaza sie za dokonane, a Oferte za poprawnie ztozong i zaakceptowang w momencie
wys$wietlenia na Konsoli Aukcyjnej informaciji ,Zaakceptowana". Komunikat ,Odrzucona" oznacza btgd
w ztozonej Ofercie lub brak spetnienia warunkéw okreslonych przez Zamawiajgcego.

8. W zaleznosci od konfiguracji Aukcji ztozenie Oferty moze by¢ uzaleznione od jej autoryzaciji
kwalifikowanym podpisem elektronicznym. Weryfikacja dziatalnosci podpisu kwalifikowanego, a takze
zapoznanie sie z funkcjonalnosciami Platformy w zakresie Aukcji mozliwe jest podczas trwania Aukcji
Szkoleniowej. Materialy zawierajgce informacje dotyczgce konfiguracji podpisu kwalifikowanego
dostepne sg na Platformie w zaktadce "Regulaminy i Instrukcje".

9. W przypadku Aukcji wymagajgcej kwalifikowanego podpisu elektronicznego Wykonawca ma
mozliwosé przystgpienia do Aukcji Szkoleniowej, aby zweryfikowaé poprawnos$¢ skonfigurowania
podpisu i stacji roboczej (w szczegolnosci przegladarki internetowej) na wilasnym komputerze.
W przypadku braku udziatu w Aukcji Szkoleniowej, reklamacje dotyczgce braku mozliwosci sktadania
Ofert podczas aukcji nie bedg uwzgledniane.

10.Gdy awaria Platformy spowoduje przerwanie Aukcji, Zamawiajgcy wyznacza termin kontynuowania
Aukcji. W przypadku:

a) Postepowan Publicznych na nastepny dzien roboczy przypadajgcy po usunieciu awarii,
b) w przypadku Postepowan Regulaminowych, niezwtocznie po usunieciu awarii,
z uwzglednieniem stanu Ofert po ostatnim zatwierdzonym postgpieniu.

11.Gdy awaria Platformy lub wystgpienie okolicznosci mogacych miec istotny wptyw na przebieg Aukcji
(niezaleznych od Wykonawcéw), spowoduje koniecznos¢ uniewaznienia zakonczonej Aukcji i jej
powtdrzenia, Zamawiajgcy przeprowadza nowg Aukcje zaczynajgc od wartosci poczatkowych
zakonczonej (uniewaznionej) Aukcji. W przypadku Postepowarn Regulaminowych Zamawiajgcy moze
takze zaczagé od wartosci koncowych zakoinczonej (uniewaznionej) Aukciji.

12.W przypadku przerwania lub powtdrzenia Aukcji, Zamawiajgcy informuje o tym fakcie wszystkich
Wykonawcédw zaproszonych do udziatu w Aukcji wyznaczajgc nowy termin jej kontynuowania lub
powtérzenia.

13.Uzytkownik Platformy moze otworzy¢ maksymalnie jedng Konsole Aukcyjng jednoczesnie. Proba
sktadania Ofert z kilku otwartych Konsol Aukcyjnych moze prowadzi¢ do wystgpienia komplikacji
w przebiegu Aukcji oraz do nieuwzglednienia ewentualnie ztozonej reklamac;ji do jej przebiegu.

§10 Pomoc techniczna w zakresie obstugi Platformy
1. Operator oraz Otwarty Rynek Elektroniczny S.A. odpowiadajg za wsparcie techniczne Uzytkownikow
w zakresie obstugi narzedzi Platformy, zgodnie z ponizszym podziatem:
1) wsparcie w zakresie rejestracji i obstugi konta One Place, resetu hasta, konfiguracji stanowiska do
podpisu elektronicznego oraz informacji dot. zmiany danych na koncie Uzytkownika realizowane
jest przez Otwarty Rynek Elektroniczny S.A. ,
2) wsparcie w pozostatych tematach, w tym w szczegodlnosci nawigacji po Platformie, wskazywaniu
funkcjonalnosci Platformy, wsparcie i udzielanie informacji dotyczacych sktadania Ofert i udziatu
w Postepowaniach a takze udzielanie informacji dot. obstugi Aukcji realizowane jest przez
Operatora.
2. Wsparcie techniczne w zakresie ust. 1 pkt 1) powyzej zostanie udzielone po otrzymaniu zgtoszenia
jednym z ponizszych kanatéw:
1) telefonicznie: +48 (22) 25 72 223,
2) mailowo: oneplace@marketplanet.pl;
3) https://oneplace.marketplanet.pl/kontakt.
3. Wsparcie techniczne w zakresie ust. 1 pkt 2) powyzej zostanie udzielone po otrzymaniu zgtoszenia
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https://oneplace.marketplanet.pl/kontakt

przestanego poprzez formularz kontaktowy dostepny na stronie https://www.enea.pl/hd epzgk.
Przekierowanie do formularza jest réwniez udostepnione w stopce Platformy pod przyciskiem
+KONTAKT”

§ 11 Reklamacje

. Reklamacje nalezy przesytac¢ drogg elektroniczng poprzez formularz kontaktowy dostepny na stronie
https://www.enea.pl/hd _epzgk.

. Reklamacja powinna zawiera¢ w swej tresci: szczegétowe informacje dotyczace problemu, ktérego
dotyczy w tym: nazwe Uzytkownika, jego login, adres poczty elektronicznej podany podczas rejestracji,
numer Postepowania/ Aukcji, a takze zrzut ekranu utatwiajacy identyfikacje problemu. Reklamacja
Z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania ustugi musi zawieraC w szczegdlnosci jej
przedmiot i okolicznosci jg uzasadniajgce.

. Reklamacje mozna ztozy¢ w terminie 2 dni roboczych liczagc od dnia, w ktérym ustuga byta wykonana
lub miata by¢ wykonana.

. Operator rozpatruje reklamacje niezwiocznie oraz informuje Uzytkownika, za pomocg poczty
elektronicznej o sposobie jej rozpatrzenia. W sytuacji, gdy podane w reklamacji dane lub informacje
wymagajg uzupetnienia, Operator zwraca sie przed rozpatrzeniem reklamacji do skfadajgcego
reklamacje o jej uzupetnienie.

. Reklamacje bedace nastepstwem niestosowania sie do tresci niniejszego Regulaminu nie bedg przez
Operatora rozpatrywane.

. Operator zastrzega, iz nie ponosi odpowiedzialnosci za zakres i jako$¢ danych wybranych przez
Uzytkownika w zakresie modutu Newslettera. Brak otrzymania powiadomienia o opublikowanym
Postepowaniu (w szczegoélnosci wskutek nieprawidtowej konfiguracji parametrow przez Uzytkownika)
nie stanowi podstawy do ztozenia reklamacji.

§ 12 Ochrona danych osobowych

. Spotki Grupy ENEA przetwarzajg dane osobowe zgodnie z obowigzujgcymi przepisami dotyczgcymi
ochrony danych osobowych, 1. w szczegdlnosci przepisami rozporzgdzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (EU) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych
w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych
oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogodlne rozporzadzenie o ochronie danych) (dalej: ,RODQO") —
a takze przepisami ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych.

. Administratorem danych osobowych przetwarzanych w celu swiadczenia na podstawie Regulaminu
ustug polegajgcych na zatozeniu konta Uzytkownika oraz umozliwieniu mu korzystania z Platformy
jest Operator.

. Podanie danych podczas rejestracji do Platformy oznaczonych jako obowigzkowe stanowi warunek
zatozenia konta Uzytkownika, a brak ich podania uniemozliwi zatozenie konta na Platformie.

. Administratorem danych osobowych przetwarzanych w zwigzku z prowadzeniem za pomocag
Platformy danego Postepowania jest spotka Grupy Kapitatowej ENEA bedaca w tym Postepowaniu
Zamawiajgcym.

. W przypadku uzyskania przez Operatora wiadomosci o korzystaniu przez Uzytkownika w sposdb
niezgodny z prawem lub Regulaminem, Operator moze przetwarza¢ dane osobowe Uzytkownika
w celu i w zakresie potrzebnym do ustalenia, dochodzenia oraz obrony roszczen.

. Szczegdtowa informacja o przetwarzaniu danych osobowych znajduje sie na Platformie w zaktadce
»Regulaminy i instrukcje".

§ 13 Postanowienia koicowe

. W sprawach nieuregulowanych Regulaminem znajdujg zastosowanie odpowiednie przepisy prawa
polskiego, w szczegdlnosci przepisy Kodeksu cywilnego lub ustawy Prawo zamowien publicznych
oraz przepisdw wykonawczych wydanych na ich podstawie.

. Wszelkie spory, jakie mogg sie pojawi¢ w zwigzku z korzystaniem Platformy, poddane zostang pod
rozstrzygniecie polskiego sadu powszechnego wtasciwego wedtug siedziby Operatora lub
Zamawiajgcego w zalezno$ci od podmiotu, ktérego dotyczy spor.
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