REGULAMIN SPRZEDAZY PREMIOWEJ ,,W WAS JEST MOC”

§1

Postanowienia ogodlne

. Organizatorem Sprzedazy premiowej (dalej Sprzedaz premiowa) jest Enea S.A. z siedzibg
w Poznaniu przy ul. Pastelowej 8, 60-198 Poznan, zarejestrowana pod nr KRS
0000012483 w Sadzie Rejonowym Poznan - Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VI
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, NIP: 777-00-20-640, adres e-mail:
kontakt@enea.pl, tel. kontaktowy: 611 111 111 (dalej Organizator).

Czas trwania Sprzedazy premiowej: dla Umow zawieranych w Biurze Obstugi Klienta
(zwanym dalej BOK), w ramach oferty: ENERGIA+ Fachowiec, ENERGIA+ Pomoc IT,
Enea SMART Iub za posrednictwem infolinii (zwanej dalej CC), w ramach oferty:
ENERGIA+ Fachowiec, ENERGIA+ Pomoc IT - obejmuje okres od 18.07.2024 roku do
05.09.2024 roku lub do wyczerpania puli upominkéw, w zaleznosci od tego, ktére
zdarzenie nastgpi wczesniej (dalej Okres Sprzedazy premiowej).

Sprzedaz premiowa nie obejmuje Umoéw w ramach oferty: ENERGIA+ Fachowiec,
ENERGIA+ Pomoc IT zawieranych poprzez Elektroniczne Biuro Obstugi Klienta lub za
posrednictwem eFormularzy.

Organizator informuje, ze w odniesieniu do uméw, o ktérych mowa w ust. 3 powyzej
w okresie od 7.06.2024 r. do 11.08.2024 r. Organizator przeprowadza konkurs:
#DodajemyEnergii, w ktérym nagrodami sg smartwatche. Regulamin konkursu dostepny
jest na stronie internetowej: enea.pl/konkurs.

§2

Warunki wziecia udziatu w Sprzedazy premiowej i jej przebieg

Ze Sprzedazy premiowej mogg skorzystac Klienci rozliczani w ramach grupy taryfowej G,
przytgczeni do sieci ENEA Operator Sp. z 0.0., ktérzy w Okresie Sprzedazy premiowe;j
zawrg aneks do umowy kompleksowej lub umowe kompleksowg (zwane w niniejszym
Regulaminie Umowg), na warunkach okreslonych w Regulaminie Oferty ENERGIA+
Fachowiec lub ENERGIA+ Pomoc IT (za posrednictwem CC), Regulaminie Enea SMART,
ENERGIA+ Fachowiec lub ENERGIA+ Pomoc IT (w Biurze Obstugi Klienta).

. Upominek do umowy, wskazany w ust. 3 ponizej, o wartosci 12 zt otrzyma Klient, ktéry
w Okresie Sprzedazy premiowej zawrze Umowe w ramach oferty: ENERGIA+ Fachowiec,
ENERGIA+ Pomoc IT lub Enea SMART za posrednictwem CC lub w Biurze Obstugi
Klienta.

Upominek bedzie miat posta¢ bawetnianej torby z nadrukiem hasta ,W WAS JEST MOC”
0 wymiarach 38 cm x 42 cm i zostanie przekazany na adres Klienta podany podczas
zawierania Umowy za posrednictwem CC - Oferta ENERGIA+ Fachowiec lub ENERGIA+
Pomoc IT lub przekazany fizycznie podczas zawierania umowy w Biurze Obstugi Klienta
(BOK) - Oferta ENERGIA+ Fachowiec, ENERGIA+ Pomoc IT lub Enea SMART.



4. Klientowi nie przystuguje prawo do otrzymania ekwiwalentu pienieznego lub rzeczowego
w zamian za upominek.

5. Klient moze otrzymac jeden upominek - bawetniang torbe z nadrukiem hasta ,W WAS
JEST MOC” za kazdg zawartg w Okresie Sprzedazy premiowej Umowe na warunkach
okreslonych w Regulaminie Oferty ENERGIA+ Fachowiec, Regulaminie ENERGIA+
Pomoc IT albo Regulaminie Enea SMART zawartg za posrednictwem CC lub w Biurze
Obstugi Klienta.

§3

Informacja o przetwarzaniu danych osobowych

1. Administratorem danych osobowych Klienta jest ENEA S.A. z siedzibg w Poznaniu,
60-198 przy ul. Pastelowa 8. Administrator wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych, z
ktérym Klient moze skontaktowa¢ sie pod adresem e-mail: esa.iod@enea.pl lub
korespondencyjnie piszac na adres: ENEA S.A., ul. Pastelowa 8, 60-198 Poznan.
Administrator przetwarza dane osobowe Klientéw zgodnie z obowigzujgcymi regulacjami
prawnymi ze szczegélnym uwzglednieniem regulacji Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oso6b
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie o
ochronie danych) ( dalej RODO).

2. Dane osobowe Klienta Organizator przetwarza w celu:

a) umozliwienia Klientowi zawarcia Umowy i wydania upominku, a tym samym wziecia
udziatu w Sprzedazy premiowej po uprzedniej akceptacjg przez Klienta Regulaminu
Sprzedazy premiowej, (fj. celem wykonania Umowy lub podjecia dziatan przed
zawarciem Umowy, tj. zgodnie z podstawg prawng z art. 6 ust. 1 lit. b) RODO);

b) wykonania obowigzkéw prawnych cigzgcych na ENEA S.A. w zwigzku z realizacjg
Umowy, w szczegolnosci obowigzkéw w zakresie prowadzenia rachunkowosci i
dokonania rozliczeh podatkowych (podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. c) RODO);

c) ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczeh pomiedzy Klientem a ENEA S.A. - przez
czas trwania postepowan i okres przedawnienia potencjalnych roszczeh (podstawa
prawna Art. 6 ust. 1 lit. f) RODO);

d) za zgoda wyrazong przez Klienta, jego dane osobowe mogg by¢ przetwarzane przez
ENEA S.A. w celach kazdorazowo wskazanych w klauzuli zgody, np. w celu
prowadzenia dziatann marketingowych w formie rozmowy telefonicznej oraz SMS/MMS
lub poprzez przesytanie informacji handlowych na adres e-mail, dotyczacych w
szczegolnosci:

— produktow lub ustug ENEA S.A. oraz jej partneréw;

— badan poziomu satysfakcji Klienta ze Swiadczonych ustug i produktow przez ENEA
S.A. oraz jej partnerow;

— zapraszania Klienta do wziecia udziatu w konkursach;
— badan rynkowych, marketingowych, tworzenia analiz przez ENEA S.A;
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— zapraszania do udziatu w innych wydarzeniach;

na podstawie art. 6 ust. 1 lit. a) RODO. Wyrazenie zgody na przetwarzanie danych
osobowych w powyzszych celach nie jest wymagane w celu wziecia udziatu
w Sprzedazy premiowej;

e) podanie danych osobowych przez Klienta jest dobrowolne, ale konieczne do zawarcia
Umowy.

3. Przewidywanymi odbiorcami danych osobowych Klienta bedg:

a) podmioty, ktére prowadzac dziatalnosé pocztowg lub kurierska, dziatalno$¢ ptatniczg
wspétpracujg z Organizatorem;

b) podmioty, ktére wspodtpracujg z Organizatorem przy obstudze spraw ksiegowych,
podatkowych, prawnych, windykacyjnych, podmioty z Grupy ENEA S.A. oraz spofKi
zalezne lub spotki powigzane, ktorych petng liste mozecie Panstwo znalez¢ w linku:
https://www.enea.pl/bip/grupa-kapitalowa-enea;

c) podmioty, ktére obstugujg systemy teleinformatyczne Organizatora i $wiadczg dla
Organizatora ustugi IT, swiadczg Organizatorowi ustugi doradcze, konsultacyjne,
audytowe, pomoc prawng, podatkowg, rachunkowa;

d) partnerzy handlowi, ktérzy pozyskujg Klientow i zawierajg Umowy w imieniu Enei S.A.
4. Okres przechowywania danych:

a) dane osobowe Klienta bedg przechowywane przez okres niezbedny do wykonania
Umowy i przeprowadzenia Sprzedazy Premiowej, po czym dane beda przechowywane
przez okres wtasciwy dla przedawnienia roszczen i czynéw karalnych lub przez okres
wymagany przepisami prawa, np. przepisami podatkowymi;

b) we wszystkich przypadkach - przez czas niezbedny do realizacji celéw wskazanych w
ust. 2, a po ich realizacji - przez czas niezbedny do usprawiedliwionej prawnie
archiwizacji do czasu przedawnienia potencjalnych roszczen.

5. W 2zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych Klienta, przystugujg Klientowi
prawa: dostepu do tresci swoich danych, ich sprostowania, usuniecia, ograniczenia ich
przetwarzania, przeniesienia oraz prawo do wniesienia sprzeciwu — w granicach
okreslonych odpowiednimi przepisami RODO.

6. W przypadku przetwarzania danych osobowych na podstawie zgody, przystuguje Klientowi
prawo do cofniecia zgody w dowolnym momencie. Wycofanie zgody nie wpltywa na
zgodnos$¢ z prawem przetwarzania, ktorego dokonano na podstawie zgody przed jej
wycofaniem.

Realizacja praw, o ktérych mowa powyzej moze odbywac sie poprzez wskazanie swoich
zgdan przestanych Inspektorowi Ochrony Danych drogg mailowg na adres e-mail:
esa.iod@enea.pl. lub listownie na adres wskazany w § 3 ust. 1.

7. Klient ma prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, jezel
sadzi, ze ENEA S.A. przetwarza jego dane osobowe z naruszeniem przepiséw RODO.

8. Powyzsze ust. 1-7 odnoszg sie odpowiednio do oséb, ktdre dziatajg jako petnomocnik,
kurator lub przedstawiciel Klienta, z zastrzezeniem ze dane tych os6b mogg byc¢
dodatkowo przetwarzane w celu:



a) realizacji petnomocnictwa udzielonego przez Klienta, w szczegdlnosci dotyczgcego
wziecia udziatu w Sprzedazy premiowe] w zwigzku z akceptacjg przez Klienta
Regulaminu Sprzedazy premiowej (podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. f) RODO);

b) realizacji petnomocnictwa udzielonego przez Klienta, w szczegdlnosci dotyczgcego
zawarcia Umowy z Klientem lub podjecia dziatah przed zawarciem Umowy z Klientem
(podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. f) RODO).

§4

Postepowanie reklamacyjne i rozwigzywanie sporéw

Reklamacje zwigzane ze Sprzedaza premiowa mozna zgtasza¢ poprzez formularz
zgtoszeniowy dostepny na stronie www.ebok.enea.pl, dzwonigc pod numer Infolinii 611
111 111 lub w trakcie rozmowy na czacie lub podczas wizyty w Biurze Obstugi Klienta, a
takze korespondencyjnie na adres Biura Obstugi Klienta - wykaz Biur Obstugi Klienta
stanowi Zatgcznik do niniejszego Regulaminu (rekomendowany jest wybor najblizszego
dla Klienta Biura Obstugi Klienta).

Rozpatrzenie reklamacji nastgpi w terminie do 14 dni od dnia jej zgtoszenia. Jezeli nie
udzielono odpowiedzi na reklamacje w w/w terminie uwaza sie, ze reklamacja zostata
uznana. Odpowiedz na reklamacje Organizator przekazuje Klientowi w wersji papierowej
lub na innym trwatym nosniku (w zaleznosci od drogi wniesienia reklamaciji).

W sprawach dotyczgcych Sprzedazy premiowej poza uprawnieniami przewidzianymi
w niniejszym Regulaminie Klient ma prawo do zwracania sie do Miejskich i Powiatowych
Rzecznikéw Konsumentow, Inspekcji Handlowej oraz dochodzenia roszczen przez sgdem.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie mie¢ bedag
odpowiednie przepisy powszechnie obowigzujgcego prawa, w szczegolnosci: Kodeksu
cywilnego oraz przepisy ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta.

§5

Postanowienia koncowe

Niniejszy Regulamin dostepny jest w Biurach Obstugi Klienta ENEA S.A. (wykaz
wszystkich BOK-6w stanowi Zatgcznik do niniejszego Regulaminu) oraz na stronie
enea.pl.

Przystgpienie do Sprzedazy premiowej jest rownoznaczne z akceptacjg przez Klienta
niniejszego Regulaminu.



Zatgcznik do REGULAMINU SPRZEDAZY PREMIOWEJ ,,W WAS JEST MOC”

Wykaz BOK-6w

Adresy Biur Obstugi Klienta Enea (BOK):

BOK Poznan — Polna

ul. Polna 60, 60-803 Poznan

BOK Poznan - Galeria Malta

Malta House ul. Abp. Antoniego Baraniaka 6, 61-131 Poznan

BOK Poznan - Galeria Pestka

ul. Aleje Solidarnosci 47 (CH PESTKA) | pietro, 61-696
Poznan

BOK Szamotuty ul. Nowowiejskiego 6, 64-500 Szamotuty

BOK Gniezno ul. Zwirki i Wigury 7, 62-200 Gniezno

BOK Wrzeénia ul. Witkowska 5, 62-300 Wrzesnia

BOK Koscian ul. Pétnocna 3, 64-000 Koscian

EOK _Szczecin - Wojska al. Wojska Polskiego 74, 70-482 Szczecin
olskiego

BOK Szczecin - Struga

ul. Struga 15, 70-784 Szczecin

BOK Stargard

G.H. ZODIAK ul. Wyszynskiego 12-15A, 73-110 Stargard

BOK Goleniow ul. Kilinskiego 17, 72-100 Goleniéw
BOK Gryfice ul. Parkowa 5, 72-300 Gryfice
BOK Swinoujscie ul. Piastowska 57, 72-600 Swinoujécie

BOK Bydgoszcz

ul. Warminskiego 6, 85-054 Bydgoszcz

BOK Inowroctaw

ul. Szymborska 32, 88-100 Inowroctaw

BOK Nakto ul. Nowa 41a, 89-100 Nakto n. Notecig
BOK Mogilno ul. Obroncéw Mogilna 3a, 88-300 Mogilno
BOK Chaojnice ul. Sepolenska 15, 89-600 Chojnice

BOK Swiecie ul. Wojska Polskiego 38a, 86-105 Swiecie
BOK Gorzéw ul. Walczaka 31, 66-400 Gorzow WIkp.
BOK Debno ul. Gorzowska 3, 74-400 Debno

BOK Pita al. Poznanska 34, 64-920 Pita

BOK Miedzychod ul. Chrobrego 11, 64-400 Miedzychdd
BOK Sulecin ul. Lipowa 30, 69-200 Sulecin

BOK Choszczno

ul. Energetykéw 2, 73-200 Choszczno

BOK Zielona Goéra

ul. Prosta 15, 65-783 Zielona Goéra

BOK Zary

ul. Moniuszki 64, 68-200 Zary

BOK Krosno Od.

ul. Boh. Wojska Polskiego 20, 66-600 Krosno Odrzanskie

BOK Leszno ul. Grunwaldzka 128, 64-100 Leszno
BOK Swiebodzin ul. Sobieskiego 27, 66-200 Swiebodzin
BOK Wolsztyn ul. Przemystowa 3, 64-200 Wolsztyn
BOK Nowa Sdl ul. Pitsudskiego 73, 67-100 Nowa Sl




