oznaczenie sprawy:
WARUNKI ZAMOWIENIA 1400/DW00/ZT/Kz/2018/0000125336

WARUNKI
ZAMOWIENIA
(W2Z)

oznaczenie sprawy:

1400/DW00/ZT/KZ/2018/0000125336

"Enea

ENEA Centrum Sp. z .0.0.

Swiadczenie ustug wsparcia technicznego dla
systemu Service Desk Plus Manage Engine

Zatwierdzam

En ym Sp. 2 0.0.
Departamnt J¢leinformatykl
p.q. ;
¢ Matek Hausa |

piecze‘f':*hﬂodpis Kierownika

Zamawiajgcego
(osoby upowaznione;j)

Poznan, dnia 14 grudnia 2018 r.

Strona 1 z 32

/bl



oznaczenie sprawy:

WARUNKI ZAMOWIENIA 1400/DW00/ZT/KZ/2018/0000125336
SPIS TRESCI
Rozdziat | - INFORMACIA DLA WYKONAWCOW ........couirimeniinesiinissssss s ssssssssssessssesssssaseases 3
1. INfOrMACIE WSTEPNE o....occeeeiecciiieiiieee v caneeen s ireene s e s rres et e s s raner s snarasanreessssassnssnnnesssnnnnas 3
2.  Tryb udzielenia ZamOwienia .........cccccevieieeni s e 5
3.  Przedmiot ZamOWIeNia..........cceiiiceiineiiiiincniiie e e e e s s s aner e e s 5
4. Termin realizacji ZAMOWIENIA ........ccccoceeiiiiicicccrrrrerr e e reer e 5
5. Wymagania kwalifikacyjne .........cciviiieeeiiiiimiii e ssssee e s s s s mansee 5
6. Wymagane dokumenty i 0SWIadczenia ......ccccccvv v e 6
2 - T 1T T VRPN 7
8.  Sposob przygotowania Oferty......cccceieiieeiririiin e 7
L TR 0 =T oYY LY T T 8
10. Sposob obliczenia CeNY OFErTY ......cccccceiiiicccriiiics v s — 8
11. Miejsce i termin sktadania Ofert, ........ccoiiecciniiiiiiin e e 9
12. Termin zwigzania oferta......ccciciiiiiiiiiireeninrrerr e reresrrreersres e s s rrssess s s s s eneerereranss s ssrrrn e s s rerens 9
13.  Kryteria 0Ceny Ofert . ....coceiviieiiiiiii e e s s e e b e 9
14. Otwarcie ofert i przebieg POSIEPOWANIA .......ccceeerrieviiriiniiircsiren e e s 9
15. Wykluczenie WYKONAWCY .......cccooieiiiiiiiiiiien e nccnisesenneerreererneennn s es s sansssnseresmsseersennessnersenes 10
16. Odrzuceni@ OFErtY ......cccciiccccimcirniirr e s s re e s s es s e rneres s raresae s s smnreerrere s samneressarnes 11
17. Uniewaznienie POStEPOWANIA........cccivrerrmrrmmrsntisssesssesirrisnnncessssnssssssssssasssesseasssnranseersnessenssnns 12
18,  ZAWAICIE UMOWY..c.uuruuiierierieeiiiieesussiririeetsssansssessssss s iaesisemasssstsssnsnsssssssnssssssssssiansssssannssssonss 12
Rozdziat Il - SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA..........c.cecenniiiinnns e inssnsssssssesssnans 14
Rozdziat l1l = WYKAZ ZALACZNIKOW ...............oereresssseessnessesssseesssssssssssssssssssssssssssssnsesssssssssssssssss 15

Strona 2z 45



oznaczenie sprawy:

WARUNKI ZAMOWIENIA 1400/DW00/ZT/KZ/2018/0000125336

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.
1.7.

1.8.
1.9.

ROZDZIAL | — INFORMACIA DLA WYKONAWCOW

INFORMACIE WSTEPNE

Zamawiajacym w niniejszym postepowaniu jest:
ENEA Centrum Sp. z 0.0.
ul. Gorecka 1, 60-201 Poznan
NIP: 777-000-28-43;
Adres do korespondencji, sktadania ofert i kontaktu z Zamawiajagcym:
ENEA Centrum Sp. z o.0.
ul. Gérecka 1, 60-201 Poznan
NIP: 777-000-28-43;
Numer postepowania:
Postepowanie, ktoérego dotyczy niniejszy dokument oznaczone jest znakiem:
1400/DWO00/2ZT/K2/2018/0000125336
Wykonawcy we wszystkich kontaktach z Zamawiajacym powinni powotywaé sie na ten znak.

Wszelkie informacje dotyczace postgpowania Zamawiajacy udostepnia na swojej stronie internetowej
http://www.enea.pl/bip/zamowienia/platforma-zakupowa .

W przypadku udziatu w postepowaniu spétki wehodzacej w sktad grupy kapitatowej zgodnie z definicjg
w art. 3 ust. 1 pkt. 44 Ustawy o Rachunkowosci z dnia 29 wrzeénia 1994, Zamawiajacy zastrzega, ze
oferte moze zozy¢ jedna spétka z danej grupy kapitatowe;.

Z postepowania o udzielenie zamdwienia wykluczy sig¢ Wykonawcéw, ktdrzy nalezac do tej samej grupy
kapitatowej, zgodnie z definicja w art. 3 ust. 1 pkt. 44 Ustawy o Rachunkowosci z dnia 29 wrzesnia
1994, ztozg odrgbne oferty, chyba ze wykazg, ze istniejace migdzy nimi powigzania nie prowadza do
zaktdcenia konkurencji w postepowaniu o udzielenie zaméwienia.

Zamawiajacy informuje, Zze postepowanie, w tym otwarcie ofert jest niejawne i nie zamierza zwotywa¢
zebrania Wykonawcow.

W niniejszym postepowaniu Wykonawcom nie przystuguja $rodki odwotawcze.

Wykonawca ponosi wszelkie koszty zwigzane z uczestnictwem w niniejszym postepowaniu, w tym
takze z przygotowaniem i ztozeniem oferty.

Zadne materialy dotyczace postepowania, dostarczone przez Wykonawcéw, nie podlegajg zwrotowi.

Wykonawca moze zwrdci¢ sie do Zamawiajacego o wyjasnienie dokumentacji postepowania.
Zamawiajacy udzieli wyjasnien, nie pozniej niz 3 dni przed uptywem terminu sktadania ofert — pod
warunkiem, ze wniosek o wyjasnienie tresci dokumentacji postepowania wpltynat do Zamawiajacego
nie pdzniej niz do korica dnia, w ktérym uptywa potowa wyznaczonego terminu skfadania ofert, tj. do
dnia 21 grudnia 2018 r. Zamawiajacy oczekuje, aby arkusz z pytaniami Wykonawcy zostat przekazany
w formie edytowalnego pliku oraz skanu podpisanego dokumentu na adresy email:
karolina.kopylec@enea.pl oraz adrianna.targalska@enea.pl

. Na wniosek Wykonawcy, przed terminem zlozenia oferty, Zamawiajacy dopuszcza mozliwoét

konsultacji z Wykonawca, w siedzibie Zamawiajacego w formie telekonferenciji, celem wyjasnienia
Opisu Przedmiotu Zamowienia. Po przeprowadzonej konsultacji zostanie sporzadzona notatka, ktéra
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1.14.

1.15.

1.18.

1.19.

1.20.

1.21.

1.22.

zostanie umieszczona na stronie Zamawiajgcego bez podania nazwy Wykonawcy uczestniczgcego w
konsultacji.

W przypadku zainteresowania konsultacjami Zamawiajacy prosi o przekazanie stosownej informacji
na adresy email wskazane w pkt. 1.22. w terminie do 18 grudnia 2018 r.

. Przedtuzenie terminu skitadania ofert nie wptywa na bieg terminu sktadania wniosku o wyjasnienie

dokumentacji postepowania.

. Tres¢ zapytan bez ujawniania zrédta zapytania wraz z wyjasnieniami Zamawiajgcy udostepni na stronie

internetowe;j.

. W przypadku wplywu pytan ze strony Wykonawcy po uptywie terminu, w ktérym Zamawiajacy ma

obowiazek udzielenia odpowiedzi, Zamawiajgcy moze udzieli¢ wyjasnien albo pozostawié¢ wniosek bez
rozpoznania.

Zamawiajgcy moze zmodyfikowad tres¢ Warunkdéw Zamdwienia, w tym przedtuzy¢ termin skfadania
ofert.

Zmiana tresci Warunkéw Zaméwienia moze réwniez dotyczy¢ kryteriéw oceny ofert, a takze warunkéw
udziatu w postepowaniu oraz sposobu oceny ich spetnienia.

. Zamawiajgcy moze przedtuzy¢ termin skfadania ofert — z uwzglednieniem czasu niezbednego do

wprowadzenia w ofertach zmian wynikajacych z modyfikacji tresci Warunkéw Zaméwienia, jednak nie
mniej niz o 3 dni.

. Postepowanie jest prowadzone w jezyku polskim w zwigzku z tym wszelkie oswiadczenia,

zawiadomienia, zapytania do treéci Warunkéw Zaméwienia, oferty itp. musza by¢ sktadane w jezyku
polskim. Zawarte w ofercie dokumenty sporzadzone w jezyku obcym, musza by¢ zlozone wraz
z ttumaczeniami na jezyk polski. Zamawiajacy dopuszcza mozliwo$¢ przedstawienia ttumaczenia
zwyktego. W przypadku watpliwosci Zamawiajacy moze zazadaé uzupetnienia oferty o ttumaczenie
sporzadzone przez ttumacza przysiegtego.

W przedmiotowym postepowaniu oswiadczenia, wnioski, zawiadomienia oraz informacje Zamawiajgcy
i Wykonawca przekazuja pisemnie lub drogg elektroniczng.

Jezeli Zamawiajgcy | Wykonawca przekazujg o$wiadczenia, wnioski, zawiadomienia oraz informacje
drogq elektroniczna, kazda ze stron na zadanie

Forma pisemna zastrzezona jest dla ztoZenia oferty wraz z zatacznikami, a takze zmiany lub wycofania
oferty.

Zamawiajacy przygotowuje i przeprowadza niniejsze postepowanie w sposéb zapewniajacy
zachowanie uczciwej konkurencji oraz réwne traktowanie Wykonawcéw. Czynnoséci zwigzane
z przygotowaniem i przeprowadzeniem niniejszego postepowania wykonujg osoby zapewniajgce
bezstronno$¢ i obiektywizm.

Osobami uprawnionymi do bezposredniego kontaktowania sie z Wykonawcami s3:

Pani Karolina Kopylec

Tel. 61 884 86 82, mail: karclina.kopylec@enea.pl
ENEA Centrum Sp. z 0.0., Departament Zakupdw

Biuro Udzielania Zamdwien

ul. Gérecka 1, 60-201 Poznani, w godzinach 8.00 — 14.00

Pani Adrianna Targalska

tel. 61 8845621, mail: adrianna.targalska@enea.pl
ENEA Centrum Sp. z 0.0., Departament Zakupdw
Biuro Udzielania Zamdwien
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ul. Gérecka 1, 60-201 Poznar, w godzinach 9.00 — 15.00
2. TRYB UDZIELENIA ZAMOWIENIA

2.1. Postgpowanie o udzielenie zamdwienia jest prowadzone w oparciu o wewnetrzne regulacje zakupowe
obowigzujace u Zamawiajgcego.

2.2. Do postgpowania nie znajduja zastosowania przepisy ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo
zamoéwien publicznych (t.j. Dz. U. z 2018 r., poz. 1986 ze zm.).

3. PRZEDMIOT ZAMOWIENIA

3.1. Przedmiotem zaméwienia jest:

Swiadczenie ustug wsparcia technicznego dla systemu Service Desk Plus Manage
Engine

Szczegotowy Opis Przedmiotu Zamdwienia zawarty jest w Rozdziale Il Warunkéw Zamdwienia
»Szczegotowy Opis Przedmiotu Zaméwienia”.

3.2. Wykonawca moze zfozy¢ tylko jedng oferte. Alternatywy zawarte w tresci oferty spowodujg jej
odrzucenie.

3.3. Nie dopuszcza sig sktadania ofert czeéciowych, réwnowaznych ani wariantowych. Ztozona oferta musi
doktadnie odpowiadaé Szczegdtowemu Opisowi Przedmiotu Zamowienia zawartemu w Rozdziale Il
Warunkéw Zaméwienia i zosta¢ przedstawiona zgodnie z formularzem ofertowym stanowigcym
Zatacznik nr 1 do Warunkéw Zaméwienia i obejmowac swoim zakresem catoé¢ zamoéwienia.

3.4. Zamawiajagcy dopuszcza moiliwos¢ powierzenia przez Wykonawce wykonania czeéci lub catosci
zamowienia Podwykonawcom.

4.  TERMIN REALIZAC)) ZAMOWIENIA

4.1. Przedmiot zaméwienia bedzie realizowany przez okres 12 miesiecy poczawszy od dnia 30 grudnia 2018
r., zgodnie z warunkami okreslonymi w Rozdziale Il Warunkéw Zamowienia.

5. WYMAGANIA KWALIFIKACYINE

5.1. O udzielenie zaméwienia moga ubiegac sie Wykonawcy, ktérzy spetniajg warunki dotyczace:

a) posiadania uprawnieft do wykonania okreslonej dziatalnosci fub czynnosci, jezeli przepisy prawa
powszechnie obowigzujacego naktadajg obowigzek posiadania takich uprawnien,

b) posiadania niezbednej wiedzy i doswiadczenia, tj. wykazaé sie realizacja co najmniej 2 (dwdch)
Projektow Podobnych, z ktérych kazdy bedzie spetniaé wszystkie ponizsze przestanki (Zatacznik nr 5
do Warunkéw Zaméwienia):

i.  projekt, ktérego przedmiotem byta ustuga wsparcia serwisowego wraz z wdrozeniem dla

systemu Service Desk Plus Manage Engine ,

ii. projekt, ktérego wartosé byta nie nizsza niz 100 000,00 PLN,

iii. projekt zrealizowany w okresie 3 ostatnich lat tj. od 12.2015 r. do 12.2018 r., a jezeli okres
prowadzenia dziatalnosci jest krétszy — w tym okresie,

iv.  projekt zakonczony i potwierdzony dokumentami poswiadczajagcymi nalezyte wykonanie
(referencje, protokét odbioru prac lub inne dokumenty potwierdzajace nalezyte wykonanie),
wystawione przez Podmiot, na rzecz ktérego projekt byt wykonany, z zastrzeieniem, ze
Zamawiajgcy nie uznaje referencji wlasnych. Dokumenty powinny by¢ oznaczone w taki
sposob, aby nie byto watpliwosci, ktérych projektéw wykazanych przez Wykonawce dotycza.
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5.2.

5.3.

5.4.

a)

b)

d)

e)

f)

g)

h)

c) dysponowat potencjatem technicznym i osobami zdolnymi do wykonania zaméwienia,
d) znajdowac sig w sytuacji ekonomicznej i finansowej zapewniajgcej wykonanie zamdéwienia:

i posiadac aktualne, optacone ubezpieczenie od odpowiedzialnoéci cywilnej w zakresie
prowadzonej dziatalnosci zwigzanej z przedmiotem zaméwienia waine przez czas trwania
umowy, na warto$¢ minimum 200 000,00 zt (stownie: dwiescie tysiecy 00/100 ztotych).
Dopuszcza sie¢ mozliwos¢ ztozenia oswiadczenia Wykonawcy, ze w przypadku wyboru jego
oferty, w terminie wskazanym w pkt. 18.3. WZ zostanie Zamawiajgcemu przediozona stosowna
polisa (Zatacznik nr 2 do Warunkéw Zamdwienia),

e) znajdowac sie w sytuacji Niezaleznosci oraz braku Konfliktu Intereséw z Zamawiajacym,
f) nie podlegaé wykluczeniu z postepowania o udzielenie zaméwienia,
g) posiadac status Partnera producenta oprogramowania

Wykonawca musi wykaza¢ spetnianie w/w warunkéw nie pézniej niz na dzierh sktadania ofert na
podstawie przediozonych oswiadczer i dokumentéw o ktérych mowa w pkt 6.1. — 6.3.

Zamawiajgcy dokona oceny spetniania warunkéw na zasadzie ,spefnia — nie spetnia” na podstawie
przedtozonych przez Wykonawce oswiadczen i dokumentow, o ktérych mowa w pkt 6 niniejszych
Warunkéw Zamdwienia.

Nie dopuszcza si¢ postugiwania zasobami podmiotdw trzech w celu wykazania spetniania warunkéw
udziatu w postepowaniu.

WYMAGANE DOKUMENTY | OSWIADCZENIA

W celu potwierdzenia spetniania warunkéw udzialu w postepowaniu Zamawiajgcy zada
przedstawienia nastepujacych oswiadczer i dokumentdéw:

wypetniony i podpisany formularz oferty obejmujacy oswiadczenie o zaakceptowaniu Warunkéw
Zamdwienia (Zatacznik nr 1 do Warunkéw Zaméwienia),

podpisane oswiadczenie Wykonawcy o spetnieniu warunkéw udziatu w postepowaniu oraz braku
Konfliktu Intereséw i Niezaleznosci (Zatacznik nr 2 do Warunkéw Zaméwienia),

oswiadczenie o uczestnictwie w grupie kapitatowej (Zatacznik nr 3 do Warunkéw Zaméwienia),
podpisane os$wiadczenie Wykonawcy o zachowaniu poufnosci (Zatacznik nr 4 do Warunkéow
Zamowienia),

wykaz zrealizowanych w okresie maksymalnie 3 lat przed uptywem terminu sktadania ofert projektéw,
z podaniem ich wartosci, daty wykonania, ich miejsca realizacji oraz wskazaniem zleceniodawcéw wraz
z dokumentami potwierdzajgcymi, nalezyte ich wykonanie (Zatacznik nr 5 do Warunkéw Zaméwienia),

upowaznienie do podpisania oferty i zatacznikdw do niej, jesli nie wynika ono z innych dokumentéw
zataczonych przez Wykonawce. UWAGA: dokument petnomocnictwa winien byé bezwzglednie
2tozony w oryginale lub kopii notarialnie po$wiadczonej z zgodnosé z oryginatem,

dokument potwierdzajacy, ie Wykonawca posiada aktualny status Partnera producenta
oprogramowania,

aktualny odpis z wtasciwego rejestru albo aktualne zaswiadczenie o wpisie do CEIDG wystawione nie
wczesniej niz 6 miesigce przed uptywem terminu sktadania ofert w tym postepowaniu:

— w przypadku zaswiadczenia o wpisie do CEIDG, Zamawiajacy dopuszcza przedstawienie wydruku
ze strony internetowej CEIDG Rzeczypospolitej Polskiej (www.firma.gov.pl);

— w przypadku odpisu z KRS, Zamawiajgcy dopuszcza przedstawienie wydruku pobranego ze strony
internetowej Ministerstwa Sprawiedliwosci (https://ems.ms.gov.pl/krs/wyszukiwaniepodmiotu)
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i)

j)

k)

6.2.

6.3.

7.1.

8.1.

8.2.
8.3.

8.4.

zobowigzanie Wykonawcy, ze w przypadku wyboru jego oferty, w terminie wskazanym w pkt. 18.3.
Warunkéw Zamodwienia zostanie Zamawiajagcemu przediozony optacony dokument lub aktualne
ubezpieczenie od odpowiedzialnosci cywilnej (wraz z dowodem zaptaty skfadki) w zakresie
prowadzonej dziatalno$ci zwigzanej z przedmiotem zaméwienia z sumga ubezpieczenia nie mniejsza niz
200 000,00 zt (stownie: dwiescie tysigcy 00/100 ztotych) zgodnie z Zatacznikiem nr 2 do Warunkéw
Zaméwienia;

podpisana Informacja o Administratorze Danych Osobowych ( Zalacznik nr 7 do Warunkéw
Zamédwienia);

Szczegbtowe warunki swiadczenia ustug wsparcia technicznego przez Wykonawce oraz Producenta
oprogramowania;

podpisane i wypetnione oswiadczenie o spetnieniu minimalnych wymagari w zakresie stosowanych
zabezpieczen technicznych i organizacyjnych dotyczacych ochrony danych osobowych o0séb fizycznych
(Zatacznik nr 9 do Warunkéw Zaméwienia)

zabezpieczony przed zniszczeniem nos$nik elektroniczny zawierajgcy petng tre$¢ skladanej oferty (wraz

z zatacznikami, parafkami, pieczatkami, podpisami, etc.) w formie elektronicznej tj. pdf. W przypadku

jakichkolwiek rozbieznosci miedzy trescig poszczegdlnych egzemplarzy (wersji elektronicznej i formy

pisemnej), za rozstrzygajaca bedzie uznana treéé oryginatu w formie pisemne;.

Jezeli wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej,

zamiast dokumentéw, o ktérych mowa w pkt 6.1 lit. h) Warunkéw Zaméwienia - sktada odpowiednie

dokumenty wystawione przez wlasciwe organy administracyjne lub sagdowe lub o$wiadczenie ztozone
przed notariuszem, wiasciwym organem sagdowym lub administracyjnym kraju, w ktérym Wykonawca
ma siedzibe lub miejsce zamieszczania, potwierdzajace, ze:

a) nie otwarto jego likwidacji ani nie ogtoszono upadiosci,

b) nie zalega sie z uiszczaniem podatkéw, opfat lub skfadek na ubezpieczenie spoteczne lub
zdrowotne albo, ze uzyskat przewidziane prawem zezwolenie, odroczenie lub roztozenie na raty
zalegtych ptatnosci lub wstrzymanie w catosci wykonania decyzji wiasciwego organu.

Dokumenty, o ktérych mowa w powyiszych punktach moga by¢ przedstawione w formie oryginatu

lub kopii poswiadczonej za zgodno$¢ z oryginatem przez osobe upowainiona do sktadania

os$wiadczen woli w imieniu Wykonawcy, z wyjatkiem zaswiadczen pobranych ze strony ceidg.gov.p!

i ms.gov.pl. Po$wiadczenia za zgodnos< z oryginatem nalezy dokonaé poprzez umieszczenie na kopii

kaizdej zapisanej strony dokumentu czytelnego zapisu: ,za zgodnos$¢ z oryginatem” (lub innego -

o tozsamym znaczeniu) wraz z data i podpisem osoby upowaznionej do reprezentowania

Wykonawcy. Z zastrzezeniem, iz dokument petnomocnictwa winien byé bezwzglednie zfozony

w oryginale lub kopii notarialni poswiadczonej za zgodno$é z oryginatem.

WADIUM

Zamawiajgcy nie wymaga whniesienia wadium.
SPOSOB PRZYGOTOWANIA OFERTY

Oferta musi zawiera¢ wszystkie dokumenty wymienione w pkt 6.1. — 6.3. Warunkéw Zaméwienia.
Zamawiajacy wymaga ztozenia dokumentéw okreslonych w pkt 6. zgodnie z zataczonymi wzorami
dokumentow.

Zaleca sig, aby wszystkie dokumenty sktadajace sie na oferte byly potaczone (spiete).

Oferta oraz wszelkie oswiadczenia i zaswiadczenia skiadane w trakcie postepowania sg jawne
w ramach przedsigbiorstwa Zamawiajgcego, nie s3 natomiast dostepne publicznie, chyba ze
obowigzek taki wynika z przepiséw prawa powszechnie obowigzujacego.

Oferta wraz z zatacznikami i wszystkimi dokumentami musi by¢ podpisana przez osoby upowaznione
do sktadania o$wiadczen woli w imieniu Wykonawcy.
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8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

8.9.

8.10.

10.
10.1.

10.2.

10.3.
10.4.

Wszystkie zapisane strony oferty powinny byé ponumerowane i podpisane. Nie dopuszcza sie zadnych
poprawek w tresci oferty. Jakiekolwiek poprawki, niezaleznie od sposobu ich potwierdzenia
(parafowania), spowoduja wezwanie do uzupetnienia oferty w zakresie ztoienia prawidiowo
przygotowanych dokumentéw.

Jezeli oferta zawiera informacje stanowigce tajemnice przedsiebiorstwa Wykonawcy w rozumieniu
przepiséw o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji, Wykonawca jest zobowigzany zastrzec wyraznie
w tresci oferty, ze nie mogg by¢ one udostepnione innym Wykonawcom oraz ztozy¢ je wraz z ofertg
(w tym samym opakowaniu), ale jako odrebny dokument. Zaleca sie, aby w tresci oferty, w miejscach
wystepowania ww. informacji, znalazto sie wyrazne odestanie do tresci tego dokumentu.

Zamawiajacy nie ponosi odpowiedzialnosci za ujawnienie informacji stanowigcych tajemnice
przedsigbiorstwa, ktére nie zostaly oznaczone w wymagany sposéb.

Oferta musi by¢ ztozona w opakowaniu uniemozliwiajgcym odczytanie jej zawartosci bez usuniecia
tego opakowania. Opakowanie musi by¢ zaadresowane na Zamawiajgcego, by¢ opatrzone informacja
o nadawcy (firma/nazwa lub imie i nazwisko Wykonawcy, jego adres), adresacie (adres
Zamawiajacego, imie i nazwisko osoby wyznaczonej do kontaktéw w przedmiotowym postepowaniu)
oraz zawierac zapis:
Oferta w postepowaniu o udzielenia zaméwienia:
Swiadczenie ustug wsparcia technicznego dla systemu Service Desk Plus Manage Engine
1400/DW00/ZT/KZ/2018/0000125336
Nie otwierac przed 27.12.2018 godzina 09:10

Wykonawca moze wprowadzi¢ zmiany oraz wycofaé¢ ztozong przez siebie oferte przed terminem
sktadania ofert:

a) w przypadku wycofania oferty, Wykonawca sktada pisemne o$wiadczenie, ze oferte swa wycofuje,
w zamknietej kopercie oznaczonej zgodnie z pkt 8.8. z dopiskiem ,Wycofanie”,

b) w przypadku zmiany oferty, Wykonawca sktada pisemne oswiadczenie, iz oferte swa zmienia,
okreslajac zakres i rodzaj tych zmian, a jesli oswiadczenie o zmianie pocigga za sobg koniecznosé
wymiany czy tez przediozenia nowych dokumentéw — Wykonawca dokumenty te zatacza do
odwiadczenia. Powyzsze oswiadczenie i ewentualne dokumenty nalezy zamiesci¢ w zamknietej
kopercie, oznaczonej zgodnie z pkt 8.8. z dopiskiem ,Zmiany”.

Wykonawca nie moze wprowadzi¢ zmian do oferty, ani wycofac jej po uptywie terminu do sktadania
ofert.

OFERTY WSPOLNE

Nie dopuszcza sie sktadania ofert wspdlnych. Nie dotyczy to przedsiebiorcéw prowadzgcych
dziatalnos¢ gospodarcza zarejestrowanych w CEIDG w formie spotek cywilnych, ktdre traktowane sa
przez Zamawiajgcego jako jeden podmiot.

SPOSOB OBLICZENIA CENY OFERTY

Cena podana w ofercie powinna obejmowac¢ wszystkie koszty zwigzane z realizacjg przedmiotu
zamoéwienia, o ktérych mowa w Rozdziale Il Warunkéw Zamoéwienia.

Cena powinna by¢ skonstruowana w sposéb podany w Formularzu oferty. Podana cena jest
obowigzujagca w catym okresie waznosci oferty i w trakcie realizacji umowy zawartej w wyniku
przeprowadzonego postepowania o udzielenie zamdéwienia.

Cena oferty musi by¢ podana w ztotych polskich.

Rozliczenie miedzy Zamawiajacym a Wykonawca bedzie prowadzone w walucie ztoty polski.
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1.
11.1

11.2.
11.3.
12.

12.1.
12.2.
12.3.

MIEJSCE | TERMIN SKEADANIA OFERT,

Oferte nalezy ztozy¢ w siedzibie Zamawiajgcego wskazanej w pkt 1.2. Warunkéw Zaméwienia,
w Kancelarii Zamawiajacego (lok nr 424), w terminie do 27.12.2018 r. do godz. 09.00.

Za termin zioZenia oferty uwaza sie termin jej wptywu do siedziby Zamawiajacego.
Oferty ztozone po terminie zostang zwrécone Wykonawcom bez otwierania.
TERMIN ZWIAZANIA OFERTA

Bieg terminu zwigzania ofertg rozpoczyna sig¢ wraz z uptywem terminu sktadania ofert.
Wykonawca pozostaje zwigzany ofertg przez okres 60 dni od uptywu terminu sktadania ofert.

Wykonawca samodzielnie lub na wniosek Zamawiajacego moze przedtuzyé termin zwigzania oferty, z
tym, ze Zamawiajacy moze tylko raz, co najmniej na 3 dni przed uplywem terminu zwigzania oferta,
zwroci¢ sig do Wykonawcdw o wyrazenie zgody na wydtuzenie terminu o oznaczony okres.

13. KRYTERIA OCENY OFERT
13.1. Zamawiajgcy dokona wyboru oferty najkorzystniejszej na podstawie ponizszych kryteriéw oceny ofert:
|
‘ Lp. Kryterium Waga kryterium
‘ 1. CENA 100 %
Liczba punktéw, ktérg mozna uzyska¢ w ramach tego kryterium obliczona zostanie przez podzielenie
tacznej ceny netto oferty z oferty najtariszej z ofert przez taczng ceng netto oferty badane;.
tgczna cena oferty netto z oferty najtanszej
1 h k
taczna cena oferty netto z oferty badane;j X 200% S100 pkt
13.2. Za ofertg najkorzystniejsza bedzie uznana oferta, ktéra uzyska najwieksza ilog¢ punktéw w ww.
kryteriach.
13.3. Komisja przetargowa zaproponuje wybdr oferty z najnizszg ceng.
13.4. Jezeli Zamawiajacy nie bedzie mégt dokonaé wyboru oferty najkorzystniejszej z uwagi na to, ze dwie

14.
14.1.

14.2.

14.3.

lub wigcej ofert przedstawia taki sam bilans ceny i innych kryteriéw oceny ofert, Zamawiajacy dokona
wyboru ofert z nizszg ceng. Jezeli nie bedzie to mozliwe Zamawiajacy wezwie Wykonawcéw, ktorzy
ztozyli te oferty do ztozenia dodatkowych ofert cenowych w wyznaczonym terminie.

OTWARCIE OFERT | PRZEBIEG POSTEPOWANIA

Po otwarciu ofert, Zamawiajacy dokona oceny spetnienia warunkéw udziatu w postepowaniu przez
Wykonawcéw, a nastepnie dokona oceny ztozonych Ofert — w tym zweryfikuje poprawno$é rachunkéw
przyjetych w Ofercie i w zaleznosci od stwierdzonych okolicznoéci Zamawiajacy poprawi omytki,
wezwie Wykonawcow do wyjasnienia tresci Oferty badz do uzupetnienia dokumentéw.

Jezeli oferta bedzie zawierac razaco niska cene w stosunku do przedmiotu zamdwienia, Zamawiajacy
moze zwroci¢ si¢ do Wykonawcy o udzielenie w okre$lonym terminie wyjasniert dotyczacych
elementow oferty majgcych wpltyw na wysokosé ceny.

W toku badania i oceny zfozonych ofert Zamawiajacy wzywa Wykonawcéw, ktérzy w wyznaczonym
terminie nie ztozyli dokumentéw lub o$wiadczerh wymaganych w Warunkach Zaméwienia lub ktérzy
nie ztozyli petnomocnictw albo ktérzy ztozyli dokumenty, oéwiadczenie lub petnomocnictwa
zawierajace btedy, do ich uzupeinienia w wyznaczonym terminie, chyba ze — mimo ich uzupetnienia —
oferta Wykonawcy podlega odrzuceniu lub konieczne bytoby uniewaznienie postepowania. Dziatania
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14.4.

14.5.

14.6.

14.7.

14.8.

14.9.

te nie mogg jednak doprowadzi¢ do naruszenia zasady uczciwej konkurencji i rownego traktowania
Wykonawcow.

Dokumenty uzupetnione na wezwanie, 0 ktérym mowa w powyzszym punkcie, musza potwierdza¢ stan
faktyczny aktualny na dzier sktadania ofert.

Zamawiajacy dopuszcza przeprowadzenie negocjacji indywidualnych (tj. odrebnych z kaidym
Wykonawca) lub jednoczesnych (tj. przy udziale wszystkich zaproszonych do negocjacji Wykonawcow).

Zamawiajacy przeprowadzi negocjacje warunkow realizacji zamdwienia z Wykonawcami, ktorzy ztozyli
Oferty nie podlegajace odrzuceniu. Negocjacjom mogg podlegac wszystkie elementy oferty, w tym w
szczegblnosci elementy podlegajace ocenie w ramach kryteriéw oceny ofert. Ustalenia zawarte w
protokole z negocjacji s3 wigZace dla Wykonawcéw. Jednoczesnie Zamawiajacy zastrzega, zie
przeprowadzenie negocjacji hie jest rownoznaczne z wyborem najkorzystniejszej oferty Wykonawcy
ani z przyjeciem Oferty ztozonej przez Wykonawce. Zamawiajacy moze iadaé ztozenia oferty
uzupetniajacej, uwzgledniajacej przebieg przeprowadzonych negocjaciji.

Negocjacjom nie podlegaja wielko$¢ i zakres przedmiotu zaméwienia oraz termin realizacji
zamédwienia.

Tre$¢ umowy, ktdrej Projekt stanowi Zatacznik nr 8 do Warunkéw Zaméwienia obowigzujgcy w dniu
terminu sktadania ofert nie podlega negocjacjom. Tre$¢ umowy moie ulec zmianie jedynie
w szczeg6lnie uzasadnionych przypadkach, za ktére uznaje sie wprowadzenie zapiséw techniczno—
organizacyjnych zapewniajgcych sprawne wykonywanie umowy. Powyisze nie dotyczy postanowien
umowy, w ktérych pozostawiono miejsce do uzupetnienia. Jednoczeénie Zamawiajacy przypomina
o mozliwosci sktadania propozycji modyfikacji projektu Umowy zgodnie z pkt 1.9. WZ.

Zamawiajacy w ramach negocjacji dopuszcza mozliwos¢ przeprowadzenia aukcji elektronicznej w toku
postepowania po ziozeniu ofert przez Wykonawcéw z zastosowaniem kryteridw oceny ofert
okreslonych w Warunkach Zaméwienia. Jednocze$nie zastrzega, ze wygranie aukcji elektronicznej nie
jest réwnoznaczne z zawarciem umowy pomiedzy Zamawiajgcym a Wykonawcg. Wymagania
techniczne zostaty opisane przy panelu logowania
https://start.logintrade.net/reg,info,wymaganiatechniczne.html.

Zamawiajacy zastrzega, iz przeprowadzenie aukcji elektronicznej Zamawiajacy poinformuje
Wykonawcow:

a) o danych, ktére zostang udostepnione Wykonawcom podczas aukgji elektronicznej,
b) o minimalnym postgpieniu aukgji elektronicznej,
C) o przebiegu procedury aukcji elektronicznej.

14.10.Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwos$¢ przeprowadzenia minimum jednej tury negocjacji po

zakoriczeniu aukcji elektroniczne;j.

14.11.Zamawiajacy udzieli zamdéwienia Wykonawcy, ktérego oferta zostanie uznana za najkorzystniejsza.

14.12.Niezwlocznie po wyborze najkorzystniejszej oferty, Zamawiajacy zawiadamia Wykonawcow, ktérzy

15.
15.1.

ztozyli oferty, o wyniku postepowania.
WYKLUCZENIE WYKONAWCY

Wykonawca podlega wykluczeniu z udziatu w postepowaniu o udzielenie zaméwienia w nastepujacych
przypadkach:

a) w ciggu ostatnich 3 lat przed uptywem terminu sktadania Ofert wyrzadzit stwierdzong
prawomocnym orzeczeniem sgdu szkode Zamawiajgcemu w zwigzku z realizacjg Zamdwienia;

b) w ciggu ostatnich 3 lat przed uptywem terminu sktadania Ofert wyrzadzit szkode Zamawiajgcemu
nie wykonujgc Zaméwienia lub wykonujac je nienalezycie, a szkoda ta nie zostata dobrowolnie
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15.2.

15.3.

15.4.
16.
16.1

16.2.

naprawiona do dnia wszczecia Postepowania, chyba ze niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
jest nastepstwem okolicznosci, za ktére Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci;

C) w ciggu ostatnich 3 lat przed uptywem terminu sktadania Ofert wypowiedziat Zamawiajgcemu
Umoweg w sprawie zamodwienia z przyczyn innych niz wina Zamawiajgcego lub sita wyzsza;

d) w ciggu ostatnich 3 lat przed uptywem terminu skiadania Ofert odméwit zawarcia Umowy
w sprawie Zamdwienia po wyborze jego Oferty przez Zamawiajacego;

e) w stosunku do ktérego otwarto likwidacje w zatwierdzonym przez sad uktadzie w postepowaniu
restrukturyzacyjnym jest przewidziane zaspokojenie wierzycieli przez likwidacje jego majatku lub
sad zrzadzit likwidacje jego majatku w trybie art. 332 ust. 1 ustawy z dnia 15 maja 2015 r. - Prawo
restrukturyzacyjne (Dz. U. z 2016. poz. 1574, 1579, 1948 i 2260) lub kt6rego upadtosé ogtoszono, z
wyjatkiem Wykonawcy, ktéry po ogtoszeniu upadtosci zawart uktad zatwierdzony prawomocnym
postanowieniem sadu, jezeli uktad nie przewiduje zaspokojenia wierzycieli poprzez likwidacje
majatku upadtego, chyba ze sad zarzadzit likwidacje jego majgtku w trybie art. 336 ust. 1 ustawy z
dnia 28 lutego 2003 r. ~ Prawo upadtosciowe (Dz. U. z 2016r. poz. 2171, 2260 i 2261 oraz z 2017 r.
poz. 791);

f) wykonywat bezposrednio czynnosci zwigzane z przygotowaniem Postepowania lub postugiwat sie
w celu sporzadzenia oferty osobami uczestniczacymi w dokonywaniu tych czynnosci, chyba ze
udziat tego Wykonawcéw w Postepowaniu nie utrudni uczciwej konkurencii;

g) ztozyt nieprawdziwe informacje majace lub mogace mie¢ wptyw na wynik Postepowania;
h) nie wykazat speinienia warunkéw udziatu w postepowaniu.

Oferta Wykonawcy, ktéry zostat wykluczony z postepowania jest uznawana za odrzucong i nie podlega
badaniu i ocenie.

Wykonawce wykluczonego z postepowania o udzielenie zaméwienia niezwtocznie informuje sie o
wykluczeniu wraz z podaniem uzasadnienia.

Wykonawcy nie przystuguja zadne Srodki odwotawcze na rozstrzygniecie postepowania

ODRZUCENIE OFERTY

W postepowaniu o udzielenie zaméwienia oferta podlega odrzuceniu w przypadkach, gdy:

a) jej tres¢ nie odpowiada wymaganiom okre$lonym w Warunkach Zaméwienia, pomimo wezwania
Wykonawcy do uzupetnienia oferty lub poprawienia btedéw w ofercie w wyznaczonym przez
Zamawiajacego terminie pod warunkiem, Zze wezwanie do uzupetnienia zawierato informacje o
rygorze odrzucenia oferty;

b) jej ztozenie stanowi czyn nieuczciwej konkurencji w rozumieniu przepiséw o zwalczaniu nieuczciwe;j
konkurencji;

C) zawiera razaco nhiska cene w stosunku do przedmiotu zaméwienia albo Wykonawca nie przedstawit
w wyznaczonym terminie wyjaénien potwierdzajacych, ze oferta nie zawiera razaco niskiej ceny;

d) zostata ztozona przez Wykonawce wykluczonego z udziatu w postepowaniu lub niezaproszonego do
sktadania ofert;

e) jej tres¢ narusza przepisy prawa powszechnie obowigzujacego;
f) jest niewazna na podstawie odrebnych przepiséw
g) zostatla ztozona po terminie sktadania ofert.

Wykonawce, ktérego oferta zostata odrzucona w postepowaniu o udzielenie zamdwienia, niezwtocznie
informuje sie o odrzuceniu oferty wraz z podaniem uzasadnienia.
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16.3.
17.
17.1.

17.2.

17.3.

17.4.
18.
18.1.

18.2.

18.3.

18.4.

Oferta odrzucona nie jest rozpatrywana.

UNIEWAZNIENIE POSTEPOWANIA

Postepowanie o udzielenie zaméwienia uniewaznia sie (zamyka bez wyboru najkorzystniejszej oferty)
w przypadku gdy:

a) nie ztozono zadnej oferty niepodlegajgcej odrzuceniu;

b) cena najkorzystniejszej oferty pomimo przeprowadzenia negocjacji lub aukcji elektronicznej,
przewyisza kwote, ktérg Zamawiajacy zamierza przeznaczy¢ na finansowanie zamdwienia, chyba
ze Zamawiajacy moze zwigkszy¢ te kwote do ceny najkorzystniejszej oferty,

¢) Kierownik Zamawiajagcego nie zatwierdzit przedstawionej mu rekomendacji wyboru
najkorzystniejszej oferty;

d) wystgpity inne istotne okolicznosci powodujace, ze prowadzenie postepowania lub realizacja
Zamoéwienia nie lezy w interesie Zamawiajgcego,

e) w trakcie postepowania nastgpito istotne naruszenie przepiséw, ktére miato wplyw na wynik
postepowania,

f) wystgpily inne uzasadnione przyczyny.

Wykonawca akceptuje fakt, iz uniewaznienie postepowania nie daje mu podstaw do jakichkolwiek
roszczeri w stosunku do Zamawiajacego, w szczegélnosci za$ roszczern o zawarcie umowy lub
odszkodowawczych.

O uniewaznieniu postepowania postepowania o udzielenie zamoéwienia Zamawiajgcy zawiadamia
wszystkich Wykonawcdw, ktérzy ztozyli oferty, podajac uzasadnienie przestanek uniewaznienia
postepowania.

Zamawiajgcy dopuszcza moiliwos¢ rozstrzygniecia rowniez w przypadku ztozenia jednej waznej oferty.

ZAWARCIE UMOWY

Z Wykonawca, ktorego oferta zostata uznana za najkorzystniejszg, zostanie zawarta umowa w formie
pisemnej, w terminie i miejscu wskazanym przez Zamawiajgcego. Strony mogg zawrze¢ umowe po
uptywie terminu zwigzania ofertq, o ile wyraza na to zgode. Projekt umowy stanowi Zatacznik nr 8 do
Warunkéw Zamoéwienia.

Warunkiem podpisania Umowy jest przedstawienie dokumentu ubezpieczenia odpowiedzialnosci
cywilnej w zakresie prowadzonej dziatalnosci zwigzanej z przedmiotem zamoéwienia z suma
ubezpieczenia nie mniejsza niz 200.000,00 zt (stownie: dwiescie tysiecy ztotych 00/100) na zdarzenie
wraz ze zobowigzaniem do posiadania przedmiotowej polisy przez czas trwania umowy.

Wykonawca zobowigzany jest dostarczy¢ dokument ubezpieczenia od odpowiedzialnosci cywilnej w
formie skanu na adresy: karolina.kopylec@enea.pl i adrianna.targalska@enea.pl w ciggu 2 dni
roboczych od dnia otrzymania informacji o uznaniu jego oferty za najkorzystniejsza. Oryginat (bad?
kopie, potwierdzong za zgodno$¢ z oryginatem) dokumentu nalezy dostarczy¢ nie pdiniej niz w ciggu
3 dni roboczych, na adres wskazany w pkt. 1.2. WZ.

Jezeli okaze sie, ze Wykonawca, ktorego oferta zostata wybrana:
a) bedzie uchylat sie od zawarcia umowy w sprawie zaméwienia,
b) przedstawit nieprawdziwe dane,

¢) nie spetnit wymogow stawianych w pkt. 18.2.

Zamawiajacy moze wybrac oferte najkorzystniejsza sposréd pozostatych ofert, bez przeprowadzania
ich ponownej oceny. Jezeli Zamawiajacy zamierza zawrze¢ Umowe z kolejnym Wykonawcg stosuje sie
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w tym wzgledzie odpowiednio zapisy o zawarciu Umowy z Wykonawca, ktéry ztozyt najkorzystniejszg
Oferte.
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ROZDZIAL Il - SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

1. Przedmiotem zamdwienia jest Swiadczenie ustug wsparcia technicznego systemu Service Desk Plus Manage Engine
w wersjach:
1.1. Enterprise wdrozonego u Zamawiajacego dla 500 technikéw i 13000 zasobdw (wieczysty model licencji), przez
okres 12 miesiecy poczawszy od dnia 30.12.2018 r
1.2. Professional wdrozonego u Zamawiajgcego dla 200 technikéw (wieczysty model licencji) wraz z modutem
katalog ustug. przez okres 12 miesiecy poczawszy od dnia 30.12.2018 r.

2. Opis dziatania ustug wsparcia technicznego.

2.1. Po stronie producenta oprogramowania - ZOHO Corporation dziatajgca pod marka ManageEngine, z siedzibg

w DLF IT Park, Block 7, Ground Floor, #1/124, Shivaji Garden, Mount PH Road, Ramapuram, Chennai — 600
089, Tamil Nadu, Indie (dalej: ,,Producent”):

a) nielimitowane wsparcie techniczne drogg mailowg przez caly rok w trybie 24x5,

b) telefoniczne wsparcie techniczne,

c) darmowy dostep do podstawowych uaktualnieri i poprawek w systemie,

d) gldéwne aktualizacje takie jak zmiana wersiji,

e) dostep do dokumentacji on-line.

2.2. Po stronie partnera Producenta bez dodatkowych optat:
a) nielimitowane wsparcie techniczne drogg mailowa i systemem zdalnej pomocy,
b} dostep do portalu pomocy technicznej i bazy rozwigzan,
¢} telefoniczne wsparcie.
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ROZDZIAL IIl - WYKAZ ZALACZNIKOW

Zatacznik nr 1 - Formularz Oferty

Zafacznik nr 2 - Oswiadczenie Wykonawcy o spetnieniu warunkéw udziatu w postepowaniu
Zatgcznik nr 3 - Oswiadczenie o uczestnictwie w grupie kapitatowej

Zatacznik nr 4 - Oswiadczenie Wykonawcy o zachowaniu poufnosci

Zatacznik nr 5 - Wykaz Projektéw Podobnych

Zatacznik nr 6 - Arkusz z pytaniami Wykonawcy

Zatgcznik nr 7 — Informacja o Administratorze Danych Osobowych

Zatacznik nr 8 - Projekt Umowy

Zatacznik nr 9 — Oswiadczenie o spetnieniu minimalnych wymagan w zakresie stosowanych zabezpieczen
technicznych i organizacyjnych dotyczacych ochrony danych osobowych oséb fizycznych
10.Zafgcznik nr 10 - Projekt Umowy o powierzenie przetwarzania danych osobowych (,,Umowa DPA”)

© 0O N2 EAEWN =
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ZAtACZNIK NR 1 - FORMULARZ OFERTY

(piecze¢ wykonawcy)

Oferta w postepowaniu

Ja, nizej podpisany (My nizej podpisani):

dziatajgc w imieniu i na rzecz:

Sktadam(y) oferte na wykonanie zamdwienia, ktérego przedmiotem jest:

Swiadczenie ustug wsparcia technicznego dla systemu Service Desk Plus Manage Engine

1. Oferujemy wykonanie zamoéwienia zgodnie z opisem przedmiotu zamdwienia (rozdziat Il Warunkéw
Zamoéwienia) za cene:

tACZNA CENA OFERTY :
CENA NETTO SEOWNIE: ..ot serisnsnscainis et seseas seuseseasseeceseessssesssnssesmsesn z

2. Ustuge wsparcia technicznego dla systemu wskazanego w Rozdziale || Warunkéw Zamdwienia
zobowiagzujemy sie zapewni¢ w okresie 12 miesiecy od dnia 30 grudnia 2018 r.

3. Oswiadczam{y), ze:

a) jestem($my) zwigzany(i) niniejszg ofertg przez okres 60 dni od uptywu terminu sktadania ofert,

b) zaméwienie wykonam(y):

[] samodzielnie / [] z udziatem podwykonawcéw
*czesci zamowienia, ktdre zostang zrealizowane przy udziale podwykonawcow:

Nazwa podwykonawcy Czesci zaméwienia

Jednoczesnie oswiadczam(y), iz za dziatania i zaniechania wyzej wymienionych podwykonawcéw
ponosze(simy) petng odpowiedzialnos¢ w stosunku do Zamawiajacego.
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c) otrzymatem(liémy) wszelkie informacje konieczne do przygotowania oferty,

d) akceptuje(emy) treé¢ Warunkéw Zamdwienia i w razie wybrania mojej (naszej) oferty
zobowiazuje(emy) sie do podpisania Umowy zgodnie z Projektem Umowy stanowigcej Zatgcznik nr 8
do Warunkdw Zaméwienia, w miejscu i terminie okreslonym przez Zamawiajacego,

e) wszelkie informacje zawarte w formularzu Oferty wraz z zafacznikami sg zgodne ze stanem
faktycznym,

f) wyrazam(y) zgode na wprowadzenie skanu naszej oferty do Platformy Zakupowej
Zamawiajgcego,

g) nie zalegam(my) z optacaniem podatkéw i optat,

h) nie zalegam(my) z optacaniem sktadek na ubezpieczenie zdrowotne lub spoteczne,

i) jestesmy podmiotem, w ktdrym Skarb Paristwa posiada bezposrednio lub posrednio udziaty
[dodatkowa informacja do celéw statystycznych:]:

[] tak/[] nie
i) Do Oferty zataczamy: Szczegétowe warunki $wiadczenia ustug wsparcia technicznego
k) Osobg uprawniong do udzielania wyjasniert Zamawiajgcemu w imieniu Wykonawcy jest:

(101 () s el e nnees €-MAIE

miejscowosc i data Pieczec imienna i podpis przedstawiciela(i)
Wykonawcy
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ZALACZNIK NR 2 - OSWIADCZENIE WYKONAWCY O SPEENIENIU WARUNKOW UDZIAtU W POSTEPOWANIU.

(piecze¢ Wykonawcy)

Oswiadczenie Wykonawcy o spetnieniu warunkéw udziatu w postepowaniu

Niniejszym o$wiadczam(y), ze reprezentowany przeze mnie {przez nas) podmiot:

1.

Posiada uprawnienia niezbedne do wykonania przedmiotu zaméwienia zgodnie z odpowiednimi przepisami
prawa powszechnie obowigzujacego, jezeli naktadajg one obowigzek posiadania takich uprawnien.

Posiada niezbedna wiedze i doswiadczenie oraz dysponuje odpowiednim potencjatem technicznym i osobami
zdolnymi do wykonania zamowienia.

Znajduje sie w sytuacji ekonomicznej i finansowej zapewniajacej wykonanie zamdwienia.

Zobowigzuje sie do przediozenia w terminie okreslonym w pkt. 18.3. Warunkéw Zamoéwieni polisy
ubezpieczenia od odpowiedzialnosci cywilnej w zakresie prowadzonej dziatalnosci zwigzanej z przedmiotem
zamoOwienia na sume ubezpieczenia nie mniejszg niz 200 000,00 zt (stownie: dwieécie tysiecy 00/100 ztotych).
Ubezpieczenie takie Wykonawca bedzie utrzymywat do korica trwania umowy. Wykonawca jest zobowigzany
do przedstawienia Zamawiajagcemu w terminie 14 dni przed uptywem okresu obowigzywania aktualnej polisy,
kopii nowej polisy lub innego dokumentu potwierdzajgcego posiadanie ubezpieczenia od odpowiedzialnosci
cywilnej z tytutu prowadzonej dziatalnosci gospodarczej obejmujgcej warunki nie mniej korzystne, niz
okreslone w polisie, o ktérej mowa w pkt. 5.1. lit. d) Warunkéw Zaméwienia.

Nie posiada powigzarn z Zamawiajacym, ktére prowadzg lub mogtyby prowadzi¢ do braku niezaleznosci lub
konfliktu intereséw w zwigzku z realizacjg przez reprezentowany przeze mnie (przez nas) podmiot przedmiotu
zaméwienia.

Nie podlega wykluczeniu z postepowania.

]

miejscowo$c i data Piecze¢ imienna i podpis przedstawiciela(i)
Wykonawcy
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ZALACZNIK NR 3 — OSWIADCZENIE O UCZESTNICTWIE W GRUPIE KAPITAtOWEI.

(piecze¢ Wykonawcy)

Oswiadczenie o przynaleznosci lub braku przynaleznosci do tej samej grupy kapitatowej

Dziatajgc w imieniu i na rzecz (nazwa /firma/ i adres Wykonawcy)

.....................................................................................................................................................

1. o$wiadczam, ze przynaleze do tej samej grupy kapitatowej zgodnie z definicja w art. 3 ust. 1 pkt. 44
Ustawy o Rachunkowosci z dnia 29 wrze$nia 1994, wymienionymi ponizej Podmiotami:

Lp. Nazwa podmiotu Adres, NIP

LZ

2. o$wiadczam, ze nie przynaleze do grupy kapitatowej zgodnie z definicjg w art. 3 ust. 1 pkt. 44 Ustawy
o Rachunkowosci z dnia 29 wrzesnia 1994.

miejscowosc i data Pieczec imienna i podpis przedstawiciela(i)
Wykonawcy
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ZAtACZNIK NR 4 - OSWIADCZENIE WYKONAWCY O ZACHOWANIU POUFNOSCI

‘ (piecze¢ Wykonawcy)

Oswiadczenie Wykonawcy o zachowaniu poufnosci

Niniejszym oswiadczam(-y) ze, zobowigzuje (-emy) sie wszelkie informacje handlowe, przekazane lub
udostepnione przez Zamawiajgcego w ramach prowadzonego postepowania o udzielenie zamdéwienia,
wykorzystywac jedynie do celéow uczestniczenia w niniejszym postepowaniu, nie udostepnia¢ osobom
trzecim, nie publikowaé w jakiejkolwiek formie w catosci ani w czesci, lecz je zabezpieczaé i chroni¢ przed
ujawnieniem. Ponadto zobowigzujemy sie je zniszczy¢, wraz z koniecznoscia trwatego usuniecia z systemow
informatycznych, natychmiast po zakonczeniu niniejszego postepowania, chyba, ze nasza oferta zostanie
wybrana i Zamawiajgcy pisemnie zwolni nas z tego obowigzku.

Obowiazki te majg charakter bezterminowy.

miejscowos¢ i data Piecze¢ imienna i podpis przedstawiciela(i)
Wykonawcy

Strona 20 z 45



WARUNKI ZAMOWIENIA

oznaczenie sprawy:

1400/DW00/ZT/K2/2018/0000125336

ZAtACZNIKNR 5 - WYKAZ PROJEKTOW PODOBNYCH

(piecze¢ Wykonawcy)

Wykaz doswiadczenia Wykonawcy w realizacji Projektéw Podobnych.

I
Nazwa podmiotu, dia !(torego . _ Termin realizagcji Wartosé projektu
L.p. Wykonywano Projekt Przedmiot Projektu (mm.rr. - +
netto
Podobny mm.rr.)
1
2
3

* Wartos¢ nalezy podac w ztotych — przeliczong (jedli potrzeba) wg kursu z daty realizacji zaméwienia

Zatacznikiem do niniejszego formularza winny by¢ dokumenty potwierdzajace nalezyte wykonanie projektow

przez Wykonawce zgodnie z pkt 5.1. lit. b).

DOKUMENTY TE POWINNY BYC SPORZADZONE | OZNACZONE W TAKI SPOSOB, ABY NIE BYtO WATPLIWOSCI,
KTORYCH PROJEKTOW WYKAZANYCH PRZEZ WYKO NAWCE DOTYCZA,. Przykiad: ,Referencje do projektu nr 17

—

miejscowosc i data

Piecze¢ imienna i podpis przedstawiciela(i)

Wykonawcy
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ZALACZNIK NR 6 - ARKUSZ Z PYTANIAMI WYKONAWCY

(piecze¢ wykonawcy)

Lp. |Tres¢ pytania

* pola niezapisane nalezy przekresli¢

miejscowos¢ i data Pieczeé imienna i podpis przedstawiciela(i)
Wykonawcy
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ZAtACZNIK NR 7 — INFORMACIA O ADMINISTRATORZE DANYCH OSOBOWYCH

1.

Administratorem Pana/Pani danych osobowych jest ENEA Centrum Sp. z 0.0. z siedziba w Poznaniu, ul. Gérecka 1,
60-201 Poznan, NIP 777-000-28-43, REGON 630770227 (dalej: Administrator).
Dane kontaktowe Inspektora Ochrony Danych: ecn.iod@enea.pl
Pana/Pani dane osobowe przetwarzane beda w celu  uczestniczenia w postepowaniu
1400/DWO00/ZT/KZ/2018/0000125336 — Swiadczenie ustug wsparcia technicznego dla systemu Service Desk Plus
Manage Engine oraz po jego zakoriczeniu w celu realizacji ustugi na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b, f Rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. tzw. ogéinego rozporzadzenia o ochronie
danych osobowych, dalej: RODO).
Podanie przez Pana/Panig danych osobowych jest dobrowolne, ale niezbedne do udziatu w postepowaniu oraz
realizacji ustugi.
Administrator moze ujawnié Pana/Pani dane osobowe podmiotom z grupy kapitatowej ENEA.
Administrator moze réwniez powierzy¢ przetwarzanie Pana/Pani danych osobowych dostawcom ustug lub
produktéw dziatajacym na jego rzecz, w szczeg6lnosci podmiotom éwiadczacym Administratorowi ustugi IT,
serwisowe.
Zgodnie z zawartymi z takimi podmiotami umowami powierzenia przetwarzania danych osobowych, Administrator
wymaga od tych dostawcow ustug zgodnego z przepisami prawa, wysokiego stopnia ochrony prywatnosci i
bezpieczestwa Pana/Pani danych osobowych przetwarzanych przez nich w imieniu Administratora.
Pani/Pana dane osobowe beda przechowywane do czasu wyboru Wykonawcy w  postepowaniu
1400/DWO00/ZT/KZ/2018/0000125013 ~ Swiadczenie ustug wsparcia technicznego dla systemu Service Desk Plus
Manage Engine. Po zakoriczeniu postepowania przez czas trwania umowy oraz czas niezbedny do dochodzenia
ewentualnych roszczen, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.
Posiada Pan/Pani prawo zgdania:

a) dostepu do tresci swoich danych - w granicach art. 15 RODO,

b) ich sprostowania ~ w granicach art. 16 RODO,

c) ich usunigcia - w granicach art. 17 RODO,

d) ograniczenia przetwarzania - w granicach art. 18 RODO,

e) przenoszenia danych - w granicach art. 20 RODO,

f) prawo wniesienia sprzeciwu (w przypadku przetwarzania na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f) RODO — w

granicach art. 21 RODO,

Realizacja praw, o ktérych mowa powyze] moze odbywaé sie poprzez wskazanie swoich iadar przestane na
inspektorowi Ochrony Danych na adres e-mail: ecn.iod@enea.pl.
Przystuguje Panu/Pani prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, gdy uzna Pan/Pani,
iz przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana dotyczacych narusza przepisy RODO.

Potwierdzam zapoznanie si¢ zamieszczong powyzej informacja Enei Centrum, dotyczaca przetwarzania danych
osobowych.

Os$wiadczam, Ze dopefnitem obowigzku informacyjnego wobec oséb fizycznych, od ktérych dane osobowe bezposrednio
lub posrednio pozyskatem w celu ubiegania sie o udzielenie zamdéwienia w niniejszym postepowaniu.

Data, podpis Wykonawcy
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ZALACZNIK NR 8 — PROJEKT UMOWY

UMOWA NF ....oeveeeraenaeessenne - projekt

zawarta w dniu roku w Poznaniu pomiedzy:

ENEA Centrum sp. zo.0. zsiedzibg w Poznaniu (adres: ulica Gorecka 1, 60-201 Poznan), wpisang do Rejestru
Przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznari - Nowe Miasto i Wilda
w Poznaniu, VIIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000477231, o kapitale
zakladowym: 3.929.000,00 zlotych; NIP 777-000-28-43, REGON 630770227, zwang dalej ,Zamawiajgcym”:
reprezentowang przez

a
a
.............................. PR T | IR,
REGON: ....cccovvniscrsacnas s NIP: civcccsaosenns
zarejestrowang w Sadzie Rejonowym
W ccmmennsnsansnnnens
............... Wydziat Gospodarczy
KRS: ..oovvrvnnerensmsarens
Kapitat zakladowy: .......ccoococrrvevsncnrennens
zwanym dalej Wykonawcg, reprezentowanym przez:
zwanymi dalej tacznie Stronami.
PREAMBULA

Niniejsza umowa zostaje zawarta w wyniku zakoriczenia postepowania o udzielenie zaméwienia pn. ,Swiadczenie ustug
wsparcia  technicznego dla  systemu  Service Desk Plus Manage Engine” znak  sprawy
1400/DWO00/ZT/KZ/2018/0000125336, prowadzonego w trybie przetargu otwartego na podstawie regulaminu
obowigzujacego u Zamawiajgcego.

§1. Przedmiot umowy

1. Zamawiajacy zleca a Wykonawca przyjmuje do wykonania ustuge pn.: ,Swiadczenie ustug wsparcia technicznego
dla systemu Service Desk Plus Manage Engine” (zwan3 dalej ,Przedmiotem umowy” lub ,Przedmiotem
zamodwienia”).

2.  Wykonawca zobowigzuje sie do wykonania Przedmiotu umowy zgodnie ze ztozong oferty oraz Zatacznikami do
Umowy. W razie rozbieznosci miedzy postanowieniami niniejszej Umowy Iubinnych zatgcznikéw do niej,
zastosowanie mie¢ beda postanowienia korzystniejsze dla Zamawiajacego. Wykonawca przyjmuje do wiadomosci,
iz cel niniejszej Umowy w zakresie zapewnienia prawidtowego funkcjonowania systemow i infrastruktury okreélany
jest przez Zamawiajgcego przy uwzglednieniu interesu Spotek Grupy Kapitatowej ENEA (tj. zgodnie z art. 3 ust. 1
pkt. 44 Ustawy o Rachunkowosci, ENEA S.A. z siedzibg w Poznaniu oraz podmioty, wobec ktérych jest ona
jednostka dominujaca, zgodnie z definicjg w art. 3 ust. 1 pkt. 37 Ustawy o Rachunkowaosci).
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E

§2. TERMINY REALIZACII
Wykonawca przedstawi Zamawiajacemu protokét potwierdzajacy uruchomienie ustug wsparcia technicznego w
terminie maksymalnie 3 dni roboczych od dnia 30 grudnia 2018r.
Ustuga wsparcia technicznego bedaca przedmiotem zamdwienia bedzie $wiadczona przez okres 12 miesiecy od dnia
30 grudnia 2018r.
Kazdorazowa zmiana terminéw, o ktérych mowa w ust. 1 powyzej, wymaga zawarcia przez Strony aneksu do
umowy.
Wykonawca zobowigzany jest do informowania Zamawiajgcego o wszystkich okolicznosciach mogacych mieé
wplyw na prawidtowa i terminowa realizacje Przedmiotu umowy nie péZniej niz nastepnego dnia po dniu zaistnienia
danej okolicznosci.

§3. OSWIADCZENIA WYKONAWCY
Wykonawca gwarantuje, Ze ustugi wsparcia technicznego $wiadczone beda w sposéb profesjonalny zgodnie
z parametrami okre$lonymi w Rozdziale Il Warunkéw Zamdwienia oraz Szczegdtowq specyfikacja warunkow i
terminy wsparcia technicznego okreslonymi w Zataczniku nr 1 do niniejszej umowy.
Wykonawca o$wiadcza, ze uzyskat od Zamawiajgcego wszystkie niezbedne informacje i ma petng wiedze co do
zakresu prac, trudnosci, ryzyka oraz wszelkich innych okolicznosci, jakie mogg mieé wptyw na realizacje umowy.
Wykonawca oswiadcza, ze posiada wiedze, doswiadczenie, wymagane uprawnienia oraz potencjat techniczny,
ekonomiczny i kadrowy niezbedny do wykonania prac stanowigcych Przedmiot umowy.
Wykonawca zapewnia, ze przedmiot zamdwienia jest zgodny ze wszelkimi dotyczagcymi go normami i przepisami
prawa.

§4. WYNAGRODZENIE
Za prawidfowe i terminowe wykonanie Przedmiotu umowy Wykonawca otrzyma wynagrodzenie ryczattowe
W WYSOKOSCI: cecruisnerrarsenns (stownie: ................. ) Ztotych netto,
Do kwoty Wynagrodzenia zostanie doliczony podatek od towaréw i ustug w wysokoéci okre$lonej przepisami
prawa obowigzujacymi w chwili wystawienia faktury.
Wykonawca pokrywa wszelkie koszty bankowe swojego banku, koszty instytucji go kredytujacych i
transferujacych Srodki ptatnicze na jego zlecenie w zwigzku z realizacjg niniejszej umowy.
ENEA Centrum Sp. z 0.0. pokrywa wszelkie koszty bankowe swojego banku, koszty instytuciji go kredytujgcych i
transferujgcych $rodki ptatnicze na jego zlecenie w zwiazku z realizacjg niniejszej umowy.

§5. WARUNKI PLATNOSCI

Podstawg dokonania zaptaty wynagrodzenia bedzie faktura wystawiona przez Wykonawce zgodnie
z postanowieniami niniejszej Umowy.
Wykonawca wystawi fakture w terminie 7 dni od daty podpisania przez Zamawiajgcego protokotu
potwierdzajgcego uruchomienie przez Wykonawce ustug wsparcia technicznego, ktérego data podpisania przez
Zamawiajgcego jest datg potwierdzajgca rozpoczecie realizacji przedmiotu umowy.
Zaptata Wynagrodzenia nastapi w terminie 30 dni od daty doreczenia prawidtowo wystawionej faktury przez
Wykonawce na adres Zamawiajgcego, przelewem na rachunek bankowy Wykonawcy wskazany réwniei na
fakturze. w przypadku, gdy termin ptatnosci przypada w sobote lub dzieri ustawowo wolny od pracy, platnoéé
wynagrodzenia nastapi w pierwszy dzien roboczy przypadajacy po tych dniach.
Za prawidtowo wystawiong fakture VAT Strony uznaja dokument zawierajacy nastepujace informacje:

a) numer umowy,

b) numer zamdwienia/zlecenia,

c) numer MPK/

d) nazwe komorki organizacyjnej,

e} oznaczenie dokumentu/protokotu odbioru
Informacje wartosci powyiszych numerdw i oznaczert Wykonawcy winien otrzymaé od Zamawiajacego przed
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5.

wystawieniem faktury.
Faktury, o ktorych mowa w ust. powyzej beda kierowane przez Wykonawce na nastepujacy adres:
ENEA Centrum sp. z 0.0.
Centrum Zarzadzania Dokumentami
ul. Zacisze 28
65-775 Zielona Gora.
Dopuszcza sie przesytanie faktur drogg elektroniczng na adres: faktury.elektroniczne@enea.pl w dowolnym
formacie elektronicznym, w wersji nieedytowalnej (celem zapewnienia autentycznosci pochodzenia i integralnosci
tresci faktury). Jesli Wykonawca skorzysta z elektronicznej formy przesytania faktur — nie przesyla w takim
wypadku wersji papierowej dokumentu.
Za nieterminowy zapfate faktury Wykonawca moze naliczy¢ odsetki ustawowe za opdinienie od transakgji
handlowych, na podstawie ohowigzujacych przepiséw.
Faktura wystawiona przedwczesnie, bezpodstawnie lub bez protokotu potwierdzajacego odbiér prac przez
Zamawiajgcego ,bez zastrzezen”, nie rodzi obowigzku zaptaty.
Dniem zaptaty jest dzieri obcigzenia rachunku bankowego Zamawiajgcego.

§6. KARY UMOWNE

Wykonawca zaptaci na rzecz Zamawiajacego kare umowng za kazdy rozpoczety dzierh zwioki lub opéznienia w
dostarczeniu protokotu potwierdzajgcego uruchomienie ustug wsparcia technicznego— w wysokoéci 0,5%
ustalonego wynagrodzenia netto okreslonego w §4 ust. 1 liczony od uptywu terminu okreélonego w §2 ust. 1,
Wykonawca zapfaci na rzecz Zamawiajgcego kare umowng za rozwigzanie umowy ze skutkiem natychmiastowym
przez Zamawiajgcego z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy — w wysokosci 10% ustalonego wynagrodzenia
netto okreslonego w §4 ust. 1.
W przypadku, gdy szkody u Zamawiajacego spowodowane dziataniem lub zaniechaniem Wykonawecy lub osoby,
za ktéra ponosi on odpowiedzialno$¢ przekraczajg wysokosé kar umownych okreélonych w ust. 1, niezaleznie od
kar umownych oraz w sytuacjach, w ktérych nie zostaty one zastrzezone Zamawiajacy moze dochodzié, na
zasadach ogélnych od Wykonawcy odszkodowania w kwocie przewyzszajacej warto$é kar umownych — do
wysokosci rzeczywiscie poniesionej szkody.
Wykonawca jest zobowigzany do zaptaty Zamawiajgcemu kary umownej w kwocie 50.000,00 PLN (stownie
piecdziesiat tysiecy ztotych) za kazdy przypadek:

a. naruszenie obowiazkéw ochrony informacji dotyczacych badZ udostepnionych przez Zamawiajacego

oraz zachowania poufnosci,

b. naruszenia ochrony danych osobowych dotyczacych badz udostepnionych przez Zamawiajgcego
Zamawiajacy uprawniony jest do potracenia naliczonych kar umownych z naleznosci Wykonawecy.
Zaptata kar umownych nastapi w terminie 7 dni od dnia wezwania skierowanego przez Zamawiajgcego do
Wykonawcy.

§7. ROZWIAZANIE UMOWY
Zamawiajacy moze rozwigza¢ umowe ze skutkiem natychmiastowym w przypadku razacego naruszenia przez
Wykonawce postanowien niniejszej umowy, w szczegdlnosci zrealizowania przedmiotu umowy niezgodnie z
dokumentami wskazanymi w § 1 ust. 2.
Oswiadczenie o rozwigzaniu Umowy wymaga zachowania formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.
W przypadku rozwigzania umowy ze skutkiem natychmiastowym, bez wzgledu na to, ktéra strona rozwigzata
umowe, Wykonawca wstrzyma dalsza realizacje umowy poza dostawami okreslonymi przez Zamawiajacego,
koniecznymi dla zabezpieczenia juz zrealizowanych prac.
W przypadku rozwigzania umowy ze skutkiem natychmiastowym Zamawiajacy zaptaci Wykonawcy
wynagrodzenie za zrealizowany zakres umowy wykonany do dnia jej rozwigzania ze skutkiem natychmiastowym.
Mimo rozwigzania Umowy, Wykonawca pozostaje zobowigzany wobec Zamawiajagcego do zachowania
obowigzku poufnoscii ochrony danych osobowych na zasadach i pod rygorami okreslonymi w niniejszej Umowie.
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6.

4.

Rozwigzanie przez Zamawiajgcego Umowy w trybie natychmiastowym nie pozbawia go prawa do podnoszenia
wzgledem Wykonawcy roszczen odszkodowawczych, wtym Zadania zaptaty kar umownych, wskazanych
w Umowie.

§8. KLAUZULA POUFNOSCI

Zamawiajacy oswiadcza, ie wszelkie informacje uzyskane przez Wykonawce w zwigzku z zawarciem lub
wykonywaniem niniejszej Umowy albo przy okazji tych zdarzer, stanowig tajemnice przedsiebiorstwa
Zamawiajgcego w rozumieniu art. 11 ust. 4 ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji
{tj. Dz. U. 2003 r., Nr 153, poz. 1503 ze zm.), chyba ze informacje te s3 lub stang sie informacjami dostepnymi
publicznie na skutek zdarzedn zgodnych z prawem (Informacje Poufne Zamawiajacego). Za tajemnice
przedsiebiorstwa Zamawiajacego uznaje w szczegolnosci informacje dotyczace dziatalnosci gospodarczej
Zamawiajgcego, informacje organizacyjne, finansowe, prawne, handlowe, marketingowe, produkcyjne, operacyijne,
techniczne oraz technologiczne.

Wykonawca przyjmuje do wiadomosci, ze informacje okreslone w ust.1 niniejszego § 8 moga stanowi¢ ponadto
Informacje Poufne ENEA SA i/lub LWB Bogdanka SA w rozumieniu Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) nr 596/2014 z dnia 16 kwietnia 2014 r. w sprawie naduzy¢ na rynku oraz uchylajace dyrektywe 2003/6/WE
Parlamentu Europejskiego i Rady i dyrektywy Komisji 2003/124/WE, 2003/125/WE i 2004/72/WE (rozporzadzenie
MAR, wobec czego wykorzystanie lub ujawnienie informacji poufnej, jak tez udzielenie rekomendaciji lub
naktonienie innej osoby na podstawie informacji poufnej do nabycia lub zbycia instrumentéw finansowych, ktérych
dotyczy ta informacja, wiaze sie z odpowiedzialno$cig przewidziang w powszechnie obowigzujgcych przepisach
prawa, w tym odpowiedzialnoscig karng. Wykonawca oswiadcza, ze zapewnia zachowanie poufnosci tych informacji
oraz zohowiazuje sig przestrzega¢ obowiazku zachowania poufnosci.

W pozostatym zakresie, nie okreslonym w ust. 1 i 2 niniejszego § 8 Informacje Poufne Zamawiajgcego definiowane
s jako wszelkie informacje, dane lub dokumenty, ktére Wykonawca otrzyma lub wytworzy w zwigzku z realizacjg
Przedmiotu Umowy, z wyjatkiem informacji, ktére:
a) sa lub stang sie ogdlnie dostepne w inny sposéb niz na skutek niedotrzymania zobowigzai wskazanych w
niniejszej klauzuli poufnosci, lub

b) beda znane Wykonawcy przed rozpoczeciem realizacji Przedmiotu Umowy, a nie zostaty otrzymane od
Zamawiajacego jako poufne w ramach innego zlecenia, lub

c) zostang otrzymane od osoby trzeciej, ktéra, zgodnie z wiedzg Wykonawcy, nie jest zobowigzana do
zachowania poufnosci w odniesieniu do tych informacji.

Wykonawca zobowigzuje sie do ochrony informacji okreslonych w postanowieniach niniejszego § 8 ust. 1, 21i 3
Umowy, w tym w szczegdinosci:

a) zachowa¢ informacje w poufnosci,

b) zapewni¢ w petnym zakresie ochrone przed ujawnieniem informacji, z zachowaniem starannosci
wymaganej w stosunkach danego rodzaju,

¢) wykorzystywac informacje wytacznie w celu wykonania niniejszej Umowy,

d) przekazywac informacje wytgcznie podmiotom uprawnionym z mocy ustawy do uzyskania tych informacji,
w niezbednie wymaganym zakresie; o kazdym przypadku przekazania informacji Wykonawca jest
zobowigzany powiadomi¢ Zamawiajagcego na piSmie, chyba ze powiadomienie jest sprzeczne z
obowigzujacymi przepisami,

e) niezwlocznie zawiadomi¢ Zamawiajgcego na pismie o kazdym przypadku nieuprawnionego dostepu do
informacji,
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f} po wykonaniu Umowy usunaé wszystkie informacje, chyba ze Zamawiajacy zazada na piémie innego
sposobu wykonania tego obowigzku, w szczegdlnosci zwrotu noénikéw, na ktérych przechowywane sg
informacje.

5.  Wykonawca jest zobowigzany do ochrony informacji okre$lonych w Umowie przez okres od uzyskania pierwszego
dostepu do informacji do uptywu pieciu lat od dnia zakorficzenia wykonywania Umowy w zakresie ustug
serwisowych.

6. Niezaleznie od obowigzkéw zawigzanych z ochrong informacji okre$lonych w Umowie Wykonawca zobowigzuje sie
zachowac w poufnodci wszelkie informacje, ktére uzyskat w zwigzku z zawarciem lub wykonywaniem Umowy, jeieli
ich ujawnienie mogtoby w jakikolwiek sposéb naruszaé renome Zamawiajacego. Powyiszy obowigzek ma charakter
bezterminowy.

7. W trakcie obowigzywania Umowy oraz przez okres pieciu lat od dnia zakoriczenia jej wykonywania Zamawiajgcy
jest uprawniony zwrdci¢ sie z wnioskiem o ztozenie przez Wykonawce oswiadczenia dotyczacego wypetniania
obowiagzku ochrony informacji poufnych. Wykonawca jest zobowigzany zioiyé oswiadczenie w terminie 21
(dwudziestu jeden) dni.

§9. NADZOR NAD REALIZACIA PRZEDMIOTU UMOWY
1. Obowiazki koordynujgcego (sprawy zwigzane z realizacjg niniejszej umowy) ze strony Zamawiajacego petni¢ bedzie:

PaN(i) ..ocoevrerrrrrrcrnrerencriensnseaney 1812 H48 ourtrctrrreneicee et € MAI e
2. Obowiazki koordynujacego (sprawy zwigzane z realizacjg niniejszej umowy) ze strony Wykonawcy petni¢ bedzie:
(=T () [ , teli +48 ..., , €-MaAIl e

3. Zmiana oséb koordynujacych, jak réwniez zmiana $rodkéw komunikacji wskazanych w niniejszej Umowie (nr.
telefonéw, adresy email) nie stanowig zmiany Umowy i nie wymagajg zawierania dodatkowych anekséw. O
powyzszych zmianach Strony powiadamiaja sie wzajemnie w formie pisemnej lub droga elektroniczna.

§10. PODWYKONAWSTWO

1. Wykonawca nie moie powierzy¢ realizacji catosci lub czeSci zamdéwienia podwykonawcy bez pisemnej zgody
Zamawiajacego na powierzenie realizacji okreslonej czesci bad? catosci zaméwienia podwykonawcy wskazanemu
przez Wykonawce. Jednakze, jezeli Zamawiajacy w terminie 14 dni nie zgtosi na pi$mie sprzeciwu lub zastrzezen,
uwaz:a sie, ze Zamawiajacy zgody udzielit.

2. Wykonanie cafosci lub cze$ci zaméwienia nie moze by¢ w zadnym przypadku powierzone podwykonawcy lub
dalszemu podwykonawcy bedacemu jednoczesnie pracownikiem Zamawiajacego, chyba, ze Zamawiajacy wyrazi
na to zgode, a przy wykonywaniu powierzonej mu czesci zaméwienia podwykonawca lub dalszy podwykonawca
bedzie wystepowat, jako przedsiebiorca prowadzacy we wtasnym imieniu dziatalno$é gospodarcza na zasadach
okreslonych w przepisach ustawy o swobodzie dziatalnoséci gospodarczej.

§11. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH 1 ICH PRZETWARZANIE
1. W sytuacji, w ktorej nastapi koniecznosé powierzenia przetwarzania danych osobowych w zwigzku z realizacja
niniejszej Umowy, Wykonawca jest uprawniony do przetwarzania powierzonych na zasadach okreslonych w
odrebnej umowie o powierzeniu danych do przetwarzania.

§12.  SHA WYZSZA
1. Strony beda zwolnione od odpowiedzialnoéci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zobowigzan
wynikajgcych zumowy, oile niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zobowigzania nastgpito wskutek sity
wyzszej w rozumieniu Kodeksu cywilnego.

2. Strona, ktdra zamierza zada¢ zwolnienia z odpowiedzialnoéci z powodu sity wyiszej zobowigzana jest
powiadomic drugg Strone na pismie, bez zbednej zwtoki, o jej zajéciu i ustaniu.
3. Zaistnienie sity wyzszej powinno by¢ udokumentowane przez Strong powotujaca sie na nig.
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10.
11.

§13. POSTANOWIENIA KONCOWE

Umowa podlega prawu polskiemu.
Ewentualne spory moggce wynikaé z realizacji niniejszej umowy strony beda staraty sie rozwigzac polubownie.
W przypadku gdyby rozwigzania polubownego nie dato sie wypracowaé, strony poddaja spory pod rozstrzygniecie
rzeczowo wiasciwego dla siedziby Zamawiajacego Sqdu Powszechnego.
Gdyby ktére$ z postanowien niniejszej umowy byly lub staly sie bezskutecznymi, Strony dazy¢ beda do ich
zastgpienia takimi postanowieniami, ktére bedg skuteczne i mozliwie najpeiniej zrealizuja cel postanowien
bezskutecznych. To samo obowigzuje w przypadku luki w umowie.
Zapisy § 8 obowiazujq Strony przez czas nieoznaczony.
Wszelkie zmiany i uzupetnienia w tresci umowy wymagaja formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.
Zmiany adresu Stron, numeru rachunku bankowego, wykazu oséb do kontaktu i danych kontaktowych nie stanowia
Zzmiany umowy i hie wymagajg zawierania dodatkowych anekséw. O powyzszych zmianach Strony powiadamiajg
sie wzajemnie w formie pisemnej, ze skutkiem od chwili doreczenia.
W sprawach nieuregulowanych niniejszag umowg obowigzujg w szczegdlnosci przepisy Kodeksu Cywilnego.
Tre$é umowy stanowi tajemnice przedsiebiorstwa ENEA Centrum Sp. z 0.0. i nie moze by¢ ujawniona stronie trzeciej
bez pisemnej zgody Zamawiajacego.
Umowe sporzadzono w dwdch jednobrzmiacych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze stron.
Zatgczniki do umowy stanowig jej integralng czesé, do ktérych zalicza sie:

a) Zataczniknrl ...

ZAMAWIAJACY: WYKONAWCA:
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ZALACZNIK NR 9 - OSWIADCZENIE O SPEENIENIU MINIMALNYCH WYMAGAN W ZAKRESIE STOSOWANYCH
ZABEZPIECZEN TECHNICZNYCH | ORGANIZACYINYCH DOTYCZACYCH OCHRONY DANYCH OSOBOWYCH
OSOB FIZYCZNYCH.

(piecze¢ Wykonawcy)
Obszary bezpieczeristwa Przyktadowe rodzaje zabezpieczen Posiads
ry bezp ¥ ) P [tak/nie]
Srodki zabezpieczenia polityki, procedury, instrukcje, certyfikaty,
organizacyjne proceduralne
: normy,
i osobowe
oswiadczenia,
zobowigzania,
upowaznienia,
kodeksy branzowe,
zobowigzania do zachowania poufnosci,
upowaznienia do  przetwarzania  danych
osobowych,
umowy powierzenia z podwykonawcami,
plany awaryjne plany ciggtosci dziatania,
audytowanie  przez zleceniodawce przed
podpisaniem umowy,
zarzadzanie ryzykiem przetwarzania danych
osobowych -
$rodki techniczne | zabezpieczenia zasady dostepu do systemu i zarzadzania

teleinformatyczne | uprawnieniami,

autoryzacja i autentykacja,

licencje na legalno$¢ oprogramowania,

systemy antywirusowe,

systemy antyspamowe,

zapory,

wykonywanie kopii bezpieczenistwa,

szyfrowanie,

bezpieczne tacza,

pseudonimizacja,

zabezpieczenie logoéw systemow,

mechanizmy kryptograficzne,
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segmentacja i separacja sieci,

radius (zabezpieczenie dostepu do sieci)

zabezpieczenia monitoring wizyjny,
fizyczne

monitoring elektroniczny kontrola dostepu,

ochrona fizyczna obiektéw,

systemy antywlamaniowe,

dziatanie grup interwencyjnych,

miejscowosc i data Piecze¢ imienna i podpis przedstawiciela(i)
Wykonawcy
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ZAtACZNIK NR 10 — PROJEKT UMOWY O POWIERZENIE PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH
(,UMOWA DPA”)

UMOWA
O POWIERZENIE PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH (,,UMOWA DPA”)

zawarta w dniu .....cc...eunee. pomiedzy:

ENEA Centrum Sp. 2 0.0. z siedzibg W POZNaNiU, .......ecieeeveiee e s ses e e esesesone
ul. Gérecka 1, 60-201 Poznan

wpisana do rejestru przedsiebiorcéw wpisang do rejestru przedsiebiorcow
prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznan — prowadzonego przez Sad Rejonowy w

' Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu VI Wydzial ...t pod
Gospodarczy — Krajowy Rejestr Sadowy pod i numerem KRS e , NIP!
numerem KRS 477231, NIP 7770002843, REGON ' .....oeeeevreveirirmeerereene REGON |
630770227, wysokos$¢ kapitatu zakltadowego: ....cceceeirereniirceene. ,  wysokosc¢ kapitatu ‘
3.929.000,00 zt; zaktadowego: ......ccuvercieriennninennnn2l, ‘
zwana dalej ,EC” zwana dalej ,Przetwarzajacym Dane”
reprezentowana przez: reprezentowana przez:

............................................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................................

zwane dalej tacznie ,Stronami” a kazda z osobna ,,Strong”

Preambuta
a. ECprzetwarza dane osobowe powierzone jej przez [...] z siedzibg w [...] na podstawie Umowy Powierzenia

Przetwarzania Danych Osobowych z dnia [...] zawartej miedzy [...] jako Administratorem Danych a EC jako
podmiotem przetwarzajgcym te Dane. Na podstawie tej umowy EC moze podpowierzy¢ przetwarzanie
tych danych.

b. Jednoczesnie EC jest réwniez samodzielnym Administratorem Danych.

c. Strony oswiadczajq, Ze Przetwarzajgcy Dane swiadczy na rzecz EC ustugi, w ramach ktérych ma miejsce
przetwarzanie danych osobowych.

d. Strony majq swiadomosc¢ spoczywajgcych na nich obowiqzkéw wynikajqgcych z obowiqzujgcego prawa
dotyczgcego ochrony danych.

e. Najwainiejszym celem niniejszej Umowy DPA jest zapewnienie wysokiego poziomu ochrony danych
osobowych zgodnie z obowiqzujgcymi przepisami prawa oraz ustalenie wysokiego standardu ochrony
danych jak rowniez srodkéw osobowych, technicznych i organizacyjnych stuzgcych temu celowi.

f. Niniejsza Umowa DPA okresla wzajemne prawa i obowigzki Stron w zakresie realizacji wzajemnej
wspéipracy w odniesieniu do powierzenia przetwarzania danych.

§1. Przedmiot Umowy DPA
. Strony t3czy UMOWa ... e sve e svenne {(,Umowa Gtéwna”).

[y
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2. Wykonywanie Umowy Gtéwnej wigze sie z czynnosciami Przetwarzania Danych Osobowych — zaréwno

tych, co do ktérych EC jest Administratorem Danych jak i Danych Osobowych [...], co do ktérych EC jest
podmiotem przetwarzajagcym Dane.

Przetwarzajgcy Dane zobowigzuje sie, ze bedzie przetwarzat Dane Osobowe na podstawie niniejszej
Umowy DPA zgodnie z postanowieniami Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady nr 2016/679
z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Dz.
Urz. UE z 4.05.2016, nr L 119/1) (,GDPR”), prawa krajowego dotyczacego ochrony danych osobowych
oraz jakichkolwiek innych obowigzujacych przepiséw prawa regulujacych ochrone danych osobowych.

W przypadku jakichkolwiek rozbieznosci pomiedzy prawem krajowym dotyczacym ochrony danych a
GDPR po dniu 25 maja 2018 r. moc wigzacg nalezy przyzna¢ GDPR.

Terminy uzywane w niniejszej Umowie DPA, ktére nie zostaty konkretnie zdefiniowane w jej tresci maja
znaczenie nadane im przez GDPR.

§2. Definicje

Dla celéw niniejszej Umowy DPA, w tym Preambuty, stosuje sig nastepujace definicje:

' Podmiot Danych ' kazda osoba fizyczna, ktérej dotyczg Dane Osobowe; :

Umowa Gtéwna umowa regulujaca wspétprace pomiedzy Stronami, o ktdrej

mowa w § 1 niniejszej Umowy DPA;

Dane Osobowe wszelkie informacje odnoszace sie do zidentyfikowanej lub

mozliwej do zidentyfikowania osoby fizycznej (Podmiotu
Danych), ktére stanowig przedmiot niniejszej Umowy DPA —
zaréwno dane osobowe, co do ktérych EC jest
Administratorem Danych jak i dane osobowe [...], co do
ktdrych EC jest podmiotem przetwarzajgcym Dane;

Naruszenie Ochrony Danych kazde zdarzenie majgce miejsce u Przetwarzajacego Dane
Osobowych lub Podprzetwarzajacego Dane, ktére prowadzi do

przypadkowego lub niezgodnego z prawem zniszczenia,
utracenia, zmodyfikowania, nieuprawnionego ujawnienia,
nieuprawnionego dostepu lub dostepnosci Danych
Osobowych EC lub [...};

Przetwarzanie Danych Osobowych operacja lub zestaw operacji wykonywanych na Danych

Osobowych lub zestawach Danych Osobowych w sposéb
zautomatyzowany lub niezautomatyzowany, jakg jest
zbieranie, utrwalanie, organizowanie, porzadkowanie,
przechowywanie, adaptowanie Ilub modyfikowanie,
pobieranie, przegladanie, wykorzystywanie, ujawnianie
poprzez przesyltanie, rozpowszechnianie lub innego rodzaju
udostepnianie, dopasowywanie lub tgczenie, ograniczanie,
usuwanie lub niszczenie;

Prawo Ochrony Danych Osobowych GDPR oraz inne znajdujace zastosowanie akty i regulacje

Unii Europejskiej lub prawa krajowego;
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Podprzetwarzajacy Dane umowny partner Przetwarzajacego Dane, ktéry przetwarza !

Dane Osobowe EC lub [...] , bedac wigczonym do procesu
przetwarzania przez Przetwarzajgcego Dane.

[...] [...] z siedzibg w [...], ktérej Dane Osobowe EC powierza w

ramach niniejszej Umowy DPA Przetwarzajgcemu Dane.

Administrator Danych Osoba fizyczna lub prawna lub inny podmiot, ktéry

samodzielnie lub wspdlnie z innymi ustala cele i sposoby !

przetwarzania danych osobowych. |
1

Pojecia zdefiniowane powyzej zachowujg nadane im niniejsza Umowg DPA znaczenie niezaleznie od tego, czy
wystepuja w liczbie pojedynczej czy liczbie mnogie;j.

§3. Postanowienia dotyczace Przetwarzania Danych Osobowych
EC powierza Dane Osobowe do przetwarzania Przetwarzajgcemu Dane na czas i w celu wykonania

Umowy Giéwnej.

Dla celéw realizacji przedmiotu niniejszej Umowy DPA okreslonego powyzej, Przetwarzajgcy Dane
przetwarza Dane Osobowe powierzone mu przez EC w zakresie okreslonym w Zatgczniku Il pkt 1 do
niniejszej Umowy DPA.

Dane Osobowe beda przetwarzane w sposdb okreslony w Zatgczniku Il pkt 2 do niniejszej Umowy DPA.

§4. Cel przetwarzania

Przetwarzajgcy Dane moze przetwarza¢ Dane Osobowe, zgodnie z § 1 niniejszej Umowy DPA wylgcznie dla
celéw okreslonych w Zataczniku | pkt 4 do niniejszej Umowy DPA,

1.

§5. Prawa i obowiazki EC
Jezeli w trakcie obowigzywania Umowy zajdzie konieczno$¢ przekazania Przetwarzajgcemu Dane
dodatkowych informacji o prawnych, technicznych lub organizacyjnych wymogach, ktére Przetwarzajgcy
Dane powinien znaé, aby Przetwarzanie Danych odbywato sie zgodnie z obowigzujgcym prawem, EC
przekaze te informacje niezwtocznie.

EC moze wydawa¢ polecenia co do rodzaju, zakresu i sposobu Przetwarzania Danych Osobowych.
Polecenia te mogg by¢ wydawane pisemnie lub za posrednictwem poczty elektroniczne;j.

EC moze kontrolowac przestrzeganie niniejszej Umowy DPA oraz Prawa Ochrony Danych Osobowych. EC
jest uprawniona do przeprowadzania kontroli w miejscu przetwarzania jak réwniez w lokalach
Przetwarzajacego Dane majacych na celu uzyskanie potrzebnych informacji lub wglagdu w
przechowywane Dane Osobowe, a takie kontroli programéw stuzgcych przetwarzaniu Danych
Osobowych, w kazdym czasie i bez zbednej zwtoki. W tym celu Przetwarzajacy Dane udostepni wskazane
powyiej miejsca osobom kontaktowym lub, w zaleznosci od konkretnego przypadky, innej osobie trzeciej
upowaznionej przez EC do przeprowadzenia czynnosci kontrolnych. Kontrole moga by¢ przeprowadzane
w trakcie normalnych godzin pracy u Przetwarzajacego Dane. EC moze dokumentowaé wyniki kontroli.
Przetwarzajgcy Dane jest zobowigzany do udzielania EC pomocy, réwniez w przypadku kontroli ochrony
danych osobowych prowadzonych przez wtasciwe organy nadzorcze, w zakresie w jakim dotyczg one
Przetwarzania Danych Osobowych wynikajgcego z niniejszej Umowy DPA. Przetwarzajgcy Dane
zobowigzany jest do niezwtocznego wdrozenia wymogéw wskazanych przez organ nadzorczy w
porozumieniu z EC.
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4,

Prawa EC okreélone w niniejszym paragrafie przystugujg réwniez [...], w zakresie przetwarzania Danych
Osobowych, co do ktorych jest on Administratorem Danych. [...] moze je wykonywa¢ samodzielnie lub w
porozumieniu z EC.

§6. Prawa i obowiazki Przetwarzajqcego Dane

Przetwarzajgcy Dane ma obowigzek Przetwarzania Danych Osobowych wytgcznie na podstawie
postanowien niniejszej Umowy DPA oraz udokumentowanych polecen EC.

Przetwarzajgcy Dane nie moze wykorzystywacé Danych Osobowych dla innych celéw niz wskazane w
niniejszej Umowie DPA, w szczegéInosci Przetwarzajgcy Dane nie moze bez zgody EC udzielonej na pismie
przekazaé Danych Osobowych osobom trzecim. Bez uprzedniej zgody EC Przetwarzajgcy Dane nie moze
tworzy¢ kopii i duplikatéw Danych Osobowych, z tym ze zastrzezenie powyzsze nie obejmuje tworzenia
kopii zapasowych w celu zapewnienia wlasciwego Przetwarzania Danych Osobowych.

Przetwarzajgcy Dane zapewni, aby osoby upowaznione przez niego do Przetwarzania Danych Osobowych
zobowiazaly sie do zachowania tajemnicy oraz przestrzegania wtasciwych sposobdéw zabezpieczenia
Danych Osobowych lub by podlegaly odpowiedniemu ustawowemu obowigzkowi zachowania tajemnicy.
Przetwarzajgcy Dane zapewni, aby osoby upowaznione przez niego do Przetwarzania Danych Osobowych
uczestniczyly w odpowiednich szkoleniach z zakresu ochrony danych osobowych. Przetwarzajgcy Dane
zobowigzuje sie dostarczy¢ kazdorazowo, na zgdanie EC i w terminie przez nig wyznaczonym, aktualng
liste os6b zaangazowanych w przetwarzanie Danych Osobowych w zwiazku z niniejsza Umowg DPA.
Przetwarzajgcy Dane ogranicza dostep do powierzonych Danych Osobowych wytacznie do osob, dla
ktérych dostep jest niezbedny w celu realizacji Umowy Gtéwnej lub niniejszej Umowy DPA.

Przetwarzajgcy Dane moze przetwarza¢ Dane Osobowe na podstawie niniejszej Umowy DPA jedynie w
kraju i siedzibie, wskazanych w Zatgczniku | pkt 2 do niniejszej] Umowy DPA. O wszystkich innych
miejscach wykonywania czynnosci przetwarzania lub wszelkich zmianach dotychczasowych miejsc
przetwarzania w tym samym kraju Przetwarzajacy Dane uprzednio informuje EC. W takim przypadku EC
przystuguje prawo do sprzeciwu. Jezeli EC nie wniesie sprzeciwu w terminie jednego miesigca od
otrzymania powyzszych informacji od Przetwarzajgcego Dane, uznaje sie, Ze wyrazita zgode na inne
miejsca lub zmiane miejsc przetwarzania w tym samym kraju w zakresie wskazanym w informacji
otrzymanej od Przetwarzajgcego Dane.

Jeieli Przetwarzajgcy Dane zamierza przetwarzaé Dane Osobowe w innym kraju, dla takiego
Przetwarzania Danych Osobowych wymagana jest uprzednia pisemna zgoda EC. Zaangazowanie
Podprzetwarzajgcych Dane oraz miejsca przetwarzania przez nich Danych Osobowych podlegajg
paragrafowi 8 niniejszej Umowy. Przetwarzajacy Dane ma ocbowigzek niezwtocznego poinformowania EC,
najpéiniej w ciggu 12 godzin od uzyskania informacji o Naruszeniu Ochrony Danych Osobowych, o
wszelkich przypadkach powainego zakidcenia operacji przetwarzania, jakimkolwiek podejrzeniu
naruszenia ochrony danych, nieprzestrzegania Prawa Ochrony Danych Osobowych, ktére dotyczy Danych
Osobowych lub innych zauwazonych przez niego nieprawidtowosciach przy Przetwarzaniu Danych
Osobowych przez Przetwarzajacego Dane, pracownikéw Przetwarzajgcego Dane lub
Podprzetwarzajgcych Dane. Informacja taka powinna zosta¢ przekazana na formularzu, ktérego wzor
stanowi Zatacznik 1. Przetwarzajacy Dane powinien dostarczyé wraz z informacjy, o ktérej mowa
powyzej, wszystkie informacje wymagane przez EC niezbedne do zgtoszenia Naruszenia Ochrony Danych
Osobowych. Jezeli okreslonych informacji, o ktérych mowa w Zatgczniku 11l Przetwarzajacy Dane nie jest
w stanie przedstawi¢ w terminie wskazanym powyiej, zobowigzany jest je udzielaé¢ sukcesywnie bez
zbednej zwloki, jednakze w zadnym wypadku nie pézniej niz w ciggu 12 godzin od powziecia danych
informacji, wraz z wyjasnieniem przyczyn opdéinienia. W kazdym ze wskazanych powyzej przypadkéw
Przetwarzajacy Dane bezzwtocznie podejmie wszystkie niezbedne kroki w celu zapewnienia nalezytej
ochrony Danych Osobowych, a nastepnie postgpi zgodnie z poleceniami przekazanymi mu przez EC.

Strona 35z 45



oznaczenie sprawy:

WARUNKI ZAMOWIENIA 1400/DWO00/ZT/KZ/2018/0000125336

10.

11.

Przetwarzajagcy Dane umozliwi EC uczestnictwo w jakichkolwiek czynnosciach wyjasniajacych
prowadzonych w zwigzku z wymienionymi zdarzeniami. W przypadku jakiegokolwiek naruszenia Prawa
Ochrony Danych Osobowych w zwigzku z Przetwarzaniem Danych Osobowych przez Przetwarzajacego
Dane, Przetwarzajagcy Dane ma obowigzek wspierania EC w powiadamianiu Podmiotéw Danych
dotknietych naruszeniem oraz organu nadzorczego, jezeli zostanie o to poproszony.

Jezeli Przetwarzajacy Dane otrzyma jakakolwiek skarge, powiadomienie lub zgtoszenie, ktére odnaosi sie
do Przetwarzania Danych Osobowych przez Przetwarzajacego Dane lub zgodnosci z Prawem Ochrony
Danych Osobowych przez ktérgkolwiek ze Stron, Przetwarzajgcy Dane niezwtocznie powiadomi o tym EC,
w zakresie dozwolonym przepisami prawa, oraz bedzie w niezbednym zakresie wspétpracowat z i
pomagat EC w odniesieniu do takiej skargi, powiadomienia lub zgfoszenia.

Przetwarzajacy Dane ma obowiazek niezwtocznego poinformowania EC o kazdej:

1) skardze Podmiotu Danych w zakresie jej Danych Osobowych lub jakiejkolwiek proébie otrzymanej od
Podmiotu Danych o dostep do jej Danych Osobowych lub o kazdym innym zgtoszeniu odnoszgcym
sie bezposrednio lub posrednio do Przetwarzania Danych Osobowych w zwigzku z niniejszag Umowa
DPA; Przetwarzajacy Dane dostarczy EC wszystkich zazadanych informacji dotyczacych takiej skargi,
prosby lub zgtoszenia,

2) korespondencii lub zadaniu jakiegokolwiek organu nadzoru ochrony Danych Osobowych majacych
zwigzek z Przetwarzaniem Danych Osobowych, powierzonych Umowa DPA,

- a takze niezwlocznie podejmie wspotprace z EC lub [..] w zwigzku z takim zgdaniem lub
komunikacja, skargg, prosba lub zgtoszeniem, co obejmuje miedzy innymi odpowiedz na zgdanie lub
komunikacje, skarge, prosbe lub zgtoszenie.

Jezeli Podmiot Danych bedzie wykonywa¢ swoje prawo do sprostowania, zmiany, uaktualnienia,
usuniecia, wykreslenia, tymczasowego lub statego zawieszenia, zablokowania lub ograniczenia
przetwarzania Danych Osobowych wzgledem EC, Przetwarzajagcy Dane bedzie zobowigzany do
wykonania zgdania Podmiotu Danych zgodnie z poleceniami EC. Jezeli Podmiot Danych przekaze tego
rodzaju zadanie bezposrednio do Przetwarzajacego Dane, Przetwarzajacy Dane jest zobowigzany do
niezwlocznego poinformowania o tym EC i dziatania zgodnie z poleceniami EC.

Na Zadanie EC Przetwarzajacy Dane bedzie prowadzit rejestry przetwarzania Danych Osobowych oraz
dostarczy EC aktualne informacje dotyczgce ochrony i bezpieczeristwa danych przetwarzanych na
podstawie niniejszej Umowy DPA, réwniez wynikajace z prowadzonych rejestréw.

Po zakoriczeniu wspétpracy wynikajgcej z niniejszej Umowy DPA lub w kazdym czasie na Zzyczenie EC
Przetwarzajacy Dane zobowigzuje sie¢ do zwrotu EC lub do zniszczenia wszystkich Danych Osobowych
przetwarzanych na podstawie niniejszej Umowy DPA oraz do usunigcia ich w trwaty sposéb ze swoich
nosnikow danych w terminie nie dtuzszym niz 14 dni od zakoriczenia wspoétpracy, chyba ze przepisy
obowigzujacego prawa nakfadaja na Przetwarzajacego Dane obowigzek przechowywania Danych
Osobowych przez Przetwarzajgcego Dane. Wszystkie dziatania zwigzane z niszczeniem danych powinny
by¢ przeprowadzone w sposéb, ktéry jest zgodny z najnowszg technologia w zakresie $rodkéw
zapewnienia poufnosci danych, chyba ze EC wyraznie wymaga innej procedury. Na Zyczenie EC
Przetwarzajacy dane przedtozy pisemne potwierdzenie usuniecia Danych Osobowych.

Jezeli na Zzyczenie EC Przetwarzajacy Dane powofat inspektora ochrony danych, Przetwarzajgcy dane
przekaze niezwiocznie EC jego dane kontaktowe.
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12.

13.

Inspektor ochrony danych powotany przez Przetwarzajgcego dane pozostaje w kontakcie z EC w zakresie
wszelkich kwestii zwigzanych z ochrong danych powierzonych Przetwarzajgcemu dane przez EC, w
szczegblnosci w przypadku wystgpienia incydentdw Naruszenia Ochrony Danych Osobowych.

Przetwarzajacy Dane wykonuje prawa i obowigzki okreslone w niniejszym paragrafie odpowiednio w
stosunku do [...]. Administrator, w przypadkach w ktdrych taka mozliwo$é jest przewidziana w niniejszym
paragrafie dla EC, moze wykonywa¢ czynnosci oraz zgda¢ bezposrednio od Przetwarzajgcego Dane
realizacji obowigzkow.

§7. Srodki techniczne i administracyjne

Przetwarzajagcy Dane zobowigzuje sie zapewni¢ adekwatne $rodki organizacyjne i techniczne lub
personel, ktére zapewnig ochrone Danych Osobowych na poziomie nie nizszym niz opisany, w celu
zapewnienia wiasciwego standardu bezpieczeristwa Danych Osobowych odpowiadajacego ryzyku
naruszenia praw lub wolnosci oséb fizycznych. W szczegdlnosci Przetwarzajgcy Dane zobowigzany jest
zapewni¢ szczegblng ochrone Danych Osobowych przed ich przypadkowym lub niezgodnym z prawem
zniszczeniem, utratg, modyfikacjg, niedozwolonym ujawnieniem lub dostepem, przestaniem,
przechowywaniem lub przetwarzaniem w inny sposéb, co mogloby w szczegblnosci prowadzi¢ do
fizycznego, materialnego lub niematerialnego uszkodzenia Danych Osobowych. W celu zachowania
bezpieczernistwa i zapobiezenia Przetwarzaniu Danych Osobowych niezgodnemu z niniejszag Umowa DPA,
Przetwarzajgcy Dane oceni ryzyko zwigzane z Przetwarzaniem Danych Osobowych i wdrozy odpowiednie
srodki w celu minimalizacji tego ryzyka. Przed przystapieniem do Przetwarzania Danych Osobowych,
Przetwarzajacy Dane oceni wptyw planowanych czynnosci przetwarzania na ochrone Danych Osobowych
i przedtozy wynik EC lub zapewni EC odpowiednie wsparcie, jezeli ocena wplywu bedzie przeprowadzana
bezposrednio przez EC.

Przetwarzajgcy Dane jest zobowigzany do poinformowania EC o wszelkich istotnych decyzjach
zwigzanych z bezpieczenstwem, a dotyczacych organizacji Przetwarzania Danych Osobowych oraz
zastosowanych procedur.

Na zyczenie EC lub [...], Przetwarzajacy Dane jest zobowigzany do dostarczenia EC wyczerpujgcej,
aktualnej informacji na temat ochrony danych i bezpieczeristwa dla zleconego Przetwarzania Danych
Osobowych na podstawie niniejszej Umowy DPA.

§8. Podprzetwarzajacy Dane
Przetwarzajgcy Dane nie bedzie powierzat zadnych czynnosci wynikajgcych z niniejszej Umowy DPA
jakimkolwiek osobom trzecim bez uprzedniej pisemnej zgody EC. EC zezwala Przetwarzajgcemu Dane na
zaangaZowanie Podprzetwarzajgcych wylacznie na zasadach wynikajacych z niniejszej Umowy DPA w
zakresie, w jakim mogg i powinny mie¢ zastosowanie do Podprzetwarzajgcego Dane. Przetwarzajacy
Dane odpowiedzialny jest za dziatania i zaniechania Podprzetwarzajacych Dane jak za swoje wtasne
dziatania lub zaniechania.

Przetwarzajacy Dane podejmie odpowiednie kroki w celu zapewnienia, ze Podprzetwarzajacy Dane
bedzie zobowigzany wobec Przetwarzajacego Dane w taki sam sposéb, w jaki Przetwarzajacy Dane jest
zobowigzany wzgledem EC oraz Administratora na podstawie niniejszej Umowy DPA. Przetwarzajacy
Dane jest zobowigzany do przeprowadzania kontroli Podprzetwarzajgcego Dane w celu weryfikacji, czy
Podprzetwarzajgcy Dane prawidlowo wykonuje spoczywajace na nim zobowiazania w zwigzku z
powierzeniem mu przez Przetwarzajgcego Dane Danych Osobowych do przetwarzania. W szczegdlnosci
Przetwarzajacy Dane powinien sprawdzi¢, czy $rodki stosowane przez Podprzetwarzajgcego Dane s3
zgodne z ustalonymi miedzy Przetwarzajacym Dane a Podprzetwarzajgcym Dane srodkami technicznymi
i organizacyjnymi przed rozpoczeciem Przetwarzania Danych Osobowych i pdiniej - w regularnych
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odstepach czasu. Wyniki tych audytéw muszg by¢ dokumentowane i przekazywane przez
Przetwarzajgcego Dane EC oraz Administratorowi na ich zyczenie.

3. Przetwarzajacy Dane jest zobowigzany do zagwarantowania, aby EC lub [...] mogly przeprowadzac audyty
wzgledem Podprzetwarzajgcego Dane na co najmniej takich samych zasadach, na jakich mozie
przeprowadza¢ audyty u Przetwarzajgcego Dane. Przetwarzajacy Dane ma obowigzek zawarcia
odpowiednich postanowiert umownych zabezpieczajacych prawo EC lub [...] do audytu w umowie miedzy
nim a Podprzetwarzajgcym Dane. Powyzszy obowigzek obejmuje uprawnienia do audytu, jakie EC lub [...]
uzyskuje wzgledem Przetwarzajagcego Dane na mocy niniejszej Umowy DPA.

§9. Odpowiedzialno$é. Kary umowne.

1. Przetwarzajacy Dane ponosi petng odpowiedzialno$¢ wzgledem EC za wszelkie naruszenia niniejszej
Umowy DPA poprzez zaptate kar umownych lub odszkodowania az do granicy sity wyzszej. Wszelkie
ograniczenia odpowiedzialnosci uzgodnione gdzie indziej nie znajdujg zastosowania do niniejszej Umowy
DPA.

2. W przypadku naruszenia przez Przetwarzajgcego Dane niniejszej Umowy DPA EC przystuguje uprawnienie
do naliczania kar umownych w wysOKOSCi ....ccceerviverercreecennne. PLN (stownie: .............. ziotych ...
groszy) w przypadku kazdego naruszenia odrebnie. Uprawnienie to przystuguje EC z tytutu naruszenia
niniejszej Umowy DPA niezaleznie od tego, czy naruszenie jest zawinione czy niezawinione. EC nie
przystuguje uprawnienie do naliczenia kar umownych wylgcznie w przypadku, gdy naruszenie jest
konsekwencjg dziatania sity wyzszej.

3. Naliczenie zastrzezonych Umowg kar umownych nie wytgcza mozliwosci dochodzenia przez EC
odszkodowania na zasadach ogdlnych wynikajacych z przepisow kodeksu cywilnego do petnej wysokoéci
szkody (jezeli wystgpita) poniesionej przez EC w zwigzku ze zdarzeniem, ktére jest podstawg naliczenia
okreslonej kary.

4. Kary umowne sg niezalezne od siebie i naleza sie EC w petnej wysokosci takze wtedy, gdy w przypadku
jednego zdarzenia doszto do wiecej niz jednego naruszenia niniejszej Umowy DPA, wobec czego EC moze
naliczy¢ wiecej niz jedng kare umowng. Za kazdy przypadek naruszenia niniejszej Umowy DPA kary
umowne beda naliczane odrebnie.

5. Kary umowne s3 naleine takze w przypadku wypowiedzenia niniejszej Umowy DPA lub jej rozwigzania
przez Strony.

6. Kwoty kar umownych bedq pfatne w terminie wskazanym w zadaniu EC, co nie wylacza mozliwosci
potracenia naliczonych kar ani zaspokojenia roszczen z zabezpieczenia nalezytego wykonania niniejszej
Umowy DPA, o ile takie zabezpieczenie zostato ustanowione.

7. Niezaleznie od zasad odpowiedzialnosci uregulowanych w niniejszym paragrafie, Przetwarzajacy Dane
ponosi odpowiedzialno$¢ za naruszenie ochrony danych osobowych na zasadach okreslonych w GDPR, w
szczegdlnosci w art. 82 i 83, oraz na zasadach okreslonych w przepisach prawa krajowego dotyczacych
ochrony danych osobowych.

8. W przypadku skierowania przez osobe trzecig lub [...] do EC jakichkolwiek roszczen, w tym roszczen
odszkodowawczych, zwigzanych z nieprawidtowym przetwarzaniem Danych Osobowych przez
Przetwarzajgcego Dane, w tym przetwarzaniem Danych Osobowych niezgodnie z niniejszg Umowga DPA
lub niezgodnie z Prawem Ochrony Danych Osobowych lub niezgodnie z pisemnymi poleceniami EC lub
[-..] lub wbrew pisemnym poleceniom EC lub [...], Przetwarzajacy Dane zwolni EC z obowigzku $wiadczenia
w przypadku jakiegokolwiek roszczenia osoby trzeciej lub [..] w zakresie wszelkich odszkodowan
naleznych od EC w zwigzku z takim naruszeniem w petnym zakresie oraz pokrycia wszelkich kosztéw
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10.

11.

zwigzanych z dochodzeniem przez osobe trzecig lub [...] tego roszczenia, w tym kosztéw sadowych i
kosztoéw zastepstwa procesowego. Podmiot Przetwarzajacy jest odpowiedzialny na zasadach wskazanych
powyzej w stosunku do [...] w zakresie kierowanych do niego roszczen zwigzanych z nieprawidtowym
przetwarzaniem Danych Osobowych po stronie Przetwarzajgcego Dane.

Przetwarzajacy Dane jest zobowigzany do udzielenia EC lub [...] wszelkiej pomocy, w tym informacji i
wyjasnien, potrzebnych do podjecia obrony przed tymi roszczeniami. Przetwarzajacy Dane wstgpi do
procesu na miejsce pozwanego lub, gdyby bylo to niemozliwe, wstgpi do procesu w charakterze
interwenienta ubocznego.

Przetwarzajagcy Dane ponosi wzgledem EC lub [..] petng odpowiedzialno$¢ za wszelkie dziatania lub
zaniechania Podprzetwarzajagcych Dane, w zakresie, w jakim powierza im przetwarzanie Danych
Osobowych, ktoérych dotyczy niniejsza Umowa DPA, jak za wtasne dziatania lub zaniechania, niezaleznie
od podjetych przez Przetwarzajagcego Dane dziatan majgcych na celu dokonanie oceny, czy
Podprzetwarzajgcy Dane daje rekojmie nalezytego przetwarzania Danych Osobowych, w tym czy stosuje
wiasciwe $rodki techniczne lub organizacyjne zabezpieczenia Danych Osobowych.

EC nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci w stosunku do Przetwarzajgcego Dane lub Podprzetwarzajgcego
Dane za szkode powstalg po stronie Przetwarzajgcego Dane lub Podprzetwarzajgcego Dane wskutek
natozenia odpowiednio na Przetwarzajgcego Dane lub Podprzetwarzajacego Dane przez organ nadzorczy
administracyjnej kary pienieznej lub innej sankcji administracyjnej z tytutu Naruszenia Ochrony Danych
Osobowych przez odpowiednio Przetwarzajacego Dane lub Podprzetwarzajgcego Dane.

§10. Komunikowanie sie Stron
EC wyznacza osobe kontaktowg okre$long w Zataczniku | pkt 5 do niniejszej Umowy DPA.

Przetwarzajgcy Dane wyznacza osobe kontaktowa okreslong w Zalgczniku | pkt 5 do niniejszej Umowy
DPA.

§11. Zataczniki do Umowy DPA

Ponizsze Zataczniki stanowig integralng czesé niniejszej Umowy DPA.

Zatacznik | okresla:

1. date zawarcia niniejszej Umowy DPA,
strony Umowy DPA,
przedmiot Umowy DPA,

cel przetwarzania Danych Osobowych,

LA

osoby kontaktowe Stron.

Zatagcznik Il okresla:

1. Dane Osobowe przetwarzane przez Przetwarzajgcego Dane,

2. Sposdb przetwarzania Danych Osobowych.

Zatacznik 11l okresla:

1. Wzér formularza zgloszenia naruszenia.

§12. Postanowienia koricowe
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1.

Niniejsza Umowa DPA zaczyna obowigzywaé¢ w dniu jej podpisania przez obie Strony. Niniejsza Umowa
DPA ulega rozwigzaniu wraz z rozwigzaniem Umowy Gtéwnej lub w inny sposéb okreslony tamze.

Zmiany niniejszej Umowy DPA wymagaja zachowania formy pisemnej pod rygorem niewaznosci, za
wyjatkiem zmian oséb kontaktowych Stron, o ktérych Strony zawiadamiajg sie w formie pisemnej

EC moze rozwiazac niniejszg Umowe DPA w kazdym czasie bez zachowania okresu wypowiedzenia w
przypadku powaznego naruszenia postanowien niniejszej Umowy DPA, przy czym za powazne naruszenie
postanowien niniejszej Umowy DPA uznaé nalezy w szczegélnosci: (i) niewykonanie polecenia lub
odmowa zezwolenia na audyty ze strony EC, w czesci lub w catosci, lub (ii) Przetwarzanie Danych w
zakresie innym niz dozwolony cel lub poza uzgodnionym krajem, lub (iii) zaangazowanie
niezatwierdzonych Podprzetwarzajacych Dane, lub (iv) jakiekolwiek istotne Naruszenie Ochrony Danych
Osobowych lub brak zgtoszenia zgodnie z wymogami okreslonymi w § 6.6 powyzej.

Jezeli podjecie jakichkolwiek czynnosci Przetwarzania Danych Osobowych bedzie konieczne po
wygashieciu Umowy Giéwnej w celu dokonania wiasciwych rozliczerh miedzy Stronami lub podijecia
innych czynnosci w celu wygaszenia wynikajacych z Umowy Gtéwnej zobowigzan, do takiego dalszego
Przetwarzania Danych Osobowych zastosowanie beda miaty postanowienia niniejszej Umowy DPA.

W przypadku, gdy czesé niniejszej Umowy DPA straci wazno$¢ lub stanie sie niewykonalna, jej pozostate
postanowienia beda nadal wigzgce dla Stron, chyba ze Umowa DPA bez tych niewaznych czesci lub
postanowier stataby sie niewykonalna. W takim przypadku Strony natychmiast rozpoczng negocjacje w
celu przyjecia nowych postanowien pozwalajgcych na wykonanie Umowy DPA w sposdb jak najpetniej
zaspokajajacy ich wzajemne zobowigzania.

Niniejsza Umowa DPA stanowi cato$¢ uzgodnien i ustaleri pomiedzy Stronami w zakresie spraw w niej
uregulowanych i zastepuje jakiekolwiek poprzednie umowy tgczace Strony i odnoszace sie do tych spraw.

Niniejsza Umowa DPA podiega prawu wiasciwemu dla EC i zgodnie z nim powinna by¢ interpretowana.
Wszelkie spory wynikajgce z niniejszej Umowy DPA bed3 rozstrzygane przez sady wiasciwe dla siedziby
EC.

Niniejsza Umowa DPA zostata sporzadzona i podpisana w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach po
jednym egzemplarzu dla kazdej ze Stron.

€alec Za Przetwarzajgcego Dane
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Zatacznik | do Umowy DPA

1. Data zawarcia Umowy DPA

Niniejsza Umowa DPA zostata zawarta w dniu [...] 201[ ] r.

2. Strony Umowy DPA

ENEA Centrum Sp. z 0.0. z siedzibg W POZNANIU, | ......ccccvevreeniecrnneeserencannnsrerenesssesmesmsencssesnas sns
ul. Gérecka 1, 60-201 Poznas ZSIEAZIDG W oeveeeeree e eree st ceenerere s
wpisana do rejestru przedsiebiorcéw | wpisang do rejestru przedsiebiorcéw
prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznan — | prowadzonego przez Sad Rejonowy w
Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu VIII WYdziat | ... sesenensecresesiresmesss o enensesons pod
Gospodarczy — Krajowy Rejestr Sadowy pod ' numerem KRS it , NIP
numerem KRS 477231, NIP 7770002843, REGON | ...ccccccecrimcccnrsnvansurenes REGON
630770227, wysoko$¢ kapitatu zakladowego: | ..oveeorvvinivevnvnnvnnennas ,  wysoko$¢  kapitatu
g 3.929.000,00 zt; zakladowego: ....cccicneererirenieens , kapitat
zaktadowy wyplacony: ...ceevvenrnnen. 2t

zwana dalej ,EC”
reprezentowana przez:

zwana dalej ,Przetwarzajacym Dane”

- reprezentowana przez:

3. Przedmiot Umowy DPA

Strony taczy umowa [...] z dnia [...] dotyczaca $wiadczenia przez Przetwarzajgcego Dane ustug na rzecz EC w
postaci: [...]
(prosimy szczegofowo opisac ustugi, do ktérych potrzebne jest przetwarzanie danych).

Niniejsza Umowa DPA stanowi Zatgcznik do Umowy Giéwnej.
4. Cel przetwarzania danych osobowych

Przetwarzajacy Dane moze przetwarza¢ Dane Osobowe, zgodnie z § 1 niniejszej Umowy DPA (,,Przetwarzanie
Danych Osobowych”) wylacznie dla nastepujacych celéw: [...].

(Nalezy opisacl konkretnie jakie usfugi Przetwarzajgcy Dane ma swiadczy¢é na rzecz EC lub jeleli taki
szczegbtowy opis ustug jest zawarty w Umowie Gféwnej, mozna odnies¢ sie do tej umowy doktadnie cytujgc
odnosne klauzule, ktére zawierajg opis usfugi)

5. Osoby kontaktowe Stron

po stronie EC po stronie Przetwarzajgcego
Imig i nazwisko

Stanowisko

Telefon

E-mail
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Zatacznik 1l do Umowy DPA

1. Dane Osobowe przetwarzane przez Przetwarzajacego Dane

Rodzaj Osob, ktérych Dane Dotycza:

Z podziatem na spétki GK Enea, ktérych dane zostajg powierzone(prosimy wskazaé, czy chodzi o dane
kontrahentéw, pracownikéw czy jakichkolwiek innych oséb fizycznych (takich jak dostawcy lub klienci)

Rodzaje Danych Osobowych, ktérych przetwarzanie dotyczy:

(Przyktady)
-Imiona/Nazwisko
-Adres

-Miejsce urodzenia
-Dane o stanie cywilnym
-Tel./Faks

-Adres

-Podpis

-Obywatelstwo

-Zawod

-Rachunek bankowy, itd.

Dane wrazliwe/specijalne (ktére muszg zostaé tutaj wymienione szczegdlowo):

{Przyktady)
-dane dotyczace stanu zdrowia
-religia

-cztonkostwo w radzie pracowniczej, itd.

-rasa,
-ptec itd.
2. Sposéb przetwarzania Danych Osobowych

Dane Osobowe bedy przetwarzane w nastepujacy sposob: [..] (nalezy opisaé sposéb techniczny iflub
organizacyjny, w jaki Przetwarzajacy Dane otrzyma lub dostanie dostep do Danych Osobowych np. przestanie
poprzez bezpieczne potaczenie, dostep do systemu/aplikacji xyz, zbieranie danych poprzez konkretne
interfejsy, itd.).

Zatacznik llf do Umowy DPA

- Wz6r zgtoszenia o Naruszeniu Ochrony Danych Osobowych
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Nalezy wypetni¢ w ciggu 6 godzin od uzyskania $wiadomosci o Naruszeniu. Wypetnione zgtoszenie nalezy
przesta za posrednictwem zaszyfrowanej wiadomosci e-mail do osoby kontaktowej po stronie EC wskazanej
w Umowie DPA.

Wzér zgtoszenia o Naruszeniu Ochrony Danych Osobowych

Przetwarzajacy:
Zgtaszajacy:

|
Wydziat/departament: Numer telefonu: E-mail:
Data zgloszenia: Czas zgfoszenia:
Data zdarzenia: Czas zdarzenia:

Czy zgtoszenie zostato dokonane z op6Znieniem:

(minefy wiecej niz 6 godzin od daty zdarzenia)

[ [

Powdd opdinienia:

Opis Naruszenia Ochrony Danych Osobowych (prosze krétko opisac zdarzenie)

1) Kategorie podmiotéw danych (np. klienci, pracownicy)

2) Liczba podmiotéw danych dotknietych Naruszeniem (przyblizona)

3) Kategorie zbioréw/rejestréw danych (np. dane finansowe, numery rachunkéw bankowych)

4) Liczba zbioréw/rejestréw danych dotknietych Naruszeniem (przyblizone)

Opis mozliwych skutkdw Naruszenia Ochrony Danych Osobowych:

1) Czyistnieje zagrozenie dla danych szczegdlnych kategorii? Jedli tak, prosze wskaza¢ w jakim zakresie.

2) Czy podmioty danych dotknietych Naruszeniem majg $wiadomoé¢ Naruszenia?
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3) Jaki wplyw i konsekwencje dla bezpieczenstwa ich danych moze mie¢ Naruszenie?

4) Czy ktorykolwiek z podmiotéw danych dotknigtych Naruszeniem ztozyt w zwigzku z nim skarge lub zgtosit
roszczenia?

Srodki naprawcze

1) Jakie $rodki zostaly wdrozone w celu zapobiezenia tego rodzaju zdarzeniom?

2) Czy zostaly podjete jakiekolwiek $rodki majace na celu ograniczenie wptywu zdarzenia na bezpieczeristwo
danych? Jesli tak, prosze je opisa¢ szczegdtowo.

3) Czy wobec danych dotknietych Naruszeniem zastosowano $rodki naprawcze? Jeéli tak, prosze wskazaé jakie i
kiedy.

4) Jakie srodki podjeto w celu zapobiezenia zajécia takich zdarzen w przysztosci?

Szkolenia i wytyczne

1) Czy Twdj personel zostat przeszkolony ze znajomoéci GDPR?

2) Czyszkolenia w zakresie GDPR sg obligatoryjne? Czy osoby uczestniczgce w zdarzeniu braty udziat w szkoleniu?

Pozostate

1) Czy policja zostata poinformowana o zdarzeniu? Jesli tak, prosze podaé szczegoty.

2) Czy pozostate wiasciwe organy zostaly poinformowane o zdarzeniu? Jesli tak, prosze podaé szczegoty.

3) Czy zdarzenie byly przedmiotem jakichkolwiek doniesien medialnych? Jesli tak, prosze podaé szczegéty.

Czy zgodnie z Twoja wiedzg zdarzenie dotyczyto ktéregokolwiek z ponizszych elementéw?

Telefon ] Kradziez ]

Fax ] Oszustwo ]
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Kserokopiarka Nieautoryzowany dostep ]

Hardware komputerowy Klienci
Osoby trzecie

E-mail

Pobranie z Internetu Prawo autorskie

O 0O o O 0O
0O O O 0O

Wirus Inne (prosze wskazaé ponizej)

Czy zglosites Naruszenie: (prosze zaznaczy¢ wiasciwe) T N
Przetozony — Organy wykonawcze — Szef dziatu IT — Audytor wewnetrzny — Inny (prosze n D
wskazac ponizej)

Dane kontaktowe na wypadek potrzeby uzyskania dalszych informacji lub wyjasnien (nazwisko, stanowisko, e-
mail, telefon)

Podpis osoby upowaznionej przez Przetwarzajacego Dane: Data:
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