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Poznan, 13.05.2020r.
ODPOWIEDZI NA PYTANIA WYKONAWCOW | MODYFIKACJA WZ

Sygnatura postepowania: 1400/DWO00/ZT/KZ/2020/0000034904
Sygnatura pisma: DL/LZ/AT/2020/593

Dotyczy: Zakup licencji Service Desk IT + HR

Zamawiajacy na podstawie pkt 1.7 - 1.9 Warunkéw Zaméwienia (WZ) udziela odpowiedzi na pytania zadane
przez Wykonawcéw oraz modyfikuje wybrane zapisy dokumentacji postepowania:

TRESC PYTANIA / ODPOWIEDZI / MODYFIKACII

1. | PYT:

W punkcie 4.1 Warunkéw Zamdwienia wskazujg Parnistwo, ze wsparcie techniczne i ustuga serwisowa
ma by¢ swiadczona przez 12 miesiecy od momentu dostarczenia licencji. Jest to sprzeczne z
licencjonowaniem Oprogramowania, ktore kaze zrownywac okres wsparcia dodatkowych licencji do
terminu zakoriczenia wsparcia licencji rozszerzanej. W Parstwa przypadku jest to grudzien 2020 (dla
obu instancji), zatem wsparcie dla licencji dodatkowych powinno by¢ udzielone na okres maj-
grudzien (8 miesiecy) i takiej wycenie podlegac. Prosba o zmiang tego zapisu.

ODP: W zwigzku z powyzszym wnioskiem Wykonawcy, Zamawiajacy modyfikuje Warunki Zamoéwienia
w nastepujacym zakresie:

Rozdziat I, pkt 4.1. WZ

BYtO:
,4.1.Wykonawca wykona przedmiot zamdwienia w terminie:
— w zakresie dostarczenia licencji - w ciggu 14 dni od podpisania umowy,
— W zakresie ustug wsparcia technicznego oraz ustug serwisowych przez okres 12 miesiecy od dnia
dostarczenia licencji”

JEST:

,4.1.Wykonawca wykona przedmiot zamowienia w terminie:
— w zakresie dostarczenia licencji - w ciggu 14 dni od podpisania umowy,
— w zakresie ustug wsparcia technicznego oraz ustug serwisowych przez-ekres12-miesiecy-od dnia
dostarczenia licencji do dnia 31.12.2020 r. ”

Rozdziat lll, Zatgcznik nr 1 do WZ, pkt 2

BYLO:
,2.Wykonam(y) przedmiot zamdwienia w terminie:
— w zakresie dostarczenia licencji - w ciggu 14 dni od podpisania umowy,
— w zakresie ustug wsparcia technicznego oraz ustug serwisowych przez okres 12 miesiecy od
dnia dostarczenia licencji.”
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JEST:

,2.Wykonam(y) przedmiot zamdwienia w terminie:
— w zakresie dostarczenia licencji - w ciggu 14 dni od podpisania umowy,

— w zakresie usfug wsparcia technicznego oraz ustug serwisowych przezokres12 miesieey od
dnia dostarczenia licencji do dnia 31.12.2020 r.”

Rozdziat lll, Zatgcznik nr 10 do WZ, §1 ust. 2

BYtO:

,2. Wykonawca zobowiqzuje sie do dostarczenia licencji wraz z kluczami licencyjnymi, umozliwiajgce
Zamawiajgcemu oraz Spotkom z Grupy Kapitatowej korzystanie bez ograniczen czasowych
z oprogramowania ServiceDesk Plus Manage Engine w wersji Professional oraz Enterprise, wielojezycznej,
obejmujgcej miedzy innymi wersje jezykowq polskq, pozwalajgcg na korzystanie przez 10 (stownie: dziesieciu)
Serwisantéw dla instancji Professional oraz 20 (stownie: dwudziestu), dla instancji Enterprise oraz
zapewnienia Zamawiajgcemu ustugi wsparcia technicznego oraz ustug serwisowych dla oprogramowania dla
obydwdch instancji, Swiadczonej przez Producenta przez okres 12 miesiecy od dnia przekazania licencji i
uruchomienia wsparcia i ustug serwisowych. Szczegdtowe warunki swiadczenia ustug wsparcia technicznego
i ustug serwisowych bedqgcych przedmiotem zamdéwienia stanowi Zatgcznik 1 do niniejszej Umowy.”

JEST:

,2. Wykonawca zobowiqzuje sie do dostarczenia licencji wraz z kluczami licencyjnymi, umozliwiajqgce
Zamawiajgcemu oraz Spoétkom z Grupy Kapitatowej korzystanie bez ograniczen czasowych z
oprogramowania ServiceDesk Plus Manage Engine w wersji Professional oraz Enterprise, wielojezycznej,
obejmujgcej miedzy innymi wersje jezykowq polskq, pozwalajqgcq na korzystanie przez 10 (stownie: dziesieciu)
Serwisantéw dla instancji Professional oraz 20 (stownie: dwudziestu), dla instancji Enterprise oraz
zapewnienia Zamawiajgcemu ustugi wsparcia technicznego oraz ustug serwisowych dla oprogramowania dla
obydwdch instancji, Swiadczonej przez Producenta przez—okres—12-miesieey od dnia przekazania licencji i
uruchomienia wsparcia i ustug serwisowych do dnia 31.12.2020 r. Szczegéfowe warunki swiadczenia ustug
wsparcia technicznego i ustug serwisowych bedgcych przedmiotem zamdwienia stanowi Zatgcznik 1 do
niniejszej Umowy.”

Zatacznikiem do niniejszego pisma jest Zatacznik nr 1 do WZ po modyfikacji, obowigzujacy Wykonawcoéw
od momentu publikacji.

W pozostatym zakresie tres¢ Warunkéw Zamowienia nie ulega zmianie.

Z powazaniem,

Signed by /
Podpisano przez:

Marek Hausa

Date/ Data: 2020-
05-14 14:38

Zatgcznik — Zatacznik nr 1 do WZ PO MODYFIKACII

Otrzymuja:

1) Wykonawcy — na strone www.enea.pl/bip/zamowienia (Nowa Platforma Zakupowa),

2) a/a
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ZALACZNIK DO ODPOWIEDZI NA PYTANIA WYKONAWCOW | MODYFIKACII WZ

ZALACZNIK NR 1 — FORMULARZ OFERTY — PO MODYFIKACII

(piecze¢ Wykonawcy)

Oferta w postepowaniu

Ja, nizej podpisany (My nizej podpisani):

dziatajgc w imieniu i na rzecz:

Sktadam(y) oferte na wykonanie zamdwienia, ktérego przedmiotem jest:

Zakup licencji Service Desk IT + HR

1. Oferujemy wykonanie zamdwienia zgodnie z opisem przedmiotu zamdwienia za cene:

tACZNA CENA OFERTY:
CENA NETTO: e zt
CENA NETTO SEOWNIE: ittt s ss s s b s sa s s s b nn e

W tym:

Pozycja asortymentowa Cena netto

Licencje ServiceDesk Plus Enterprise Multi-language —
20 licencji dla serwisantéow wraz ze wsparciem

technicznym i ustugami serwisowymi,

Licencje ServiceDesk Plus Professional Multi-language —
10 licencji dla serwisantow wraz ze wsparciem
technicznym i ustugami serwisowymi.

2. Wykonam(y) przedmiot zamdwienia w terminie:
— w zakresie dostarczenia licencji - w ciggu 14 dni od podpisania umowy,

— w zakresie ustug wsparcia technicznego oraz ustug serwisowych od dnia dostarczenia licencji do dnia
31.12.2020 .

3. Oswiadczam(y), ze:
a) jestem($my) zwigzany(i) niniejszg ofertg przez okres 60 dni od uptywu terminu sktadania ofert,
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b) zamowienie wykonam(y):
[ ] samodzielnie / [_] z udziatem podwykonawcéw
Czesci zamdwienia, ktére zostang zrealizowane przy udziale podwykonawcow:

L Dane podwykonawcy Czesci zamodwienia
P (nazwa, adres, numer NIP) &

1.

2.

Jednoczesnie oswiadczam(y), iz za dziatania i zaniechania wyzej wymienionych podwykonawcéw
ponosze(simy) petng odpowiedzialnos¢ w stosunku do Zamawiajgcego jak za swoje wtasne.

spetniam(y) warunki udziatu w postepowaniu okreslone w pkt 6 Wz,

otrzymatem(liSmy) wszelkie informacje konieczne do przygotowania oferty,

wyrazamy zgode na wprowadzenie skanu naszej oferty do platformy zakupowej Zamawiajacego,
akceptuje(emy) tres¢ Warunkow Zamaowienia i w razie wybrania mojej (naszej) oferty zobowigzuje(emy)
sie do podpisania Umowy, zgodnej z projektem stanowigcym Zatgcznik nr 10 do Warunkoéw,

wszelkie informacje zawarte w formularzu oferty wraz z zatgcznikami sg zgodne ze stanem faktycznym,
jestesmy podmiotem, w ktérym Skarb Panstwa posiada bezposrednio lub posrednio udziaty [dodatkowa
informacja do celéw statystycznych]:

[ ]tak /[] nie,

osobg uprawniong do udzielania wyjasnien Zamawiajagcemu w imieniu Wykonawcy jest:

miejscowosc i data Piecze¢ imienna i podpis przedstawiciela(i)
Wykonawcy
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