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ROZDZIAt | — INFORMACJA DLA WYKONAWCOW
1. INFORMACIJE WSTEPNE
1.1. Zamawiajacym w niniejszym postepowaniu jest:

ENEA Centrum sp. z o.0.

Pl. Wiadystawa Andersa 7, 61-894 Poznan, wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru
Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznan - Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIl Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem KRS 0000477231, NIP: 777-000-28-43; numer
statystyczny (REGON): 630770227, kapitat zaktadowy: 103.929.000,00 PLN

1.2.  Numer postepowania: Postepowanie, ktérego dotyczy niniejszy dokument oznaczone jest znakiem:

1400/DWO00/ZT/KZ/2023/0000116426

Wykonawcy we wszystkich kontaktach z Zamawiajgcym powinni powotywac sie na ten znak.
1.3. Wszelkie informacje dotyczgce postepowania Zamawiajacy udostepnia na swojej stronie internetowe;j

www.enea.pl/bip/zamowienia, ktéra jest gtdwng strong prowadzonego postepowania. Zamawiajgcy

informuje, iz Platforma Zakupowa Logintrade.NET dostepna na stronie internetowej GK ENEA pod adresem
https://www.enea.pl/bip/zamowienia/zamowienia-logintrade stuzy wytgcznie do sktadania ofert i zadawania

pytan do tresci Warunkéw Zamowienia.

1.4. Postepowanie prowadzone jest w sposéb zapewniajacy zachowanie uczciwej konkurencji oraz réwne
traktowanie Wykonawcow. Czynnosci zwigzane z przygotowaniem i przeprowadzeniem niniejszego
postepowania wykonujg osoby zapewniajgce bezstronnos¢ i obiektywizm

1.5. Postepowanie jest prowadzone w jezyku polskim w zwigzku z tym wszelkie oSwiadczenia, zawiadomienia,
zapytania do tresci WZ, oferty itp. muszg by¢ sktadane w jezyku polskim. Zawarte w ofercie dokumenty i
oswiadczenia sporzadzone w jezyku obcym, muszg by¢ ztozone wraz z ttumaczeniami na jezyk polski.
Zamawiajacy dopuszcza mozliwosé przedstawienia ttumaczenia zwyktego. W przypadku watpliwosci
Zamawiajgcy moze zazgdac uzupetnienia oferty o ttumaczenie sporzgdzone przez ttumacza przysiegtego.

1.6. W postepowaniu obowigzuje zasada pisemnosci.

1.7. Zamawiajgcy informuje, ze postepowanie, w tym otwarcie ofert jest niejawne i nie zamierza zwotywac zebrania
Wykonawcow.

1.8. W niniejszym postepowaniu Wykonawcom nie przystuguja srodki odwotawcze.

1.9. Wykonawca ponosi wszelkie koszty zwigzane z uczestnictwem w niniejszym postepowaniu, w tym takze
z przygotowaniem i ztozeniem oferty.

1.10. Zadne materiaty dotyczgce postepowania, dostarczone przez Wykonawcéw, nie podlegajg zwrotowi.

2. KOMUNIKACIJA, KORESPONDENCIJA | DOKUMENTACIA POSTEPOWANIA

2.1. Sktadanie ofert nastepuje poprzez Platforme Zakupowg Logintrade, dostepna na stronie internetowej GK
ENEA pod adresem https://www.enea.pl/bip/zamowienia/zamowienia-logintrade, z zastrzezeniem pkt 9.4. lit.
¢) WZ. Wszelka komunikacja z Zamawiajagcym odbywa sie wytgcznie za posrednictwem poczty e-mail oséb
uprawnionych do bezposredniego kontaktowania sie z Wykonawcami wskazanymi w pkt 2.12 (konieczne jest
wystanie na oba adresy e-mail). W przypadku pytan Wykonawcéw do tresci WZ, dopuszcza sie mozliwos¢ ich
sktadania poprzez Platforme Zakupowg Logintrade dostepng na stronie internetowej GK ENEA pod adresem
https://www.enea.pl/bip/zamowienia/zamowienia-logintrade.

2.2. Formularz oferty (Zatacznik nr 1 do WZ) i petnomocnictwa nalezy podpisa¢ w sposéb umozliwiajgcy
identyfikacje osoby podpisujace;j tj. :
- podpisem wtasnorecznym,
- podpisem epuap,
- elektronicznym podpisem kwalifikowanym,
- elektronicznym podpisem niekwalifikowanym,
w formie nieedytowalnej np. plik PDF, skan, zdjecie dokumentu.
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2.3. Pozostate dokumenty i oSwiadczenia sktadane s3 w formie wskazanej w pkt. 2.2. Dopuszcza sie podpisanie
pozostatych dokumentow i oswiadczen réwniez poprzez wskazanie imienia i nazwiska.

2.4. Dokumenty sktadane przez Wykonawce uwaza sie za ztozone skutecznie, jezeli zostaty zarejestrowane
w wymaganej formie przed uptywem okreslonego przez Zamawiajgcego terminu na:

a) Platformie Zakupowej Logintrade — dotyczy ofert sktadanych zgodnie z pkt 12.1 WZ;
b) serwerze poczty e-mail oséb uprawnionych do bezposredniego kontaktowania sie z Wykonawcami —w
pozostatym zakresie.

2.5. Zamawiajgcy wymaga ztozenia oferty Wykonawcy w postaci dokumentu elektronicznego (dopuszczalne jest
skompresowanie do formatu zip). Maksymalny rozmiar pojedynczego pliku przesytanego do platformy
zakupowej to 20 MB. W przypadku dokumentu podpisanego profilem zaufany rozmiar pliku nie moze
przekroczy¢ 10 MB.

2.6. Wszelkie dokumenty, w tym oferta powinny byé podpisane przez osoby upowaznione do reprezentacji
Wykonawcy. Jezeli umocowanie do reprezentowania Wykonawcy nie wynika z odpisu z wtasciwego rejestru
- nalezy wykaza¢ dokumentami cigg umocowania do reprezentacji.

2.7. Zamawiajacy zada niezwtocznego potwierdzenia faktu otrzymania dokumentéw, informacji, zawiadomien
przekazanych za pomocy poczty elektronicznej (w przypadku prowadzenia Postepowan na platformie
zakupowej potwierdzenia dostarczenia wiadomosci na serwer odbiorcy).

2.8. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do modyfikacji Warunkéw Zamoéwienia do uptywu terminu skfadania
ofert. Zmiana moze dotyczy¢ m.in. kryteriéw oceny ofert, a takze warunkéw udziatu w postepowaniu oraz
sposobu oceny ich spetnienia.

2.9. Zamawiajgcy moze przedtuzy¢ termin sktadania ofert — z uwzglednieniem czasu niezbednego do wprowadzenia
w ofertach zmian wynikajgcych z modyfikacji tresci WZ. Przedtuzenie terminu sktadania ofert nie wptywa na
bieg terminu sktadania wniosku o wyjasnienie dokumentacji postepowania.

2.10. Wykonawca moze zwrdcié¢ sie do Zamawiajgcego o wyjasnienie dokumentacji postepowania, a takie o
wyjasnienie / modyfikacje tresci Projektu umowy. Zamawiajgcy zobowigzany jest udzieli¢ wyjasnien tresci
dokumentacji postepowania nie pdzniej niz na 1 dzien roboczy przed uptywem terminu sktadania ofert — pod
warunkiem, ze wniosek o wyjasnienie tresci dokumentacji postepowania wptynagt do Zamawiajgcego nie
pdzniej, niz do konca dnia, w ktérym uptywa potowa wyznaczonego terminu sktadania ofert.

2.11. Tres$¢ zapytan bez ujawniania Zrédta zapytania wraz z wyjasnieniami Zamawiajgcy udostepni na stronie
internetowe;j.
2.12. Osobami uprawnionymi do bezposredniego kontaktowania sie z Wykonawcami sa:

Pani Natalia Burzminska
ENEA Centrum Sp. z 0.0., Departament Zakupow

Plac Wtadystawa Andersa 7, 61-894 Poznan
e-mail: natalia.burzminska@enea.pl

Pan Karol Olejnik
ENEA Centrum Sp. z o .0. Departament Zakupow

Plac Wtadystawa Andersa 7, 61-894 Poznan
e-mail: karol.olejnik@enea.pl

TRYB UDZIELENIA ZAMOWIENIA
3.1. Postepowanie o udzielenie zamdwienia prowadzone jest zgodnie z wewnetrznymi regulacjami obowigzujgcymi

u Zamawiajgcego oraz w oparciu o niniejsze Warunki Zamdwienia.
3.2. Do postepowania nie znajdujg zastosowania przepisy ustawy z dnia 11 wrze$nia 2019 r. Prawo zamodwien
publicznych.
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3.3. Zamawiajgcy informuje, iz w prowadzonym postepowaniu, Zamawiajacy najpierw dokona badania i oceny

ofert, a nastepnie dokona kwalifikacji podmiotowej Wykonawcy, ktérego oferta zostata najwyzej oceniona,

w zakresie braku podstaw wykluczenia oraz spetnienia warunkéw udziatu w postepowaniu.

4. PRZEDMIOT ZAMOWIENIA
4.1. Przedmiotem zamdwienia jest:

Zakup wsparcia serwisowego ATIK Safeguard

Szczegbtowy Opis Przedmiotu Zamdwienia zawarty jest w Rozdziale Il Warunkéw Zamoéwienia ,,Opis Przedmiotu
Zamowienia”.

4.2. Wykonawca moze ztozy¢ tylko jedng oferte. Alternatywy zawarte w tresci oferty spowoduja jej odrzucenie.

4.3. Nie dopuszcza sie sktadania ofert czesciowych ani wariantowych. Ztozona oferta musi doktadnie odpowiadac
Szczegdétowemu Opisowi Przedmiotu Zamowienia zawartemu w Rozdziale Il Warunkéw Zamdwienia, zostac
przedstawiona zgodnie z formularzem ofertowym stanowigcym Zatacznik nr 1 do Warunkéw Zamoéwienia i
obejmowac swoim zakresem cato$¢ zamodwienia.

4.4, Zamawiajacy dopuszcza mozliwos¢ wykonania zamodwienia z udziatem podwykonawcéw, na zasadach i
warunkach okredlonych w Zataczniku nr 9 do Warunkéw Zamdéwienia, tj. Projekcie Umowy. Wykonawca
odpowiada za dziatania podwykonawcéw w petnym zakresie jak za swoje wtasne dziatania.

4.5. Zamawiajacy w wyniku postepowania zamierza zawrze¢ Umowe z jednym Wykonawca.

. TERMIN REALIZACJI ZAMOWIENIA
5.1. Wykonawca wykona przedmiot zaméwienia w terminach wynikajacych z ,,OPISU PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA”
znajdujacego sie w Rozdziale Il Warunkéw Zamdwienia.

6. WARUNKI UDZIAtU W POSTEPOWANIU ORAZ BRAK PODSTAW WYKLUCZENIA UDZIAtU W POSTEPOWANIU
6.1. O udzielenie zamdwienia mogg ubiegac sie Wykonawcy, ktorzy spetnig warunki dotyczace:

6.1.1. zdolnosci technicznej lub zawodowej;
Warunek ten zostanie uznany za spetniony, jezeli Wykonawca wykaze, ze:

A) W okresie ostatnich 3 lat przed uptywem terminu sktadania Ofert zrealizowat (zakoriczone) oraz w trakcie
realizacji (trwajace) co najmniej 2 (dwie) Ustugi Podobne polegajgce na dostarczeniu wsparcia
serwisowego dla systeméw klasy PAM (Privileged Access Management) o wartoéci co najmniej
150 000,00 PLN (sfownie: sto piecdziesigt tysiecy zf) netto kazda.

UWAGA! Jezeli Wykonawca w terminie sktadania oferty wykonuje zamdwienie, wskazany warunek uznaje sie
za spetniony, jezeli do uptywu terminu sktadania ofert Wykonawca wykonat zamdwienia o wartosci nie
mniejszej niz okreslona powyzej.

Wykazane przez Wykonawce ustugi muszq zostac potwierdzone dokumentami poswiadczajgcymi nalezyte
wykonanie ustug (takimi jak: referencje, oswiadczenie Klienta Wykonawcy, z tym zastrzezeniem, ze
Zamawiajgcy nie dopuszcza przedstawienia referencji wtasnych przez Wykonawce oraz faktur);, dokumenty
potwierdzajgce nalezyte wykonanie ustug powinny by¢ sporzgdzone i oznaczone w taki sposob, aby nie byto
waqtpliwosci, ktérych ustug wykazanych przez Wykonawce dotyczq.

W przypadku przedstawienia ustug nadal realizowanych, dowdd potwierdzajqgcy nalezyte wykonywanie ustug
musi by¢ wystawiony nie wczesniej niz 3 miesigce przed uptywem terminu sktadania ofert.
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UWAGA! W przypadku dostaw realizowanych na rzecz Zamawiajacego (ENEA Centrum Sp. z 0.0.), zamiast
dokumentu potwierdzajgcego nalezyte wykonanie dostawy, Zamawiajacy dopuszcza wskazanie nr umowy
oraz Koordynatora Umowy ze Strony Zamawiajacego.

B) Posiada aktualny statusu Partnera firmy One Identity lub potwierdzenie przez producenta, ze firma

posiada odpowiednig wiedze i dysponuje potencjatem technicznym oraz zasobami ludzkimi niezbednymi
do wykonania zadania.
C) dysponuje jednym inzyniera z aktualnym certyfikatem One Identity Safeguard - Implementation
Professional.
6.2. Wykonawca podlega wykluczeniu z udziatu w postepowaniu jezeli:

a) w ciggu ostatnich 3 lat przed uptywem terminu sktadania ofert uniemozliwit lub odmdwit zawarcia Umowy
w sprawie Zamowienia po wyborze jego oferty przez Zamawiajgcego lub nie wnidst wymaganego
zabezpieczenia nalezytego wykonania Umowy;

b) w ciggu ostatnich 3 lat przed uptywem terminu sktadania ofert, nie wykonat przedmiotu Zaméwienia na
rzecz Zamawiajgcego lub wykonat go nienalezycie, a w ramach dziatann naprawczych nie doprowadzit
przedmiotu Zamoéwienia stanu zgodnosci z Umowg lub nie naprawit powstatej w ten sposdb szkody, chyba
ze niewykonanie lub nienalezyte wykonanie jest nastepstwem okolicznosci, za ktére Wykonawca nie ponosi
odpowiedzialnosci;

c) w ciggu ostatnich 3 lat przed uptywem terminu sktadania ofert doprowadzit do wypowiedzenia albo
odstgpienia od Umowy w sprawie Zamowienia wykonywanego na rzecz Zamawiajgcego z przyczyn lezgcych
po stronie Wykonawcy;

d) w ciggu ostatnich 3 lat przed uptywem terminu sktadania ofert dopuscit sie powaznych naruszen Kodeksu
Kontrahentow Grupy ENEA albo dopuscit sie innych naruszen postanowien Kodeksu Kontrahentéw Grupy
ENEA a w ramach dziatan naprawczych nie doprowadzit do ich usuniecia;

e) w ciggu ostatnich 3 lat przed uptywem terminu sktadania ofert w sposéb inny niz wskazany w lit. a) — d)
wyrzadzit Zamawiajgcemu szkode w zwigzku z realizacjg Zamodwienia, ktorej to szkody nie naprawit
w ramach podjetych dziatar naprawczych;

f) zostat wpisany do Rejestru Wykonawcéw Wykluczonych zgodnie z ,Zasadami dokonywania oceny
Wykonawcéw w Obszarze Zakupowym Zakupy Ogdélne w Grupie ENEA”;

g) otwarto jego likwidacje, ogtoszono upadtosé, ktorego aktywami zarzadza likwidator lub sad, zawart uktad
z wierzycielami, ktérego dziatalnos¢ gospodarcza jest zawieszona albo znajduje sie on w innej tego rodzaju
sytuacji wynikajacej z podobnej procedury przewidzianej w przepisach miejsca wszczecia tej procedury;

h) doradzat lub w inny sposéb byt zaangazizowany w przygotowanie Postepowania o udzielenie tego
Zamowienia, a spowodowane tym zaangazowaniem zaktdcenie konkurencji nie moze by¢ wyeliminowane
w inny sposéb niz przez wykluczenie Wykonawcy z udziatu w tym Postepowaniu. Przed wykluczeniem
Wykonawcy Zamawiajgcy zapewnia temu Wykonawcy mozliwo$¢ udowodnienia, Zze jego zaangazowanie
w przygotowanie Postepowania o udzielenie Zamdwienia nie zaktdci konkurencji;

i) Zamawiajgcy moze stwierdzi¢, na podstawie wiarygodnych przestanek, ze Wykonawca zawart z innymi
Wykonawcami porozumienie majgce na celu zaktdcenie konkurencji, w szczegdélnosci jezeli nalezgc do tej
samej grupy kapitatowej, w rozumieniu ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji
i konsumentow, ztozyli odrebne oferty, , chyba ze wykazg, przygotowali te oferty niezaleznie od siebie;

j) naruszyt obowigzki dotyczace ptatnosci podatkéw, optat lub sktadek na ubezpieczenia spoteczne lub
zdrowotne chyba ze Wykonawca przed uptywem terminu sktadania Ofert dokonat ptatnosci naleznych
podatkdéw, optat lub sktadek na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne wraz z odsetkami lub grzywnami
lub zawart wigzgce porozumienie w sprawie sptaty tych naleznosci;

k) ztozyt nieprawdziwe informacje majgce lub mogace mieé¢ wptyw na wynik Postepowania;

I) nie wykazat spetnienia warunkéw udziatu w Postepowaniu;
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m) zostat wpisany na listy sankcyjne?;
n) jego beneficjentem rzeczywistym?:
i. jest osoba wpisana na Listy Sankcyjne lub
ii. byta od dnia 24 lutego 2022 r. osoba wpisana na Listy Sankcyjne
o) jego jednostka dominujaca3:
i. jest osoba wpisana na Listy Sankcyjne lub
ii. byta od dnia 24 lutego 2022 r. osoba wpisana na Listy Sankcyjne
6.3. Zamawiajacy informuje, iz Wykonawca podlegajacy wykluczeniu z postepowania o udzielenie zamdwienia na
podstawie ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczegdlnych rozwigzaniach w zakresie przeciwdziatania
wspieraniu agresji na Ukraine oraz stuzgcych ochronie bezpieczeristwa narodowego, ktéry w okresie tego
wykluczenia ubiega sie o udzielenie zamdwienia, podlega karze pienieznej na warunkach okreslonych w tej
ustawie.
6.4. W celu potwierdzenia, iz Wykonawca spetnia warunki udziatu w postepowaniu oraz nie podlega wykluczeniu
z postepowania, Zamawiajacy zada zltozenia wraz z oferta Zatacznika nr 2 do WZ - tj. Oswiadczenia
o niepodleganiu wykluczeniu z postepowania oraz spetnianiu warunkéw udziatlu w postepowaniu.
Dokument ten tymczasowo zastepuje dokumenty potwierdzajgce spetnienie warunkéw udziatu
w postepowaniu oraz dokumenty potwierdzajgce brak podstaw wykluczenia Wykonawcy z postepowania,
do ztozenia ktérych Zamawiajgcy wezwie Wykonawce, ktérego oferta zostata najwyzej oceniona.
Zamawiajacy zastrzega mozliwos¢ wezwania do ztozenia dokumentéw wymienionych w pkt. 7.2 — 7.3. WZ
réwniez pozostatych Wykonawcow, ktérych oferty sg w rankingu ofert.
6.5. Zamawiajacy moze na kazdym etapie postepowania, wezwaé Wykonawcow do ztozenia wszystkich lub
niektorych dokumentow potwierdzajgcych brak podstaw wykluczenia oraz spetnianie warunkéw udziatu
w postepowaniu, aktualnych na dzien ich ztozenia, jezeli jest to niezbedne do zapewnienia odpowiedniego
przebiegu postepowania o udzielenie Zamodwienia.
6.6. Wykonawca musi wykazac spetnianie warunkow udziatu w postepowaniu nie pdzniej niz na dzien sktadania
ofert.
6.7. Zamawiajacy dokona oceny spetniania warunkéw udziatu w postepowaniu wskazanych w pkt 6.1WZ oraz braku
podstaw wykluczenia wskazanych w pkt 6.2. WZ, na zasadzie ,,spetnia — nie spetnia”, w oparciu o:
a) informacje zawarte w Oswiadczeniu, o ktérym mowa w pkt 6.4 WZ oraz
b) dokumenty i oswiadczenia ztozone przez Wykonawce, ktdrego oferta zostanie najwyzej oceniona,
o ktérych mowa w pkt 7.2-7.3 WZ.
6.8. Oferta Wykonawcy, ktory zostat wykluczony z postepowania podlega odrzuceniu.
6.9. Wykonawce wykluczonego z postepowania Zamawiajgcy niezwtocznie poinformuje o wykluczeniu wraz z
podaniem uzasadnienia.
6.10. Zamawiajacy nie dopuszcza postugiwania sie zasobami podmiotéw trzecich w celu wykazania spetniania
warunkoéw udziatu w postepowaniu.

! Listy Sankcyjne
I wykazy 0séb lub podmiotéw okreslone w:
— rozporzgdzeniu Rady (WE) 765/2006 z dnia 18 maja 2006 r. dotyczgcym srodkéw ograniczajgcych w zwigzku z sytuacja
na Biatorusi i udziatem Biatorusi w agresji Rosji wobec Ukrainy,
— rozporzadzeniu Rady (UE) 269/2014 z dnia 17 marca 2014 r. w sprawie $rodkow ograniczajgcych w odniesieniu do
dziatan podwazajacych integralnos¢ terytorialng, suwerennosé i niezaleznos¢ Ukrainy lub im zagrazajacych oraz
II. lista 0séb lub podmiotéw okreslona w ustawie z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczegdlnych rozwigzaniach w zakresie
przeciwdziatania wspieraniu agresji na Ukraine oraz stuzgcych ochronie bezpieczenstwa narodowego; prowadzona przez
ministra wiasciwego do spraw wewnetrznych, publikowana w Biuletynie Informacji Publicznej na stronie podmiotowej
ministra wtasciwego do spraw wewnetrznych, wobec ktérych stosuje sie sankcje wykluczenia z postepowania o udzielenie
zamoéwienia publicznego lub konkursu prowadzonego na podstawie ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. - Prawo zamoéwien
publicznych.

2 w rozumieniu ustawy z dnia 1 marca 2018 r. o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu,

3 w rozumieniu art. 3 ust. 1 pkt 37 ustawy z dnia 29 wrzesnia 1994 r. o rachunkowosci.
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7. WYMAGANE DOKUMENTY | OSWIADCZENIA
7.1. Wykonawca zobowigzany jest do ztozenia oferty, na ktérg sktadaja sie nastepujace dokumenty:

a) formularz oferty obejmujgcy oswiadczenie o zaakceptowaniu Warunkéw Zamowienia (Zatacznik nr 1 do
Warunkéw Zamoéwienia),

b) klauzula informacyjna Wykonawcy dotyczgca przetwarzania danych osobowych reprezentantéow i
pracownikéw Zamawiajacego, o ktérej mowa w pkt. 3 lit. m) Formularza Oferty,

(Uwaga nie nalezy utozsamiac z zatgcznikiem nr 5 do Warunkéw Zaméwienia)

c) oswiadczenie wstepne Wykonawcy o niepodleganiu wykluczeniu z postepowania oraz spetnianiu warunkéw
udziatu w Postepowaniu (Zatgcznik nr 2 do Warunkéw Zamowienia),

d) podpisane upowaznienie do podpisania oferty i zatacznikéw do niej, o ile nie wynika ono z innych
dokumentéw zatgczonych przez Wykonawce (Zamawiajgcy udostepnia wzér, ktéry Wykonawca moze
wykorzysta¢ - Zatgcznik nr 3 do Warunkéw Zaméwienia),

e) oswiadczenie Wykonawcy o zachowaniu poufnosci (Zatacznik nr 4 do Warunkéw Zamaédwienia),

f) informacja o Administratorze Danych Osobowych (Zatacznik nr 5 do Warunkéw Zamdéwienia),

7.2. W celu potwierdzenia spetniania warunkéw udziatu w postepowaniu, okreslonych w pkt 6.1. WZ,

Zamawiajacy zgda przedstawienia nastepujgcych oswiadczen i dokumentdéw aktualnych na dzien ich ztozenia:

a) wykazu ustug (Zatgcznik nr 6 do Warunkéw Zaméwienia), wraz z dokumentami potwierdzajacymi ich
nalezyte wykonanie/wykonywanie takimi jak: referencje, os$wiadczenie Klienta Wykonawcy, z tym
zastrzezeniem, ze Zamawiajacy nie dopuszcza przedstawienia referencji wtasnych przez Wykonawce);
dokumenty potwierdzajace nalezyte wykonanie dostaw powinny by¢ sporzadzone i oznaczone w taki
sposob, aby nie byto watpliwosci, ktérych dostaw wykazanych przez Wykonawce dotyczg

b) dokumentu/ certyfikatu / zaswiadczenia potwierdzajagcego, ze Wykonawca posiada aktualny status
partnera firmy One Identity z zastrzezeniem, ze dokument powinien by¢ wystawiony przez podmiot
niepowigzany kapitatowo czy osobowo z Wykonawcg,

c) wykaz specjalistow Wykonawcy (Zatgcznik nr 8 do Warunkéw Zamdwienia) wraz z dokumentem/
certyfikatem / zaswiadczeniem potwierdzajacym, ze Wykonawca dysponuje inzynierem z certyfikatem
One Identity Safeguard - Implementation Professional
UWAGA w przypadku gdy Wykonawca skfada dokument w jezyku obcym, zgodnie z pkt 1.5. WZ
zobowiazany jest ztozy¢ ttumaczenie na jezyk polski.

Zamawiajacy informuje, iz do ztoZenia dokumentéw okreslonych w pkt 7.2. lit. a) — lit. ¢) Wz,
Zamawiajgcy wezwie Wykonawce, ktérego oferta zostata najwyzej oceniona.
7.3. W celu potwierdzenia braku podstaw wykluczenia z udziatlu w postepowaniu, okreslonych w pkt 6.2. Wz,

Zamawiajacy zada przedstawienia nastepujacych oswiadczen i dokumentéw aktualnych na dzien ich ztozenia:

a) oswiadczenie Wykonawcy o uczestnictwie w grupie kapitatowej (Zatacznik nr 7 do Warunkéow
Zamoéwienia),

b) odpisu lub informacji z Krajowego Rejestru Sgdowego lub z Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci
Gospodarczej, w zakresie pkt 6.2. lit. g WZ, sporzagdzonych nie wczesniej niz 3 miesigce przed uptywem
terminu sktadania Ofert, jezeli odrebne przepisy wymagajg wpisu do rejestru lub ewidencji

e w przypadku zaswiadczenia o wpisie do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej -

Zamawiajacy dopuszcza przedstawienie wydruku ze strony internetowej Centralnej Ewidencji i Informacji
o DziatalnosSci Gospodarczej Rzeczypospolitej Polskiej (www.firma.gov.pl);

e w przypadku odpisu z Krajowego Rejestru Sgdowego, Zamawiajacy dopuszcza przedstawienie wydruku
pobranego ze strony internetowej Ministerstwa Sprawiedliwosci
(https://ems.ms.gov.pl/krs/wyszukiwaniepodmiotu),

Strona | 8


http://www.firma.gov.pl/
https://ems.ms.gov.pl/krs/wyszukiwaniepodmiotu

WARUNKI ZAMOWIENIA

oznaczenie sprawy:
1400/DW00/ZT/KZ/2023/0000116426

7.4.

7.5.

7.6.

9.2.

9.3.

9.4.

Zamawiajacy informuje, iz do ztozenia dokumentdow okreslonych w pkt 7.3. lit. a) — lit. b) WZ, Zamawiajacy

wezwie Wykonawce, ktérego oferta zostata najwyzej oceniona.

Jezeli Wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej zamiast
odpisu albo informacji z Krajowego Rejestru Sgdowego lub z Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci
Gospodarczej, o ktérych mowa w pkt 7.3. lit. b) — sktada dokument lub dokumenty wystawione w kraju,
w ktorym Wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania, potwierdzajgce, ze nie otwarto jego likwidacji, nie
ogtoszono upadtosci, jego aktywami nie zarzadza likwidator lub sad, nie zawart uktadu z wierzycielami, jego
dziatalnos$¢ gospodarcza nie jest zawieszona ani nie znajduje sie on w innej tego rodzaju sytuacji wynikajacej
z podobnej procedury przewidzianej w przepisach miejsca wszczecia tej procedury, dokument powinien by¢
wystawiony nie wczesniej niz 3 miesigce przed uptywem terminu sktadania Ofert;

Jezeli w kraju, w ktérym Wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania, nie wydaje sie dokumentow,
o ktorych mowa w pkt 7.4. WZ lub gdy dokumenty te nie odnoszg sie do wymienionego tam zakresu, zastepuje
sie je w catosci lub w czesci dokumentem zawierajgcym odpowiednio o$wiadczenie Wykonawcy, ze
wskazaniem osoby albo oséb uprawnionych do jego reprezentacji, lub oswiadczenie osoby, ktérej dokument
miat dotyczy¢, ztozone przed notariuszem lub przed organem sadowym, administracyjnym albo organem
samorzadu zawodowego lub gospodarczego wtasciwym ze wzgledu na siedzibe lub miejsce zamieszkania
Wykonawcy.

Wykonawca nie jest zobowigzany do ztozenia Podmiotowych srodkéw dowodowych, o ktérych mowa w pkt
7.2 lub 7.3 WZ, ktére Zamawiajacy posiada (np. zostaly one ztozone w innym, wczesniej prowadzonym
postepowaniu lub zawierajg informacje, ktore dotyczg zaméwien wczesniej realizowanych na rzecz tego
Zamawiajacego lub zostaly dostarczone z ofert3), jezeli Wykonawca wskaze te srodki oraz potwierdzi ich
prawidtowos¢ i aktualnosé.

WADIUM
W niniejszym postepowaniu wadium nie jest wymagane.

SPOSOB PRZYGOTOWANIA OFERTY
Wraz z ofertg Wykonawca sktada dokumenty okreslone w pkt 7.1. WZ. Dokumenty okreslone w pkt 7.2-7.3.

W2z, sktada wytgcznie Wykonawca, ktérego Zamawiajacy wezwat do ich ztozenia zgodnie z pkt 7.2-7.4 WZ.
Zamawiajacy wymaga ztozenia dokumentédw zgodnie z zatgczonymi wzorami dokumentéw jedli takie
udostepniono (z wyjatkiem upowaznienia do podpisania oferty i zatgcznikdow tj. Zatgcznika nr 3 do Warunkéow
Zamowienia).

Dokumenty i o$wiadczenia, o ktérych mowa w pkt 7.1.-7.4. WZ nalezy ztozyc¢ zgodnie z postanowieniami pkt.
2.1-2.6 WZ.

Oferta oraz wszelkie oswiadczenia i zaswiadczenia sktadane w trakcie postepowania sg jawne w ramach
przedsiebiorstwa Zamawiajgcego; nie s3 natomiast dostepne publicznie, chyba ze obowigzek taki wynika
z przepiséw prawa powszechnie obowigzujgcego.

Wykonawca moze wprowadzi¢ zmiany oraz wycofa¢ ztozong przez siebie oferte przed terminem sktadania
ofert:
a) w przypadku wycofania oferty, Wykonawca sktada oswiadczenie o wycofaniu swojej oferty (zgodnie z

formga okreslong w pkt. 2.2 WZ) oraz przesyta je na adresy email oséb uprawnionych do bezposredniego
kontaktowania sie z Wykonawcami;

b) w przypadku zmiany oferty ztozonej za posrednictwem platformy zakupowej nalezy:
i. zalogowac sie na Platforme Zakupowg https://grupaenea.logintrade.net ;
ii. wejs¢ w zaktadke ,Twoje aukcje i zapytania”, a nastepnie wybrac , Twoje oferty”;
iii. nastepnie nalezy wej$¢ w szczegoty oferty, ktéra ma zosta¢ zmienione;
iv. nasamym dole szczegdtéw oferty znajduje sie przycisk ,Aktualizuj oferte”;
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9.5.
9.6.

9.7.

v. po kliknieciu w , Aktualizuj oferte” zostanie uruchomiony , Kreator oferty”, ktéry pozwoli na zmiane
wczesniej wystanej oferty;
vi. po wprowadzeniu wszystkich zmian nalezy klikngé w ,,Wyslij oferte.

UWAGA! Zmiana zostaje dokonana poprzez nadpisanie pierwotnie ztozonej przez Wykonawce Oferty i nie
ma mozliwosci powrotu do oferty sprzed dokonania zmiany.

c) w przypadku podjecia decyzji o ponownym ztozeniu oferty po jej wycofaniu, zgodnie z lit. a), Wykonawca
przesyta nowgq oferte na adresy wskazane w pkt. 2.12 WZ. UWAGA! Powyzsza sytuacja dotyczy wytacznie
ponownego ztozenia oferty po dokonaniu jej wycofania. W przypadku zmiany oferty nalezy dokonac tego
zgodnie z lit. b). Zamawiajacy nie dopuszcza zmiany oferty za posrednictwem poczty elektroniczne;j.

d) Oferta, ktéra zostanie ztozona w przypadku opisanym w lit. c):

i.  musizostac zaszyfrowana, tzn. opatrzona hastem dostepowym uniemozliwiajgcym otwarcie plikow
bez jego posiadania. W tym celu wykonawca moze postuzy¢ sie narzedziami oferowanymi przez
oprogramowanie, w ktorym przygotowuje dokument.

ii.  Hasto dostepu do pliku (plikdw) ze ztozong ofertg, Wykonawca przesyta Zamawiajgcemu na adresy
email oséb uprawnionych do bezposredniego kontaktowania sie z Wykonawcami (konieczne jest
wystanie korespondencji na oba wymienione wyzej adresy) PO TERMINIE SKEADANIA OFERT,
JEDNAK NIE POZNIEJ NIZ W CIAGU 2 GODZIN OD UPLYWU TEGO TERMINU. Wiadomos¢, o ktorej
mowa w zdaniu poprzednim moze zawieraé, réwniez inne informacje niezbedne dla prawidtowego
dostepu do dokumentu, w szczegdlnosci informacje o wykorzystanym programie szyfrujgcym lub
procedurze odszyfrowania danych.

UWAGA! PRZEStANIE HAStA DOSTEPU W TERMINIE INNYM NIZ WSKAZANY POWYZEJ,
SPOWODUJE ODRZUCENIE OFERTY JAKO NIEODPOWIADAJACE] WYMAGANIOM OKRESLONYM
W WARUNKACH ZAMOWIENIA.

iii. W tresci wiadomosci z przestang ofertg oraz hastem do oferty nalezy wskazac oznaczenie i nazwe

postepowania, ktérego powyzisze dotyczg oraz nazwe Wykonawcy albo dowolne oznaczenie
pozwalajace na prawidtowg identyfikacje Wykonawcy oraz postepowania.

iv.  Maksymalny rozmiar wiadomosci email to 20 MB. Zamawiajgcy dopuszcza przestanie oferty w kilku
wiadomosciach email, co powinno byé wyraznie zaznaczone przez Wykonawce w tresci tych
wiadomosci.

Wykonawca nie moze wprowadzi¢ zmian do oferty, ani wycofac jej po uptywie terminu do sktadania ofert.
Zamawiajacy informuje, ze w przypadku wystgpienia w ofercie informacji stanowigcych tajemnice
przedsiebiorstwa w rozumieniu art. 11 ust. 2 ustawy z dnia 16.04.1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji
(tekst jednolity Dz.U. z 2022 r., poz. 1233), Zamawiajacy nie jest upowazniony do ich ujawnienia, jezeli
Wykonawca nie pdzniej niz w terminie sktadania ofert zastrzegt, ze nie mogg by¢ one udostepnione oraz
wykazat, ze stanowig one tajemnice przedsiebiorstwa. Informacje, ktére Wykonawca zastrzeze jako tajemnice
przedsiebiorstwa powinny zosta¢ ztozone w osobnym pliku wraz z oznaczeniem ,Zatgcznik stanowigcy
tajemnice przedsiebiorstwa”, a nastepnie wraz z plikami stanowigcymi jawng czes¢ skompresowane do jednego
pliku w formacie zip— zgodnie z pkt 9.4. Warunkéw Zamaodwienia lub w przypadku opisanym w pkt. 9.4. lit. c)
Warunkéw Zaméwienia — skompresowane do jednego pliku i opatrzone hastem. Zamawiajgcy nie ponosi
odpowiedzialnosci za ujawnienie informacji stanowigcych tajemnice przedsiebiorstwa, ktére nie zostaty
oznaczone i ztozone w wymagany sposob. Brak stosownego zastrzezenia bedzie traktowany jako jednoznaczny
ze zgodg na ujawnienie catosci przekazanych informacji. Zamawiajgcy nie ponosi odpowiedzialnosci za
ujawnienie informacji stanowigcych tajemnice przedsiebiorstwa, ktdre nie zostaty oznaczone i ztozone
W wymagany sposob.

Oferta nie moze zawiera¢ poprawek czy elementéw charakterystycznych dla trybu Sledzenia zmian, tj.
komentarzy poprawek, przekreslen, powtdrzen i innych. Wszelkie niezaakceptowane przez Wykonawce zmiany
nie bedg uwzgledniane.
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10. OFERTY WSPOLNE
10.1. Zamawiajacy nie dopuszcza sktadania ofert wspdlnych. Nie dotyczy to przedsiebiorcéw prowadzacych

dziatalnos$¢ gospodarczg zarejestrowang w CEIDG w formie spotek cywilnych, ktore w takiej formie sktadajg
oferte. Przedsiebiorcy ci sg traktowani przez Zamawiajgcego jako jeden podmiot. sktadajacych oferte jako
spotka cywilna.

11. SPOSOB OBLICZENIA CENY OFERTY
11.1. Cena podana w ofercie powinna obejmowaé wszystkie koszty zwigzane z realizacjg Przedmiotu Zamodwienia.

11.2. Cena powinna by¢ skonstruowana w sposob podany w formularzu oferty. Podana cena jest obowigzujaca
w catym okresie waznosci oferty i w trakcie realizacji umowy zawartej w wyniku przeprowadzonego
postepowania o udzielenie zamowienia.

11.3. Cena oferty musi by¢ podana w ztotych polskich, z doktadnoscig do dwdch miejsc po przecinku.

11.4. Rozliczenie miedzy Zamawiajgcym a Wykonawcg bedzie prowadzone w walucie ztoty polski.

12. MIEJSCE | TERMIN SKtADANIA OFERT
12.1. Oferte nalezy ztozy¢ w postaci elektronicznej, za posrednictwem srodkéw komunikacji elektronicznej, tj.

poprzez elektroniczng platforme zakupowa https://grupaenea.logintrade.net

W przypadku opisanym w pkt 9.4. lit. ¢) WZ, Oferte nalezy przesta¢ na adresy email wskazane w pkt 2.12.
Warunkéw Zaméwienia.
Oferte ztozy¢ nalezy w terminie do dnia 19.12.2023 r. do godz. 10:00.

12.2. Zatermin ztozenia Oferty uwaza sie termin jej zamieszczenia na Platformie Zakupowej.

Za termin wycofania oferty lub ponownego ztozeniu oferty po jej wycofaniu uwaza sie moment dostarczenia
wiadomosci zawierajgcej wycofanie / ponownie sktadang oferte na serwer pocztowy Zamawiajgcego.

12.3. Utrzymywanie dobrej reputacji serweréw pocztowych wykorzystywanych przez Wykonawce do przesytania
korespondencji elektronicznej z Zamawiajgcym, lezy po stronie ustugodawcy poczty elektronicznej / dziatu IT
Wykonawcy. Zamawiajacy  weryfikuje kondycje serwerow pocztowych poprzez portal
https://mxtoolbox.com/emailhealth.

Zamawiajacy informuje, ze jezeli serwer pocztowy Wykonawcy nie zostanie pozytywnie zweryfikowany,
korespondencja nie dotrze do Zamawiajacego.

12.4. Zamawiajacy informuje, iz Platforma Zakupowa nie przyjmuje ofert po terminie sktadania. W przypadku
przestania Ofert za posrednictwem poczty elektronicznej (przypadek okreslony w pkt 9.4. lit. c)) po terminie
sktadania ofert, oferty zostang odrzucone na podstawie pkt. 16.1. lit. a).

13. TERMIN ZWIAZANIA OFERTA
13.1. Bieg terminu zwigzania ofertg rozpoczyna sie wraz z uptywem terminu skfadania ofert.

13.2. Wykonawca pozostaje zwigzany ofertg przez okres 90 dni od uptywu terminu sktadania ofert.

13.3. Wykonawca samodzielnie lub na wniosek Zamawiajagcego moze przedtuzy¢é termin zwigzania ofertg,
z zastrzezeniem zdania nastepnego. Zamawiajacy moze jednokrotnie, co najmniej na 3 dni przed uptywem
terminu zwigzania ofertg, zwrdcié¢ sie do Wykonawcéw o wyrazenie zgody na wydtuzenie terminu o oznaczony
okres.

14. KRYTERIA OCENY OFERT
14.1. Zamawiajgcy dokona wyboru oferty najkorzystniejszej dla Zamowienia na podstawie ponizszego kryterium
oceny ofert:

Kryterium Waga kryterium

1. tACZNA CENA OFERTY NETTO 100%
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Kryterium 1 — tACZNA CENA OFERTY NETTO (A)
Liczba punktéw, ktérg mozna uzyskac¢ w ramach tego kryterium obliczona wg ponizszego wzoru:

cena netto oferty najtanszej
cena netto oferty badanej

tACZNA CENA OFERTY NETTO = X 100% x 100 pkt.

14.2. Za Oferte najkorzystniejszg bedzie uznana Oferta, ktdra uzyska najwiekszg liczbe punktéw w ww. kryterium
oceny ofert.

14.3. Punktacja bedzie liczona z doktadnoscig do dziewigtego miejsca po przecinku.

14.4. Jezelinie bedzie mozna dokonaé wyboru najkorzystniejszej Oferty z uwagi na to, ze ztozono dwie oferty o takiej
same] cenie, Zamawiajgcy wezwie Wykonawcéw, ktorzy ztozyli te Oferty do ztozenia dodatkowych Ofert
cenowych w wyznaczonym terminie. Wykonawcy sktadajac Oferty dodatkowe nie mogg zaoferowaé cen
wyzszych niz zaoferowane w ztozonych Ofertach.

15. OTWARCIE OFERT | PRZEBIEG POSTEPOWANIA
15.1. Po otwarciu ofert Zamawiajacy dokonuje weryfikacji i oceny ofert ztozonych przez Wykonawcow,

W wyznaczonym terminie wzywa Wykonawcéw do:

a) uzupetnienia lub wyjasnienia, dokumentéw, oswiadczen (w tym o$wiadczenia, o ktérym mowa w pkt. 6.4
W?Z) lub petnomocnictw wymaganych przez Zamawiajgcego w dokumentacji postepowania dotyczgcych
spetnienia warunkéw udziatu w postepowaniu oraz niepodlegania wykluczeniu z postepowania (chyba, ze
mimo ich uzupetnienia lub wyjasnienia, oferta Wykonawcy podlega odrzuceniu lub postepowanie podlega
uniewaznieniu),

b)  wyjasnienia tresci oferty oraz dokumentéw dotyczgcych przedmiotu Zamowienia wptywajgcych na ocene
oferty,

c) ztozenia dokumentéw okreSlonych przez Zamawiajgcego dotyczacych spetnienia warunkow udziatu
w postepowaniu oraz potwierdzenia braku podstaw do wykluczenia z postepowania.

15.2. Zamawiajgcy wzywa Wykonawce, ktérego Oferta zostata najwyzej oceniona do ztozenia dokumentéw
okreslonych przez Zamawiajacego dotyczacych spetnienia warunkéw udziatu w postepowaniu oraz
potwierdzenia braku podstaw do wykluczenia z postepowania w wyznaczonym terminie.

15.3. Dokumenty uzupetnione na wezwanie o ktérym mowa w pkt 15.1. WZ, powinny potwierdza¢ stan faktyczny,
aktualny na dzien sktadania Ofert. Wykonawca, na wezwanie o ktérym mowa w pkt 15.2 WZ, sktada
podmiotowe srodki dowodowe aktualne na dzien ich ztozenia.

15.4. Zamawiajgcy poprawia w Ofercie:

a. oczywiste omyiki pisarskie,

b. oczywiste omytki rachunkowe, z uwzglednieniem konsekwencji rachunkowych dokonanych poprawek;

c. inne omytki polegajace na niezgodnosci Oferty z Warunkami Zamdwienia, niepowodujgce istotnych zmian

w tresci Oferty.

15.5. Zamawiajgcy niezwtocznie informuje Wykonawce, ktérego Oferta zostata poprawiona, o tym fakcie.

15.6. Jezeli cena wskazana w ofercie wydaje sie Zamawiajagcemu razgco niska w stosunku do przedmiotu
zamowienia, Zamawiajgcy moze zwrdcic¢ sie do Wykonawcy o udzielenie w okreslonym terminie wyjasnien
dotyczacych elementdw oferty majgcych wptyw na wysokosé ceny.

15.7. Zamawiajgcy przeprowadzi negocjacje z 4 Wykonawcami, ktérych oferty przed negocjacjami zostaty najwyzej
ocenione.

15.8. Przedmiotem negocjacji bedzie cena.

15.8.1. W ramach negocjacji, o ktorych mowa w punkcie 15.7. Zamawiajgcy moze przeprowadzié:

a) aukcje elektroniczng z zastosowaniem kryteriéw oceny ofert okreslonych w pkt 14.1. Warunkéw
Zamoéwienia,

b) negocjacje indywidualne (tj. odrebnie z kazdym Wykonawcg) w formie telekonferencji zgodnie
z terminem ztozenia Ofert — poczawszy od najwczesniej ztozonej, decyduje data zamieszczenia
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oferty na platformie zakupowej lub wptywu na serwer pocztowy Zamawiajacego (wytacznie
w sytuacji opisanej w pkt 9.4. lit ¢) WZ.

15.8.2. Wymagania techniczne platformy, za posrednictwem ktérej przeprowadzona zostanie aukcja, sg
nastepujace:
https://grupaenea.logintrade.net/PlatformaZakupowa,wymaganiatechniczne.html

15.8.3. Zamawiajacy zastrzega, iz przed przeprowadzeniem aukgcji elektronicznej poinformuje Wykonawcow:

e o danych, ktdre zostang udostepnione Wykonawcom podczas aukcji elektronicznej,
e o0 minimalnym postapieniu aukcji elektronicznej,
e 0 przebiegu procedury aukcji elektroniczne;j.

15.8.4. Zamawiajgcy moze po przeprowadzeniu aukcji elektronicznej przeprowadzi¢ dalsze negocjacje
w formie okreslonej w pkt 15.8.1, w 1 rundzie negocjacyjnej, z4 Wykonawcami, ktdrzy ztozyli najwyzej
ocenione oferty w toku aukcji elektronicznej.

15.8.5. Zamawiajacy moze po przeprowadzeniu negocjacji indywidualnych, przeprowadzi¢ dalsze negocjacje
w formie okreslonej w pkt 15.8.1, w 1 rundzie negocjacyjnej, z 4 Wykonawcami, ktérzy ztozyli najwyzej
ocenione oferty w toku negocjacji.

15.8.6. Ustalenia zawarte w raporcie (raportach) z aukcji / protokole (protokotach) z negocjacji sg wigzace dla
Wykonawcow.

15.9. Zakonczenie aukcji / negocjacji nie jest rownoznaczne z wyborem oferty Wykonawcy ani z przyjeciem oferty
ztozonej przez Wykonawce.

15.10. Tres¢ Umowy, ktérej projekt stanowi Zatgczniki nr 9 do Warunkéw Zamdwienia obowigzujacy
w terminie sktadania ofert, nie podlega negocjacjom. Tres¢ Umowy, ktérej projekt stanowi Zatgczniki nr 9 do
Warunkéw Zamodwienia moze ulec zmianie po uptywie terminu sktadania ofert jedynie w szczegdlnie
uzasadnionych przypadkach, za ktére uznaje sie wprowadzenie zapiséw techniczno-organizacyjnych
zapewniajagcych sprawne wykonywanie umoéw. Powyzsze nie dotyczy postanowien Umowy, w ktérych
pozostawiono miejsce do uzupetnienia.

Jednoczesnie Zamawiajacy przypomina o mozliwosci sktadania propozycji modyfikacji projektow Warunkow

Zamoéwienia, w tym Projektu Umowy, zgodnie z pkt 2.10. Warunkéw Zamoéwienia.

15.11. Zamawiajgcy udzieli zaméwienia Wykonawcy, ktérego oferta zostanie uznana za najkorzystniejszg.

15.12. Niezwtocznie po rozstrzygnieciu postepowania Zamawiajacy zawiadamia wszystkich Wykonawcow, ktorzy
ztozyli oferty, o wyniku postepowania.

16. ODRZUCENIE OFERTY
16.1. Oferta podlega odrzuceniu, w przypadkach gdy:

a) nie odpowiada wymaganiom okreslonym w Warunkach Zaméwienia,

b) Wykonawca, pomimo wezwania nie ztozyt w przewidzianym terminie o$wiadczenia, o ktérym mowa
w pkt. 6.4 WZ lub dokumentéw potwierdzajgcych spetnianie warunkéw udziatu w postepowaniu lub brak
podstaw wykluczenia z udziatu z postepowania lub innych dokumentéw lub oswiadczen;

c) jej ztozenie stanowi czyn nieuczciwej konkurencji w rozumieniu przepiséw o zwalczaniu nieuczciwej
konkurencji;

d) zawiera razgco niskg cene w stosunku do przedmiotu Zamoéwienia a Wykonawca nie przedstawit
w wyznaczonym terminie wyjasnien potwierdzajgcych, ze oferta nie zawiera razaco niskiej ceny;

e) zostata ztozona przez Wykonawce wykluczonego z udziatu w postepowaniu lub w trybie innym niz
otwarty, zostata ztozona przez Wykonawce niezaproszonego do sktadania ofert;

f)  narusza przepisy prawa powszechnie obowigzujgcego;

g) jest niewazna na podstawie odrebnych przepisow;

h) wadium nie zostato wniesione lub zostato wniesione w sposéb nieprawidtowy, jezeli zazgdano jego
whniesienia;

i)  Wykonawca w terminie 3 dni od dnia doreczenia zawiadomienia nie zgodzit sie na poprawienie omytki,
o ktérej mowa pkt 15.4. lit. c Wz;
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j)  Wykonawca nie wyrazit pisemnej zgody na przedtuzenie terminu zwigzania ofertg po otrzymaniu
wniosku Zamawiajgcego o przedtuzenie tego terminu;
k) Wykonawca nie wyrazit pisemnej zgody na wybor jego oferty po uptywie terminu zwigzania oferta.
16.2. Zamawiajacy niezwtocznie informuje Wykonawce, ktérego Oferta zostata odrzucona w Postepowaniu
o udzielnie Zamdwienia, o odrzuceniu Oferty wraz z podaniem uzasadnienia.

17. UNIEWAZNIENIE POSTEPOWANIA
17.1. Postepowanie uniewaznia sie, w przypadku gdy:

a) nie ztozono zadnej oferty lub nie ztozono zadnej oferty niepodlegajacej odrzuceniu;

b) cena najkorzystniejszej oferty, pomimo przeprowadzenia negocjacji lub aukcji elektronicznej, przewyzsza
kwote, ktorg Zamawiajgcy zamierza przeznaczy¢ na finansowanie Zamowienia, chyba ze Zamawiajgcy
moze zwiekszy¢ te kwote do ceny najkorzystniejszej oferty;

c) Kierownik Zamawiajgcego nie zatwierdzit przedstawionej mu rekomendacji wyboru najkorzystniejszej
oferty;

d) wystgpity inne istotne okolicznosci powodujgce, ze prowadzenie postepowania lub realizacja
Zamowienia nie lezy w interesie Zamawiajgcego;

e) wtrakcie postepowania nastgpito istotne naruszenie przepiséw Regulaminu, ktére miato wptyw na wynik
Postepowania;

f)  Wykonawca, ktérego oferta zostata wybrana jako najkorzystniejsza, uchyla sie od zawarcia umowy
w sprawie Zamdwienia lub nie przedtozyt dokumentédw wymaganych do zawarcia umowy (w tym nie
whniost wymaganego zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy), a Zamawiajacy nie dokonat wyboru
najkorzystniejszej oferty sposrod ofert pozostatych w postepowaniu Wykonawcow;

g) wystgpity inne uzasadnione przyczyny.

17.2. O uniewaznieniu postepowania o udzielenie Zamdwienia Zamawiajacy zawiadomi wszystkich Wykonawcéw,
ktdrzy ztozyli oferty w postepowaniu.

17.3. Zamawiajgcy dopuszcza mozliwos$é rozstrzygniecia postepowania réwniez w przypadku ztozenia jednej waznej
oferty.

18. ZABEZPIECZENIE NALEZYTEGO WYKONANIA UMOWY
18.1. Zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy nie jest wymagane.

19. ZAWARCIE UMOWY
19.1. Z Wykonawca, ktérego oferta zostanie uznana za najkorzystniejszg, zostanie zawarta Umowa w formie

pisemnej, w terminie i w miejscu wskazanym przez Zamawiajgcego. Strony mogg zawrze¢ Umowe po uptywie
terminu zwigzania oferta, o ile wyrazg na to zgode. Projekty Umowy stanowi Zatgcznik nr 9 do Warunkéw
Zamowienia.
19.2. Jezeli okaze sie, ze Wykonawca, ktorego oferta zostata wybrana:
i bedzie uchylat sie od zawarcia Umowy w sprawie zamdwienia
ii. przedstawit nieprawdziwe dane
Zamawiajgcy moze wybraé oferte najkorzystniejszg sposrod pozostatych ofert, bez przeprowadzania ich
ponownej oceny.
19.3. Jezeli w zwigzku z zaistnieniem przestanek, o ktérych mowa w pkt 19.2. WZ, Zamawiajgcy zamierza zawrzeé
Umowe z kolejnym Wykonawcg, stosuje sie w tym wzgledzie odpowiednio zapisy o zawarciu Umowy
z Wykonawcg, ktory ztozyt najkorzystniejszg Oferte.
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ROZDZIAL Il — OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Przedmiotem zamodwienia jest zakup dodatkowych licencji oraz rocznego wsparcia serwisowego Producenta (ATiK)
systemu Safeguard wraz z ustugg wsparcia utrzymania systemu zgodnie z ponizszg specyfikacjg.

1.1.

Zwiekszenie licencji systemu

PN Opis produktu llos¢

BZE-BAL-PK-247 | ONE IDENTITY SAFEGUARD PRIVILEGED SECURITY BUNDLE PER SYSTEM 300
LICENSE/24X7 MAINT PACK

1.2.

Asysta Techniczna Producenta

Nr katalog. Produkt Typ produktu llos¢ Okres

AAA-SFG-KS- | SAFEGUARD PASSWORDS APPLIANCE 3000 BUNDLE 24X7 | HARDWARE
247 MAINTENANCE RENEWAL PACK APPLIANCE 12 m-cy

BAO-BAL-PS- | SAFEGUARD  SESSION  VIRTUAL APPLIANCE  24X7 | VIRTUAL
247 MAINTENANCE RENEWAL APPLIANCE 12 m-cy

BZE-BAL-KS- | SAFEGUARD PRIVILEGED SECURITY BUNDLE PER SYSTEM | LICENSE ~ PER 500
247 24X7 MAINTENANCE RENEWAL PACK SYSTEM 12 m-cy

Ustugi Wsparcia utrzymania systemu

Obejmuje rutynowe i okresowe dziatania zwigzane z utrzymaniem systemu
Safeguard i zapewnieniem zdolnosci do eksploatacji systemu i reagowania
na sytuacje awaryjne
1. Okresowe przeglady oprogramowania (co 2 miesigce)
a) Sprawdzenie konfiguracji zabezpieczen i polityk (grupy, konta
uzytkownikow),

. b) Analiza zajetosci zasobow - oczyszczanie systemdw z

Pakiet niepotrzebnych plikéw, danych 1 pakiet
podstawowy 2.  Wsparcie w zakresie w rozwigzywaniu probleméw technicznych 12 m-cy
dotyczacych oprogramowania
a) Analiza zgtoszen i diagnostyka przyczyn awarii i niesprawnosci
b) Usuwania usterek i awarii oprogramowania
c) Przygotowanie zgtoszen do producenta
d) Nieograniczone wsparcie telefoniczne i czat.

Obejmuje prace specjalistyczne realizowane na podstawie rekomendacji
po okresowych przeglgdach systemu, prace rozwojowe, oraz prace
wymagajace zmian w architekturze rozwigzania:

1. Instalacje nowych wersji oprogramowania i poprawek,
udostepnianych w ramach asysty technicznej producenta Pakiet
oprogramowania (One Identity), ktére nie majg wptywu na ustug -

Pakiet architekture wdrozonego rozwigzania w $rodowisku testowym i 8 dni
rozszerzony przeprowadzenie testow dostepnych poprawek (64
2. Instalacje ww. poprawek na srodowisku produkcyjnym po godzin) | 12 m-cy

akceptacji Klienta
3. Konfiguracje i parametryzacje oprogramowania
Wykonanie kopii zapasowej aktualnej konfiguracji rozwigzania
5. Wykonanie prac rozwojowych oraz prac wymagajacych zmian w
architekturze rozwigzania

E
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6. Wsparcie i wdrozenie nowych rozwigzan opartych o dedykowane
narzedzia i aplikacje informatyczne.

7. Integracja z produktami i utrzymanie dedykowanych rozwigzan
innych dostawcow.

8. Nadzér i wsparcie nad realizacjg Aktualizacji Systemowych, gdy s
one realizowane przez Zamawiajgcego.

9. Analiza potrzeb klienta i doradztwo w doborze narzedzi
wspierajgcych funkcjonowanie systemu PAM.

Ustugi realizowane w dni robocze w godzinach biznesowych 8:00 - 17:00

1. Ustuga wsparcia utrzymania systemu musi by¢ swiadczona przez specjalistéw posiadajgcych kompetencje w

zakresie PAM, w tym co najmniej jednego inzyniera z certyfikatem SafeGuard Proffesional, upowazniajgce

do swiadczenia ustugi wsparcia dla produktéw Safeguard.

2. Termin swiadczenia ustugi.

Ustuga bedzie swiadczona przez okres 12 miesiecy, od 01.04.2024 do 31.03.2025.

3.  Zakres ustug $wiadczonych w ramach Ustug Wsparcia Producenta.

3.1.
3.2.
3.3.
3.4.
3.5.
3.6.
3.7.
3.8.
3.9.
3.10.

Ustugi Swiadczone od poniedziatku do pigtku, w godz. 8 —17.

Nieograniczony dostep 24x7 do Portalu Wsparcia technicznego.

Dostep do zasobdw wsparcia technicznego w lokalnych godzinach pracy.

Dostep do forow internetowych, dokumentow, filmow i baz wiedzy.

Zarzadzanie zgtoszeniami online.

Dostep do podstawowych instrukcji rozwigzywania problemow.

Najnowsze aktualizacje oprogramowania/firmware.

Nieograniczone wsparcie telefoniczne i czat.

Dostep do czesci zamiennych (dla produktéw dla ktérych ma to zastosowanie).

Wsparcie udzielane jest w jezyku angielskim lub w jezyku lokalnym jezeli istnieje taka mozliwos¢.
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ROZDZIAL Il - WYKAZ ZAtACZNIKOW

1. ZALACZNIK NR 1 - FORMULARZ OFERTY

2. ZAtACZNIK NR 2 - OSWIADCZENIE WSTEPNE WYKONAWCY O BRAKU PODSTAW DO WYKLUCZENIA Z UDZIAtU
W POSTEPOWANIU ORAZ SPELNIENIU WARUNKOW UDZIAtU W POSTEPOWANIU

3. ZAtACZNIK NR 3 - UPOWAZNIENIE UDZIELONE PRZEZ WYKONAWCE — WZOR
4. ZALACZNIK NR 4- OSWIADCZENIE WYKONAWCY O ZACHOWANIU POUFNOSCI.

5. ZALACZNIK NR 5 - OSWIADCZENIE WYKONAWCY W ZAKRESIE WYPEENIANIA OBOWIAZKOW INFORMACYJINYCH
PRZEWIDZIANYCH W ART. 13 LUB ART. 14 RODO

6. ZALACZNIK NR 6 — WYKAZ USLUG PODOBNYCH (SKLADANE NA WEZWANIE PRZEZ WYKONAWCE KTOREGO
OFERTA ZOSTANIE NAJWYZEJ OCENIONA)

7. ZALACZNIK NR 7 — OSWIADCZENIE O UCZESTNICTWIE W GRUPIE KAPITALOWEJ (SKEADANE NA WEZWANIE PRZEZ
WYKONAWCE KTOREGO OFERTA ZOSTANIE NAJWYZEJ OCENIONA)

8. ZALACZNIK NR 8 — WYKAZ SPECJALISTOW

9. ZAtACZNIK NR 9 - PROJEKT UMOWY
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ZAtACZNIK NR 1 — FORMULARZ OFERTY (SKEADANE WRAZ Z OFERTA)

(nazwa Wykonawcy)

Oferta w postepowaniu
Ja, nizej podpisany (My nizej podpisani):

dziatajac w imieniu i na rzecz:

Sktadam(y) oferte na wykonanie zamdwienia, ktérego przedmiotem jest:

Zakup wsparcia serwisowego ATIK Safeguard

1. Oferujemy wykonanie zamowienia w sposob i na warunkach okreslonych w Warunkach Zamoéwienia, zgodnie

z Opisem Przedmiotu Zamoéwienia (Rozdziat Il Warunkéw Zamowienia), i na zasadach okreslonych w umowie

za cene (PLN) :

tACZNA CENA OFERTY NETTO: ..ooceveeiieenieeee PLN

£ACZNA CENA OFERTY NETTO SEOWNIE:......cirterierererireree st eressaneessssseneenes

W tym:

PN Opis produktu llos¢ Cena netto

BZE-BAL-PK-247 | ONE IDENTITY SAFEGUARD PRIVILEGED SECURITY 300
BUNDLE PER SYSTEM LICENSE/24X7 MAINT PACK
Asysta Techniczna Producenta 1
Ustugi  Wsparcia utrzymania systemu Pakiet 1
podstawowy
Ustugi  Wsparcia utrzymania systemu Pakiet 1
rozszerzony

Wykonamy przedmiot zamowienia zgodnie z terminami wskazanymi w rozdz. | pkt 5 WZ.

Oswiadczam(y), ze:

a)
b)

c)

jestem(smy) zwigzany(i) niniejszg ofertg przez okres 90 dni od uptywu terminu sktadania ofert,

zamowienie wykonam(y):

|:| samodzielnie / |:| z udziatem podwykonawcow

Czesci zamdwienia, ktdére zostang zrealizowane przy udziale podwykonawcow:

Lp.

Dane podwykonawcy
(nazwa, adres, numer NIP)

Czesci zamdwienia

1.

Jednoczesnie oswiadczam(y), iz za dziatania i zaniechania wyiej
ponosze(simy) petng odpowiedzialnos¢ w stosunku do Zamawiajgcego jak za swoje witasne.

otrzymatem(lismy) wszelkie informacje konieczne do przygotowania oferty,

wymienionych podwykonawcow
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d) wyrazamy zgode na wprowadzenie skanu naszej oferty do Platformy Zakupowej Zamawiajgcego,

e) akceptuje(emy) tres¢ Warunkéw Zamowienia i w razie wybrania mojej (naszej) oferty zobowigzuje(emy) sie
do podpisania Umowy, zgodnej z projektem stanowigcym Zatgcznik nr 9 do Warunkéw Zamdwienia,

f)  wszelkie informacje zawarte w formularzu oferty wraz z zatgcznikami sg zgodne ze stanem faktycznym,

g) zapoznatem(lismy) sie z postanowieniami kodeksu postepowania dla dostawcow i partneréw biznesowych
Grupy ENEA dostepnymi pod adresem https://www.enea.pl/pl/grupaenea/compliance/kodeks-
kontrahentow oraz zobowigzuje(emy) sie do ich przestrzegania,

h) w terminie 3 dni od zawarcia umowy, przekazemy Koordynatorowi umowy kod(y) PKWiU, ktéry(e) dotycza
przedmiotu umowy i bedg nastepnie wskazywane na wystawionej przez nas fakturze VAT,

i) jesteSmy podmiotem, w ktérym Skarb Parnstwa posiada bezposrednio lub posrednio udziaty [dodatkowa
informacja do celéw statystycznych]:
[ ]tak /] nie

j)  osoba uprawniong do udzielania wyjasnien Zamawiajgcemu w imieniu Wykonawcy jest:

k) informacje o aukcji elektronicznej nalezy przestaé na adres e-mail: .......cccoeeeevereeececennenen.
(Prosze o wskazanie wytgcznie jednego adresu e-mail w celu przekazania informacji o aukcji elektronicznej)
) Dane osobowe reprezentantéw, koordynatorow i personelu Zamawiajacego oraz innych oséb biorgcych
udziat w postepowaniu lub realizacji zamowienia, ktdre zostaty przekazane Wykonawcy w ramach
niniejszego postepowania lub realizacji przedmiotowego zamdwienia, przetwarzane bedy zgodnie z
klauzulg informacyjng Wykonawcy zataczona (wskazang) do oferty, ktdrej tresc:
[] dostepna jest na stronach internetowych Wykonawcy - link do klauzul; http://www. ......
(uzupetnic - jesli dotyczy)
[] przekazana zostata jako zatacznik do oferty (odrebny dokument)
(Uwaga nie nalezy utozsamiac z zatgcznikiem nr 5 do Warunkéw Zamowienia)
m) zapoznatem(liSmy) sie z trescia dokumentu ,Obowigzek informacyjny”, ktéry znajduje sie na stronie
internetowe;j: https://zamowienia.enea.pl pod poz. nr 1.

4. W przypadku wybrania naszej oferty jako najkorzystniejszej podajemy dane, niezbedne do zawarcia Umowy:
[nalezy uzupetnié, o ile dane s3 znane na etapie sktadania oferty]

a) W moim(naszym) imieniu umowe zawrze Pan(i).......... Petnigcy(a) funkcje..........

b) W celu realizacji przedmiotu Umowy, wyznaczam(y) osobe odpowiedzialng za prawidtowg realizacje
Umowy — Koordynatoréw Umowy:
Imie i nazwisko:
e-mail —.....
nrtel. .....

c) Dane osobowe 0s6b reprezentujacych, pracownikow, wspotpracownikdéw oraz innych osdéb, ktérych
dane osobowe zostaty lub zostang przekazane drugiej Stronie w celu zawarcia, realizacji i
monitorowania wykonywania Umowy, przetwarzane bedg zgodnie z klauzulg informacyjng, ktérej

tresé:
|:| dostepna jest na stronach internetowych Wykonawcy - link do klauzul; http://www. ...... (uzupetnic
- jesli dotyczy)

Dprzekazana zostanie jako zatacznik do umowy w wersji papierowej w momencie jej podpisania.

Imie i nazwisko/podpis przedstawiciela(i)
Wykonawcy
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ZALACZNIK NR 2 — OSWIADCZENIE WYKONAWCY O BRAKU PODSTAW DO WYKLUCZENIA Z POSTEPOWANIA ORAZ
SPEENENIU WARUNKOW UDZIAtU W POSTEPOWANIU (SKEADANE WRAZ Z OFERTA)

(nazwa Wykonawcy)

Zakup wsparcia serwisowego ATIK Safeguard

I. Informacja dotyczaca podstaw wykluczenia z postepowania:

1. Wykonawca w ciggu ostatnich 3 lat przed uptywem terminu sktadania
Ofert uniemozliwit lub odmdwit zawarcia Umowy w sprawie
y P [ ]tak /[ ] nie

Zamowienia po wyborze jego Oferty przez Zamawiajgcego lub nie wnidst
wymaganego zabezpieczenia nalezytego wykonania Umowy;

2. Wykonawca w ciggu ostatnich 3 lat przed uptywem terminu sktadania
Ofert, nie wykonat przedmiotu Zamdwienia na rzecz Zamawiajacego lub
wykonat go nienalezycie, a w ramach dziatan naprawczych nie
doprowadzit przedmiotu Zamdwienia do stanu zgodnosci z Umowa lub []tak /] nie
nie naprawit powstatej w ten sposdb szkody, , chyba ze niewykonanie
lub nienalezyte wykonanie jest nastepstwem okolicznosci, za ktére
Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci;

3. Wykonawca w ciggu ostatnich 3 lat przed uptywem terminu sktadania
Ofert z przyczyn lezgcych po stronie Wykonawcy doprowadzit do .
A - . o [ tak / [ nie
wypowiedzenia albo odstgpienia od Umowy w sprawie Zamdwienia
wykonywanego na rzecz Zamawiajgcego;

4. Wykonawca w ciggu ostatnich 3 lat przed uptywem terminu sktadania
Ofert dopuscit sie powaznych naruszen Kodeksu Kontrahentéw Grupy
ENEA albo dopuscit sie innych naruszern postanowienn Kodeksu []tak /] nie
Kontrahentow Grupy ENEA, a w ramach dziatan naprawczych nie
doprowadzit do ich usuniecia;

5. Wykonawca w ciggu ostatnich 3 lat przed uptywem terminu sktadania
Ofert w sposdb inny niz wskazany w pkt.1-4 wyrzadzit Zamawiajgcemu .
) L L L. ) ) [ ]tak /[ ] nie
szkode w zwigzku z realizacjg Zamdwienia, ktdrej to szkody nie naprawit
w ramach podjetych dziatan naprawczych

6. Wykonawca zostat wpisany do Rejestru Wykonawcéw Wykluczonych
zgodnie z ,Zasadami dokonywania oceny Wykonawcéw w Obszarze |:| tak/|:| nie
Zakupowym Zakupy Ogdélne w Grupie ENEA”

7. Otwarto likwidacje Wykonawcy, ogtoszono jego upadtosé, jego
aktywami zarzadza likwidator lub sad, zawart uktad z wierzycielami, jego
dziatalnos¢ gospodarcza jest zawieszona albo znajduje sie on w innej |:| tak/|:| nie
tego rodzaju sytuacji wynikajacej z podobnej procedury przewidzianej w
przepisach miejsca wszczecia tej procedury;

8. Wykonawca doradzat lub w inny sposdb byt zaangazowany w
przygotowanie Postepowania o udzielenie tego Zamowienia, a
spowodowane tym zaangazowaniem zaktécenie konkurencji nie moze [ ]tak /[ ] nie
by¢ wyeliminowane w inny sposdb niz przez wykluczenie Wykonawcy z

udziatu w tym Postepowaniu;
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Jezeli ,tak” Wykonawca ma mozliwo$¢ udowodnienia, ze jego
zaangazowanie w przygotowanie Postepowania o udzielenie
zamowienia nie zaktdci konkurencji

Jezeli Zamawiajgcy moze stwierdzi¢, na podstawie wiarygodnych
przestanek, ze Wykonawca zawart z innymi Wykonawcami
porozumienie majgce na celu zaktdcenie konkurencji, w szczegdlnosci
jezeli nalezac do tej samej grupy kapitatowej w rozumieniu ustawy z dnia
16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentéw, ztozyli
odrebne Oferty, chyba ze wykaza, ze przygotowali te Oferty niezaleznie
od siebie;

[]tak /] nie

10.

Wykonawca naruszyt obowigzki dotyczace ptatnosci podatkéw, opfat
lub sktadek na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne, chyba ze
Wykonawca przed uptywem terminu sktadania Ofert dokonat ptatnosci
naleznych podatkéw, optat lub sktadek na ubezpieczenia spoteczne lub
zdrowotne wraz z odsetkami lub grzywnami lub zawart wigzace
porozumienie w sprawie sptaty tych naleznosci;

[]tak /] nie

11.

Wykonawca ztozyt nieprawdziwe informacje majace lub moggce miec
wptyw na wynik Postepowania;

[ ]tak /[ ] nie

12.

Wykonawca nie wykazat spetnienia warunkéw udziatu w Postepowaniu;

[ ]tak /[ ] nie

13.

Wykonawca zostat wpisany na Listy Sankcyjne?;

[ ]tak /[ ] nie

14.

Beneficjentem rzeczywistym® Wykonawcy jest:
i. jest osoba wpisana na Listy Sankcyjne lub
ii. byta od dnia 24 lutego 2022 r. osoba wpisana na Listy Sankcyjne

[ ]tak /[ ] nie

15.

Wykonawca podlega wytaczeniu od obowigzku zgtaszania informacji
o beneficjentach rzeczywistych do Centralnego Rejestru Beneficjentow

Rzeczywistych Na podStaWie .........ccceeeveveeeceeeineie e s
(wskazaé¢ podstawe prawna na podstawie ktdrej podlega wytaczeniu )

[ ]tak /[ ] nie

16.

Jednostkg dominujgca® Wykonawcy jest:
i. jest osoba wpisana na Listy Sankcyjne lub
ii. byta od dnia 24 lutego 2022 r. osoba wpisana na Listy Sankcyjne

[ ]tak/[] nie

17.

Wykonawca w rozumieniu art. 3 ust. 1 pkt 37 ustawy z 29 wrzesnia 1994
r. o rachunkowosci jest jednostka zalezng, nad ktdrg kontrole sprawuje
jednostka dOMINUJGCA c.oveeeeeieeie ettt st e s

(wskaza¢ jednostke dominujaca, jesliistnieje)

[ ]tak /[ ] nie

4 Listy Sankcyjne
i.  wykazy oséb lub podmiotéw okreslone w:

- rozporzadzeniu Rady (WE) 765/2006 z dnia 18 maja 2006 r. dotyczagcym srodkow ograniczajgcych w zwigzku z
sytuacjq na Biatorusi i udziatem Biatorusi w agresji Rosji wobec Ukrainy,

- rozporzadzeniu Rady (UE) 269/2014 z dnia 17 marca 2014 r. w sprawie $srodkéw ograniczajgcych w odniesieniu do
dziatan podwazajacych integralnosc terytorialng, suwerennosc¢ i niezaleznos¢ Ukrainy lub im zagrazajgcych oraz

ii. lista 0sob lub podmiotow okreslona w ustawie z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczegdlnych rozwigzaniach w zakresie

przeciwdziatania wspieraniu agresji na Ukraine oraz stuzgcych ochronie bezpieczenstwa narodowego; prowadzona

przez ministra wiasciwego do spraw wewnetrznych, publikowana w Biuletynie Informacji Publicznej na stronie

podmiotowej ministra wtasciwego do spraw wewnetrznych, wobec ktérych stosuje sie sankcje wykluczenia

z postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego lub konkursu prowadzonego na podstawie ustawy z dnia 11

wrzesnia 2019 r. - Prawo zaméwien publicznych.

5> w rozumieniu ustawy z dnia 1 marca 2018 r. o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu,

6w rozumieniu art. 3 ust. 1 pkt 37 ustawy z dnia 29 wrze$nia 1994 r. o rachunkowosci.
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II. Informacja dotyczaca warunkéw udziatu w postepowaniu
1. Wykonawca spetnia okreslone w WZ warunki udziatu w postepowaniu dotyczace posiadania
niezbednej wiedzy i doswiadczenia oraz dysponowania odpowiednim potencjatem technicznym
i osobami zdolnymi do wykonania Zamdwienia i posiada wymagane zgodnie z WZ dokumenty:
a. wykaz Ustug Podobnych wykonanych w okresie ostatnich 3 lat przed
uptywem terminu skfadania Ofert, z podaniem ich wartosci, .
) - L , : [ tak / [ nie
przedmiotu, dat wykonania i podmiotow, na rzecz ktdrych Usfugi
zostaty wykonane — zgodnie z pkt 6.1.1 a) WZ;
o . . [Jtak/[]nie
b.  dokumenty potwierdzajgce nalezyte wykonanie Ustug Podobnych
c. dokumentu/ certyfikatu / zaswiadczenia potwierdzajgcego, ze
Wykonawca posiada aktualny status partnera firmy One ldentity — [ Jtak/[]nie
zgodnie z pkt 6.1.1. b)
d. wykaz specjalistdw Wykonawcy wraz z dokumentem/ certyfikatem /
zaswiadczeniem potwierdzajgcym, ze Wykonawca dysponuje
inzynierem z certyfikatem One Identity Safeguard - Implementation [ Jtak /[ ] nie
Professional — zgodnie z pkt. 6.1.1. c)
III. Informacja na temat podwykonawstwa
a. Wykonawca zamierza zleci¢ osobom trzecim podwykonawstwo
jakiejkolwiek czesci zamdwienia []tak /[ ] nie
b. Wskazanie podwykonawcy

Oswiadczenie:

Nizej podpisany(-a)(-i) oficjalnie oswiadcza(-jq), Ze informacje podane powyzej w czesciach I-Il sq doktadne

i prawi

dfowe oraz Ze zostaty przedstawione z petnq Swiadomosciq konsekwencji powaznego wprowadzenia w bfqd.

Imie i nazwisko/podpis przedstawiciela(i)
Wykonawcy
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ZALACZNIK NR 3 — UPOWAZNIENIE UDZIELONE PRZEZ WYKONAWCE (SKEADANE WRAZ Z OFERTA — JEZELI DOTYCZY)

(nazwa Wykonawcy)

Zakup wsparcia serwisowego ATIK Safeguard
Upowaznienie udzielone przez Wykonawce do podpisania oferty i zatgcznikow oraz sktadania i przyjmowania
innych oswiadczen woli w imieniu Wykonawcy w przedmiotowym postepowaniu

........................................................................................... urodzonego/a dnia
legitymujacego sie dowodem  osobistym  numer:

a) podpisania oferty,

b) podpisania wszystkich zatgcznikow do Warunkédw Zamowienia stanowigcych integralng czesc oferty,
c) sktadaniai przyjmowania innych oswiadczen woli w imieniu Wykonawcy w przedmiotowym postepowaniu,
d) zawarcia umowy w przedmiotowym postepowaniu.

Imie i nazwisko/podpis przedstawiciela(i)
Wykonawcy
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ZALACZNIK NR 4 — OSWIADCZENIE WYKONAWCY O ZACHOWANIU POUFNOSCI (SKEADANE WRAZ Z OFERTA)

(nazwa Wykonawcy)

Zakup wsparcia serwisowego ATIK Safeguard

Niniejszym oswiadczam(-y) ze, zobowiazuje (-emy) sie wszelkie informacje handlowe, przekazane lub udostepnione
przez Zamawiajgcego w ramach prowadzonego postepowania o udzielenie zamdwienia, wykorzystywac jedynie do
celdw uczestniczenia w niniejszym postepowaniu, nie udostepnia¢ osobom trzecim, nie publikowaé w jakiejkolwiek
formie w catosci ani w czesci, lecz je zabezpieczaé i chroni¢ przed ujawnieniem. Ponadto zobowigzujemy sie je
zniszczy¢, wraz z koniecznoscig trwatego usuniecia z systemdéw informatycznych, natychmiast po zakonczeniu
niniejszego postepowania, chyba, ze nasza oferta zostanie wybrana i Zamawiajacy pisemnie zwolni nas z tego
obowigzku.

Obowigzki te majg charakter bezterminowy.

Imie i nazwisko/podpis przedstawiciela(i)
Wykonawcy
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ZAtACZNIK NR 5 — INFORMACJA O ADMINISTRATORZE DANYCH OSOBOWYCH (SKEADANA WRAZ Z OFERTA)

(nazwa Wykonawcy)

Zakup wsparcia serwisowego ATIK Safeguard
INFORMACJA O ADMINISTRATORZE DANYCH OSOBOWYCH

Oswiadczam, ze dopetnitem ponizszego obowigzku informacyjnego wobec o0séb fizycznych, od ktérych dane osobowe

bezposrednio lub posrednio pozyskatem w celu ubiegania sie o udzielenie zamdwienia w postepowaniu

nr 1400/DW00/2T/KZ/2023/0000116426.

1. [dane administratora danych] Administratorem Pana/Pani danych osobowych jest ENEA Centrum sp. z o.0.
z siedzibg w Poznaniu, Plac Andersa 7; 61-894 Poznan, NIP: 777-000-28-43; REGON: 630770227 (dalej:
Administrator).

Dane kontaktowe Inspektora Ochrony Danych: ecn.iod@enea.pl

[cele i podstawy przetwarzania danych] Pana/Pani dane osobowe przetwarzane bedg w celu uczestniczenia w
postepowaniu nr 1400/DWO00/ZT/KZ/2023/0000116426 oraz po jego zakonczeniu w celu realizacji ustugi na
podstawie art. 6 ust. 1 lit. b, f Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. tzw. ogdlnego rozporzadzenia o ochronie danych osobowych, dalej: RODO).

2. Podanie przez Pana/Panig danych osobowych jest dobrowolne, ale niezbedne do udziatu w postepowaniu oraz
realizacji ustugi.

3. [odbiorcy danych] Administrator moze ujawni¢ Pana/Pani dane osobowe podmiotom z grupy kapitatowej ENEA.
Administrator moze réwniez powierzy¢ przetwarzanie Pana/Pani danych osobowych dostawcom ustug lub
produktow dziatajgcym na jego rzecz, w szczegdlnosci podmiotom $wiadczagcym Administratorowi ustugi IT,
serwisowe.

Zgodnie z zawartymi z takimi podmiotami umowami powierzenia przetwarzania danych osobowych,
Administrator wymaga od tych dostawcow ustug zgodnego z przepisami prawa, wysokiego stopnia ochrony
prywatnosci i bezpieczeristwa Pana/Pani danych osobowych przetwarzanych przez nich w imieniu Administratora.

4. [okres przechowywania danych] Pani/Pana dane osobowe bedg przechowywane do czasu wyboru wykonawcy w
postepowaniu nr 1400/DWO00/ZT/KZ/2023/0000116426. Po zakonczeniu postepowania przez czas trwania
umowy oraz czas niezbedny do dochodzenia ewentualnych roszczen, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.

5. [Pana/Pani prawa] Posiada Pan/Pani prawo zadania:

a) dostepu do tresci swoich danych - w granicach art. 15 RODO,

b) ich sprostowania —w granicach art. 16 RODO,

c) ich usuniecia - w granicach art. 17 RODO,

d) ograniczenia przetwarzania - w granicach art. 18 RODO,

e) przenoszenia danych - w granicach art. 20 RODO,

f) prawo wniesienia sprzeciwu (w przypadku przetwarzania na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f) RODO — w
granicach art. 21 RODO,

6. Realizacja praw, o ktérych mowa powyzej moze odbywaé sie poprzez wskazanie swoich zgdan przestane
Inspektorowi Ochrony Danych na adres e-mail: ecn.iod@enea.pl

7. Przystuguje Panu/Pani prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, gdy uzna
Pan/Pani, iz przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana dotyczgcych narusza przepisy RODO.

Potwierdzam zapoznanie sie zamieszczong powyzej informacjq Enei Centrum, dotyczqcq przetwarzania danych
osobowych.

Imie i nazwisko/podpis przedstawiciela(i)
Wykonawcy
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ZALACZNIK NR 6 — WYKAZ UStUG PODOBNYCH (SKEADANY NA WEZWANIE PRZEZ WYKONAWCE KTOREGO OFERTA
ZOSTANIE NAJWYZEJ OCENIONA)

(nazwa Wykonawcy)

Zakup wsparcia serwisowego ATIK Safeguard

Nazwa podmiotu, dla Przedmiotem jest Ustuga Ustuga o wartosci | Dowdd nalezytego
ktérego wykonywano dostarczenie wsparcia zrealizowana/w minimum wykonania Ustugi
Ustuge Podobna serwisowego dla trakcie realizacji w 150 000,00 zt  |(nazwa i oznaczenie
L systemow klasy PAM  |okresie ostatnich 3 lat netto dokumentu)
- (Privileged Access przed uptywem (TAK/NIE)
Management) terminu sktadania
(TAK/NIE) Ofert
(TAK / NIE)
1
2
3

Zatacznikiem do niniejszego formularza, muszg byé dokumenty potwierdzajace nalezyte wykonanie/wykonywanie

Ustugi Podobne przez Wykonawce. Zamawiajgcy nie dopuszcza przedstawienia referencji wiasnych tj.
wystawionych przez Wykonawce.

DOKUMENTY POTWIERDZAJACE NALEZYTE WYKONANIE UStUG POWINNY BYC SPORZADZONE | OZNACZONE W
TAKI SPOSOB, ABY NIE BYtO WATPLIWOSCI, KTORYCH UStUG WYKAZANYCH PRZEZ WYKONAWCE DOTYCZA.
Przyktad: , Referencje do ustugi nr 1”

UWAGA: w przypadku Ustug trwajgcych Zamawiajacy akceptuje jedynie referencje, ktore winny byé wystawione w

okresie ostatnich 3 miesiecy od dnia sktadania ofert;

W przypadku Ustug realizowanych na rzecz Zamawiajgcego tj. ENEA Centrum sp. z o.0. brak jest koniecznosci
zatqczania do Oferty dokumentdéw potwierdzajgcych wykonanie ze wzgledu na fakt, iz Zamawiajgcy jest w ich
posiadaniu oraz ma mozliwos¢ ich weryfikacji wewngtrz organizacji. W celu umozliwienia weryfikacji wykonania
Ustugo Podobnej konieczne jest podanie niniejszych danych:
o W przypadku realizacji Ustugi na podstawie umowy: nr umowy, daty zawarcia umowy oraz danych
koordynatora umowy.
e W przypadku braku zamieszczenia danych jak powyZej, Zamawiajgcy nie uzna Ustugi Podobnej.

Imie i nazwisko/podpis przedstawiciela(i)
Wykonawcy
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ZALACZNIK NR 7 — OSWIADCZENIE O UCZESTNICTWIE W GRUPIE KAPITALOWEJ (SKEADANE NA WEZWANIE PRZEZ
WYKONAWCE KTOREGO OFERTA ZOSTANIE NAJWYZEJ OCENIONA)

(nazwa Wykonawcy)

Zakup wsparcia serwisowego ATIK Safeguard

Dziatajgc w imieniu i na rzecz (nazwa/firma/adres Wykonawcy)

1. **oswiadczam, ze przynaleze do tej samej grupy kapitatowej w rozumieniu ustawy z dnia 16 lutego 2007r. o ochronie
konkurencji i konsumentéw z wymienionymi ponizej Podmiotami:

Ip Nazwa podmiotu Adres

Imie i nazwisko/podpis przedstawiciela(i)
Wykonawcy

2. * oswiadczam, ze nie przynaleze do tej samej grupy kapitatowej w rozumieniu ustawy z dnia 16 lutego 2007r.
o ochronie konkurencji i konsumentow.

Imieg i nazwisko/podpis przedstawiciela(i)
Wykonawcy

* niepotrzebne skresli¢
**wypetni¢ w przypadku, gdy Wykonawca nalezy do grupy kapitatowej
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ZAtACZNIK NR 8. — WYKAZ SPECJALISTOW (SKLADANY NA WEZWANIE PRZEZ WYKONAWCE, KTOREGO OFERTA

ZOSTANIE NAJWYZEJ OCENIONA)

(nazwa Wykonawcy)

Zakup wsparcia serwisowego ATIK Safeguard

Lp.

Imieg i nazwisko specjalisty

Certyfikat One Identity Safeguard - Implementation Professional
(TAK/NIE)

ZAtACZNIKIEM DO NINIEJSZEGO FORMULARZA WINNY BYC DOKUMENTY POTWIERDZAJACYMI UPRAWNIENIA
SPECJALISTOW

DOKUMENTY TE POWINNY BYC SPORZADZONE | OZNACZONE W TAKI SPOSOB, ABY NIE BYLO WATPLIWOSCI, KTOREGO
SPECJALISTE WYKAZANEGO PRZEZ WYKONAWCE DOTYCZA.

Imie i nazwisko/podpis przedstawiciela(i)
Wykonawcy
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ZALACZNIK NR 9 — PROJEKT UMOWY

Umowa nr CRU/U/1400/900....../2023

zawarta w dniu ....cccceeeveveeeeenen.
w Poznaniu pomiedzy:

ENEA Centrum Sp. z 0.0.,
Wtadystawa Andersa 7; 61-894 Poznan
wpisang do Krajowego Rejestru Sqdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznan — Nowe Miasto i Wilda w
Poznaniu, VIIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego,
pod numerem KRS 0000477231, NIP: 777-000-28-43; REGON: 630770227,
o kapitale zaktadowym: 103 929 000,00 zt

zwang dalej Zamawiajacym, reprezentowang przez:

1.

REGON: ......ccccvurenrerens s NIP: e

............... Wydziat Gospodarczy
Kapitat zaktadowy: .......ccccccceverrcercerennens

albo

... prowadzacy dziatalnos$¢ gospodarczg pod nazwg ... ... ..., W ... ... ul. ..., NIP ..., REGON ...

zwanym dalej Wykonawca, reprezentowanym przez:
1.
2.

Zamawiajacy i Wykonawca sg w dalszej czesci Umowy zwani tgcznie ,,Stronami” a kazdy z osobna ,,Strong”.
§1

1. Zamawiajagcy zamawia, a Wykonawca zobowigzuje sie zrealizowaé zadanie, ktérego przedmiotem jest Zakup
wsparcia serwisowego ATIK Safeguard

2. Przedmiot Umowy obejmuje zakup licencji oraz roczng ustuge wsparcie technicznego systemu Safeguard.
3. Szczegdtowa specyfikacja przedmiotu zamowienia stanowi Zatgcznik 1 do niniejszej Umowy.

4. Wykonawca zrealizuje przedmiot umowy zgodnie z Warunkami Zaméwienia z dnia: ........... 2023 r. i trescig ztozonej
oferty z dnia: ............ 2023 roku oraz protokotem z negocjacji/formularzem oferty po aukcji z dnia: ............ 2023 roku.

5. Wpykonawca zapewnia, ze przedmiot umowy jest zgodny ze specyfikacjg oraz ze wszelkimi dotyczgcymi go normami
i przepisami prawa.

§2
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1. Wykonawca zrealizuje zamdwienie objete niniejsza Umowa w terminie 7 dni od dnia jej zawarcia. Dostarczenie
licencji nastgpi na podstawie protokotu potwierdzajgcego ich przekazanie.

2. Umowa zostaje zawarta na czas oznaczony tj.: od 01.04.2024r. do 31.03.2025r.

3.  Wykonawca moze powierzaé¢ wykonywanie zleconych prac jedynie podwykonawcom wskazanym w ofercie. Zmiana
podwykonawcy moze nastgpi¢ jedynie za uprzednig pisemna zgoda Zamawiajgcego. Powierzajac czes$é prac
objetych przedmiotem niniejszej Umowy, podwykonawcom w zakresie okreslonym w ofercie Wykonawcy (Zatgcznik
2 do Umowy) jak réwniez tym, na ktorych zgode wyrazit Zamawiajgcy w toku realizacji umowy, Wykonawca ponosi
petng odpowiedzialnos¢ za prace przez nich wykonane oraz za wszelkie szkody przez nich wyrzadzone zaréwno
Zamawiajgcemu jak i osobom trzecim.

4. Wykonawca o$wiadcza, ze przez wykonanie Umowy nie narusza zadnych praw autorskich i praw pokrewnych innych
podmiotdw, ani zadnych przepiséw prawa obowigzujgcego w tym zakresie.

5. Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ za szkody wyrzadzone Zamawiajgcemu na skutek niewykonania lub
nienalezytego wykonania przedmiotu umowy przez Wykonawce.

6. Wykonawca odpowiada jak za wiasne dziatanie lub zaniechanie, za wszelkie dziatania i zaniechania swoich
pracownikdéw, wspotpracownikéw i podwykonawcow (osob, ktérymi Wykonawca bedzie postugiwat sie przy
realizacji umowy), pozostajgce w zwigzku z wykonywaniem niniejszej umowy, ktére spowodowaty szkode u
Zamawiajacego.

§3
1. Zawykonanie przedmiotu umowy Zamawiajgcy zaptaci Wykonawcy wynagrodzenie w wysokosci:
kwota netto: ...vveninneeesinnnns PLN
kwota netto StoWNIie: ....ccccoiievireneeirre e e PLN

— zgodnie z protokotem z negocjacji przeprowadzonych z Wykonawcg/formularzem oferty po aukcji elektronicznej.

2. Wynagrodzenie zawiera wszystkie koszty zwigzane z realizacjg przedmiotu zamdwienia, w tym réwniez wszelkie
koszty dodatkowe ponoszone przez Wykonawce z tytutu realizacji przedmiotu zamowienia.

3. Jezeli Zamawiajacy uchybi terminom pfatnosci wynikajagcym z Umowy, Wykonawca bedzie uprawniony do zgdania
zaptaty odsetek za opdznienie w transakcjach handlowych od zalegtej kwoty za kazdy dzien opdznienia.

4. Wykonawca oswiadcza, ze rachunek bankowy Wykonawcy, stuzgcy do rozliczenia Przedmiotu Umowy spetnia wymogi
na potrzeby mechanizmu podzielonej ptatnosci (split payment), tzn. ze do ww. rachunku bankowego jest przypisany
rachunek VAT, a faktura bedzie zawiera¢ numery ww. rachunkéw oraz specjalne oznaczenie w postaci zapisu:
,mechanizm podzielonej ptatnosci”, a takze, ze faktura spetniaé¢ bedzie inne warunki okreslone w powszechnie
obowigzujacych przepisach w tym zakresie.

5. Zamawiajacy oswiadcza, ze pfatnosci za wszystkie faktury realizuje z zastosowaniem mechanizmu podzielonej
ptatnosci (split payment).

6. Wykonawca oswiadcza, ze wyraza zgode na dokonywanie przez Zamawiajgcego ptatnosci w systemie podzielonej
ptatnosci (split payment).

7. Ptatnosci za faktury bedg realizowane wytgcznie na numery rachunkéw rozliczeniowych, o ktérych mowa w art. 49
ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. Prawo bankowe, lub imiennych rachunkéw w spétdzielczej kasie
oszczednosciowo-kredytowej, ktérej Wykonawca jest cztonkiem, otwartych w zwigzku z prowadzong przez
Wykonawce dziatalnoscig gospodarczg — wskazanych w zgtoszeniu identyfikacyjnym lub zgtoszeniu aktualizacyjnym i
potwierdzonych przy wykorzystaniu STIR w rozumieniu art. 119zg pkt 6 Ordynacji podatkowej (,,Rachunek”).

8. Wykonawca oswiadcza, ze Rachunek wskazany na fakturze zostat wskazany w zgtoszeniu identyfikacyjnym lub
zgtoszeniu aktualizacyjnym ztozonym przez Wykonawce do naczelnika wtasciwego urzedu skarbowego i znajduje sie
na tzw. ,biatej liscie podatnikdw VAT”, o ktorej mowa w art. 96 b ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od
towardw i ustug.

9. Jezeli Zamawiajacy stwierdzi, ze Rachunek wskazany przez Wykonawce na fakturze nie znajduje sie na tzw. ,biatej
liscie podatnikéw VAT” lub rachunek wskazany przez Wykonawce nie spetnia wymogdw okreslonych w ust. 8
niniejszego paragrafu, Zamawiajgcy wstrzyma sie z dokonaniem zaptaty za prawidtowa realizacje Przedmiotu Umowy
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

do czasu wskazania innego rachunku przez Wykonawce, ktéry bedzie umieszczony na przedmiotowej liscie oraz
bedzie spetniat warunki okreslone w ust. 8 W takim przypadku Wykonawca zrzeka sie prawa do zgdania odsetek za
opoznienie w ptatnosci za okres od pierwszego dnia po uptywie terminu pfatnosci wskazanego w &4 ust. 6 do 7-go
dnia od daty powiadomienia Zamawiajacego o numerze rachunku spetniajgcego wymogi, o ktérych mowa w zdaniu
poprzednim.

Wykonawca ponosi wytgczng odpowiedzialnos¢ za wszelkie szkody poniesione przez Zamawiajgcego w przypadku,
jezeli oswiadczenia i zapewnienia zawarte w ust. 4 oraz 8 okazg sie niezgodne z prawdg. Wykonawca zobowigzuje sie
zwrdéci¢ Zamawiajgcemu wszelkie obcigzenia natozone z tego tytutu na Zamawiajacego przez organy administracji
skarbowej oraz zrekompensowaé szkode, jaka powstata u Zamawiajgcego, wynikajacg w szczegdlnosci, ale nie
wytgcznie, z zakwestionowania przez organy administracji skarbowej prawidtowosci odliczenn podatku VAT na
podstawie wystawionych przez Wykonawce faktur dokumentujacych realizacje Przedmiotu Umowy, jak réwniez
braku mozliwosci zaliczenia przez Zamawiajgcego wydatkdéw poniesionych z realizacjg Przedmiotu Umowy w koszty
uzyskania przychodu.

Zamawiajacy oswiadcza, ze posiada status duzego przedsiebiorcy w rozumieniu ustawy z dnia 8 marca 2013 r. o
przeciwdziataniu nadmiernym opdznieniom w transakcjach handlowych.

Do kwoty wskazanej w ust. 1 zostanie doliczony podatek od towardéw i ustug VAT zgodnie z przepisami
obowigzujacymi w dniu wystawienia faktury.

Wykonawca pokrywa wszelkie koszty bankowe swojego banku, koszty instytucji go kredytujgcych i transferujgcych
srodki ptatnicze na jego zlecenie w zwigzku z realizacja niniejszej umowy.

Zamawiajacy pokrywa wszelkie koszty bankowe swojego banku, koszty instytucji go kredytujacych i transferujacych
Srodki ptatnicze na jego zlecenie w zwigzku z realizacjg niniejszej umowy.

Wykonawca oswiadcza, ze jest zarejestrowanym podatnikiem podatku VAT o numerze identyfikacyjnym NIP:
............... a faktury dokumentujace sprzedaz zostang zaewidencjonowane w rejestrze sprzedazy dla potrzeb podatku
VAT i zostang ujete w deklaracji VAT zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.

Zamawiajacy  oswiadcza, ze jest podatnikiem podatku VAT o numerze identyfikacyjnym
NIP: 777-000-28-43.

84

Wykonawca wystawi Zamawiajgcemu fakture VAT w terminie 7 dni od podpisania przez Zamawiajgcego protokotu
zdawczo — odbiorczego prac wdrozeniowych bez uwag. Faktura winna zawiera¢ dodatkowe oznaczenia, w
szczegdblnosci:

a) nazwa komorki organizacyjnej: ENEA Centrum — Departament Teleinformatyki,
b) numer umowy — CRU/U/1400/900......./2023

c) numer MPK - 1412130520....;

d) numer zamdwienia

e) numer protokotu odbioru wraz z jego datg,

Powyisze informacje Wykonawca winien otrzymac od Zamawiajgcego przed wystawieniem faktury.

Zamawiajacy akceptuje odbidr faktur ustrukturyzowanych oraz korekt faktur ustrukturyzowanych za posrednictwem
Krajowego Systemu eFaktur. Wystawienie faktury za posrednictwem Krajowego Systemu eFaktur nie wymaga
przesytania faktury drogg elektroniczng lub papierows.

Faktura ustrukturyzowana w polu przeznaczonym na informacje dodatkowe powinna zawiera¢ ww. oznaczenia, w
szczegdlnosci:

- numer zamdwienia podany przez Zamawiajacego,
- nazwe komorki organizacyjnej — jesli dotyczy

Zatgczniki do faktury ustrukturyzowanej Wykonawca przesyta na adres e-mail koordynatora Umowy ze strony
Zamawiajacego podajac w tytule wiadomosci numer faktury.
W przypadku gdy przeszkody techniczne uniemozliwig przestanie faktur za posrednictwem Krajowego Systemu

eFaktur Wykonawca zobowigzuje sie do wystawienia Zamawiajgcemu faktury w formie elektronicznej w formacie
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nieedytowalnym (np. pdf) oraz przestania jej na adres: faktury.elektroniczne@enea.pl. Wykonawca nie przesyta w
takim przypadku wersji papierowej dokumentu.

5. W sytuacji braku mozliwosci wystawienia faktury w formie elektronicznej Zamawiajgcy dopuszcza dostarczenie
faktury w wersji papierowej oraz przestanie jej na adres: ENEA Centrum sp. z 0.0. Centrum Zarzgdzania Dokumentami,
ul. Zacisze 28, 65-792 Zielona Géra

6. Kazda faktura powinna by¢ zapisana, jako odrebny plik — nie moze by¢ przestany jeden zbiorczy plik (np. pdf) kilku
faktur. Faktury, ktére posiadajg zatgcznik w formie odrebnego pliku (pdf) nalezy wysytac, jako pojedyncze wiadomosci
e-mail (faktura + zatacznik).

7. Wynagrodzenie, o ktorym mowa w §3, bedzie ptatne przez Zamawiajagcego w ciggu 30 dni od otrzymania
prawidtowo wystawionej faktury, przelewem na rachunek bankowy Wykonawcy wskazany na fakturze.
8. Termin ptatnosci wynagrodzenia naleznego Wykonawcy zostanie dochowany, gdy w ostatnim dniu tego terminu

nastgpi obcigzenie rachunku bankowego Zamawiajgcego kwotg wynagrodzenia naleznego Wykonawcy zgodnie z
trescia niniejszej Umowy. W przypadku opdznienia w ptatnosci Wykonaweca jest uprawniony do naliczenia odsetek za
opdznienie od transakcji handlowych, na podstawie obowigzujgcych przepisow. W przypadku, gdy termin ptatnosci
przypada w sobote lub dzier ustawowo wolny od pracy, pfatnos¢ wynagrodzenia nastapi w pierwszy dzien roboczy
przypadajacy po tych dniach.

9. Wykonawca nie moze przenie$¢ praw, w tym wierzytelnosci wobec Zamawiajgcego lub obowigzkéw wynikajacych z
niniejszej Umowy na osoby trzecie bez uprzedniej zgody Zamawiajgcego wyrazonej w formie pisemnej pod rygorem
niewaznosci.

§5

1. Wykonawca z tytutu naruszenia obowigzkdéw, o ktérych mowa w § 2 ust. 3 zaptaci na rzecz Zamawiajacego kare
umowng w wysokosci 20% ustalonego wynagrodzenia netto okreslonego w § 3 ust. 1.

2. Wykonawca zaptaci na rzecz Zamawiajgcego kare umowng za rozwigzanie umowy ze skutkiem natychmiastowym
przez Zamawiajgcego z przyczyn lezgcych po stronie Wykonawcy —w wysokosci 30% ustalonego wynagrodzenia netto
okreslonego w §3 ust. 1.

3. W przypadku, gdy szkody u Zamawiajacego spowodowane dziataniem lub zaniechaniem Wykonawcy lub osoby za
ktorg ponosi on odpowiedzialnos$¢ przekraczajg wysokos¢ kar umownych okreslonych w ust. 1, niezaleznie od kar
umownych oraz w sytuacjach, w ktérych nie zostaty one zastrzezone Zamawiajagcy moze dochodzié, na zasadach
ogdélnych od Wykonawcy odszkodowania w kwocie przewyzszajgcej warto$¢ kar umownych— do wysokosci
rzeczywiscie poniesionej szkody.

§6
1. Zamawiajagcy moze rozwigzaé umowe ze skutkiem natychmiastowym w przypadku razgcego naruszenia przez
Wykonawce postanowien niniejszej umowy, w szczegdlnosci zrealizowania przedmiotu umowy niezgodnie z
dokumentami wskazanymi w § 1 ust. 3 i ust. 4.
2. Rozwigzanie ze skutkiem natychmiastowym wymaga zachowania formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.
3. W przypadku rozwigzania umowy ze skutkiem natychmiastowym, Wykonawca wstrzyma dalszg realizacje umowy
poza dostawami okreslonymi przez Zamawiajgcego, koniecznymi dla zabezpieczenia juz zrealizowanych prac.
4. W przypadku rozwigzania umowy ze skutkiem natychmiastowym Zamawiajgcy zaptaci Wykonawcy wynagrodzenie
za zrealizowany zakres umowy wykonany do dnia jej rozwigzania ze skutkiem natychmiastowym.
§7

1. Wykonawca udziela gwarancji biegngcej od daty odbioru kompletnego przedmiotu umowy na wszystkie dostarczone
w ramach niniejszej umowy elementy — zgodnie z okresem obowigzywania kupowanego wsparcia.

§8

1. Zamawiajgcy oswiadcza, ze wszelkie informacje uzyskane przez Wykonawce w zwigzku z zawarciem lub
wykonywaniem niniejszej Umowy albo przy okazji tych zdarzen, stanowig tajemnice przedsiebiorstwa Zamawiajacego
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w rozumieniu art. 11 ustawy o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji, chyba ze informacje te sg lub stang sie
informacjami dostepnymi publicznie na skutek zdarzen zgodnych z prawem (Informacje Poufne Zamawiajacego). Za
tajemnice przedsiebiorstwa Zamawiajgcego uznaje w szczegdlnosci informacje dotyczace dziatalnosci gospodarczej
Zamawiajacego, informacje organizacyjne, finansowe, prawne, handlowe, marketingowe, produkcyjne, operacyjne,
techniczne oraz technologiczne.

2. Wykonawca przyjmuje do wiadomosci, ze uzyskane przez Wykonawce w zwigzku z zawarciem lub wykonywaniem
niniejszej Umowy albo przy okazji tych zdarzen, mogga stanowi¢ ponadto Informacje Poufne ENEA S.A. i/lub * LWB
Bogdanka S.A. w rozumieniu Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 596/2024 z dnia 16 kwietnia
2024 r. w sprawie naduzy¢ na rynku oraz uchylajgce dyrektywe 2003/6/WE Parlamentu Europejskiego i Rady i
dyrektywy Komisji 2003/124/WE, 2003/125/WE i 2004/72/WE (rozporzadzenie MAR), wobec czego wykorzystanie lub
ujawnienie informacji poufnej, jak tez udzielenie rekomendacji lub naktonienie innej osoby na podstawie informacji
poufnej do nabycia lub zbycia instrumentéw finansowych, ktérych dotyczy ta informacja, wigze sie z
odpowiedzialnoscig przewidziang w powszechnie obowigzujgcych przepisach prawa. Wykonawca oswiadcza, ze
zapewnia zachowanie poufnosci tych informacji oraz zobowigzuje sie przestrzega¢ obowigzku zachowania poufnosci.

3. W pozostatym zakresie, nieokreslonym w ust. 1 i 2 Informacje Poufne Zamawiajgcego definiowane sg jako wszelkie
informacje, dane lub dokumenty, ktére Wykonawca otrzyma lub wytworzy w zwigzku z realizacjg Przedmiotu Umowy,
z wyjatkiem informacji, ktére:

a) salub stangsie ogdlnie dostepne w inny sposob niz na skutek ztamania zobowigzan okreslonych w niniejszej
klauzuli poufnosci, lub

b) beda znane Wykonawcy przed rozpoczeciem realizacji Przedmiotu Umowy, a nie zostaty otrzymane od
Zamawiajacego jako poufne w ramach innego zlecenia, lub

c) zostang otrzymane od osoby trzeciej, ktéra, zgodnie z wiedzg Wykonawcy, nie jest zobowigzana do
zachowania poufnosci w odniesieniu do tych informacji.

4. Wykonawca zobowigzuje sie do ochrony informacji okreslonych w ust. 1, 2 i 3 powyzej, w tym w szczegdlnosci:

a) zachowac informacje w poufnosci,

b) zapewnic¢ w petnym zakresie ochrone przed ujawnieniem informacji, z zachowaniem starannosci wymagane
w stosunkach danego rodzaju,

c) wykorzystywac informacje wytacznie w celu wykonania niniejszej Umowy,

d) przekazywad informacje wytacznie podmiotom uprawnionym z mocy ustawy do uzyskania tych informacji,
w niezbednie wymaganym zakresie; o kazdym przypadku przekazania informacji Wykonawca jest
zobowigzany powiadomi¢ Zamawiajgcego na pismie, chyba ze powiadomienie jest sprzeczne z
obowigzujgcymi przepisami,

e) niezwtocznie zawiadomié¢ Zamawiajgcego na piSmie o kazdym przypadku nieuprawnionego dostepu do
informaciji,

f) po wykonaniu Umowy usung¢ wszystkie informacje, chyba ze Zamawiajacy zazada na pismie innego
sposobu wykonania tego obowigzku, w szczegdlnosci zwrotu nosnikéw, na ktérych przechowywane sg
informacje.

5. Wykonawca jest zobowigzany do ochrony informacji okreslonych w ust. 1, 2 i 3 powyzej przez okres od uzyskania
pierwszego dostepu do informacji do uptywu pieciu lat od dnia zakoriczenia wykonywania Umowy.

6. Niezaleznie od obowigzkéw zawigzanych z ochrong informacji okreslonych w ust. 1, 2 i 3 powyzej, Wykonawca
zobowiazuje sie zachowac¢ w poufnosci wszelkie informacje, ktére uzyskat w zwigzku z zawarciem lub wykonywaniem
Umowy, jezeli ich ujawnienie mogtoby w jakikolwiek sposdb naruszaé renome Zamawiajgcego. Powyzszy obowigzek
ma charakter bezterminowy.

7. Wykonawca jest zobowigzany do ochrony informacji okreslonych w Umowie przez okres od uzyskania pierwszego
dostepu do informacji do uptywu pieciu lat od dnia zakoriczenia wykonywania Umowy w zakresie ustug serwisowych.

8. Niezaleznie od obowigzkéw zawigzanych z ochrong informacji okreslonych w Umowie Wykonawca zobowigzuje sie
zachowad w poufnosci wszelkie informacje, ktére uzyskat w zwigzku z zawarciem lub wykonywaniem Umowy, jezeli
ich ujawnienie mogtoby w jakikolwiek sposdb narusza¢ renome Zamawiajgcego. Powyzszy obowigzek ma charakter
bezterminowy.
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14.

W trakcie obowigzywania Umowy oraz przez okres pieciu lat od dnia zakoriczenia jej wykonywania Zamawiajacy jest
uprawniony zwrdcic sie z wnioskiem o ztozenie przez Wykonawce oswiadczenia dotyczacego wypetniania obowigzku
ochrony informacji poufnych. Wykonawca jest zobowigzany ztozy¢ oswiadczenie w terminie 21 (dwudziestu jeden)
dni.

Kazda ze Stron oswiadcza, ze osoby jg reprezentujgce, pracownicy, wspotpracownicy oraz inne osoby, ktérych dane
osobowe zostaty lub zostang przekazane drugiej Stronie w celu zawarcia, realizacji i monitorowania wykonywania
Umowy, odpowiednio zostaty lub zostang poinformowane, ze druga Strona jest administratorem ich danych
osobowych w rozumieniu Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.
w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia Dyrektywy 95/46/WE, oraz ze odpowiednio zapoznaty lub zapoznajg sie z
informacjg o zasadach ich przetwarzania, zamieszczonych odpowiednio na stronie internetowej Zamawiajgcego:
https://www.enea.pl/pl/grupaenea/o-grupie/spolki-grupy-enea/enea-centrum/obowiazek-informacyjny

Wykonawcy:

Jezeli w zwigzku z wykonywaniem Umowy Wykonawca ma dostep do danych osobowych, jest zobowigzany uwzglednic
wymogi okreslone w obowigzujgcych przepisach, w szczegdlnosci w:
- rozporzgdzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych),

- ustawie z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych.

Powierzenie Wykonawcy przetwarzania danych osobowych wymaga zawarcia odrebnej umowy powierzenia danych
osobowych na pismie. Jezeli w ocenie Wykonawcy w okresie obowigzywania Umowy pojawi sie obowigzek zawarcia
takiej umowy, Wykonawca jest zobowigzany zawiadomic¢ o tym fakcie Zamawiajgcego na pismie lub za posrednictwem
koordynatoréw umowy.

W trakcie obowigzywania Umowy oraz przez okres 5 lat od dnia zakonczenia jej wykonywania Zamawiajacy jest
uprawniony zwrdcic sie z wnioskiem o ztozenie przez Wykonawce o$wiadczenia dotyczacego wypetniania obowigzku
ochrony danych osobowych. Wykonawca jest zobowigzany ztozy¢ oswiadczenie w terminie 21 dni.

Wykonawca zobowigzuje sie na biezgco szkoli¢ osoby, przy pomocy ktérych wykonuje Umowe, w zakresie ochrony
informacji Zamawiajgcego oraz ochrony danych osobowych.

§9
Obowigzki koordynujgcego sprawy zwigzane z dostawg ze strony Zamawiajgcego petnic¢ bedzie:

Pan/i cceveeecnnene. , tel: e, e-Mail: v

Pan/i ccoeveeeeerenene, , tel: i, e-Mail: e,

Zmiana oséb do kontaktu nie stanowi zmiany umowy i moze by¢ dokonana za pomocg pisma przestanego listem
poleconym.

§10
Ewentualne spory mogace wynikac z realizacji niniejszej umowy strony bedg staraty sie rozwigza¢ polubownie.

W przypadku gdyby rozwigzania polubownego nie dato sie wypracowac, strony poddajg spory pod rozstrzygniecie
rzeczowo witasciwego sgdu powszechnego w Poznaniu.

Wykonawca oswiadcza, ze zapoznat sie z postanowieniami ,,Kodeksu Kontrahentéw Grupy ENEA” dostepnego pod
adresem https://www.enea.pl/pl/grupaenea/odpowiedzialny-biznes/kodeks-kontrahentow, akceptuje je oraz
zobowigzuje sie do przestrzegania zawartych w nim zasad.

W terminie 3 dnia od dnia zawarcia umowy, Wykonawca ma obowigzek przekazania Zamawiajagcemu na adres
mailowy ............... kodow PKWiU, ktére dotyczg przedmiotu umowy i bedg nastepnie wskazywane na wystawianych
przez niego fakturach.
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Gdyby ktdres z postanowien niniejszej umowy byty lub staty sie bezskutecznymi, Strony dazyc¢ beda do ich zastgpienia
takimi postanowieniami, ktére beda skuteczne i mozliwie najpetniej zrealizuja cel postanowien bezskutecznych. To
samo obowigzuje w przypadku luki w umowie.

Zapisy § 8 obowigzujg Strony przez czas nieoznaczony.

Wszelkie zmiany niniejszej Umowy wymagajg zachowania formy aneksu sporzadzonego w formie pisemnej lub w
formie elektronicznej, o ktérej mowa w art. 78(1) Kodeksu cywilnego, pod rygorem niewaznosci. W celu unikniecia
watpliwosci Strony oswiadczajg, ze ilekro¢ w niniejszej umowie zastrzezono ztozenie oswiadczenia w formie pisemnej,
rowniez pod rygorem niewaznosci, to oznacza to, ze Strony w tych przypadkach

Zmiany adresu Stron, numeru rachunku bankowego, wykazu oséb do kontaktu i danych kontaktowych nie stanowig
zmiany umowy i nie wymagajg zawierania dodatkowych anekséw. O powyzszych zmianach Strony powiadamiajg sie
wzajemnie w formie pisemnej, ze skutkiem od chwili doreczenia.

W sprawach nieuregulowanych niniejszg umowa obowigzujg w szczegdélnosci przepisy Kodeksu Cywilnego.

Tres¢ umowy stanowi tajemnice przedsiebiorstwa ENEA Centrum Sp. z 0.0. i nie moze by¢ ujawniona stronie trzeciej
bez pisemnej zgody Zamawiajgcego.

Umowe sporzgdzono w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze Stron, chyba, ze
ktorakolwiek ze Stron podpisze umowe kwalifikowanym podpisem elektronicznym. Wdéwczas druga strona otrzyma
egzemplarz Umowy podpisanej elektronicznie za posrednictwem poczty elektronicznej.

Za date zawarcia Umowy poczytuje sie date ztozenia przez ostatniag ze Stron podpisu odrecznego albo
kwalifikowanego podpisu elektronicznego weryfikowanego przy pomocy kwalifikowanego certyfikatu, zgodnie z
warunkami okreslonymi ustawg z dnia 5 wrzesnia 2016 r. o ustugach zaufania oraz identyfikacji elektronicznej (tj.: Dz.
U.z2021r., poz. 1797 z pdzn. zm.). W sytuacji, gdy Umowa podpisywana jest przez wiecej niz jedng osobe dziatajaca
w imieniu Strony datg zawarcia jest data, ktdrg opatrzony jest ostatni z podpiséw sktadanych przez osoby dziatajace
w imieniu Strony. W przypadku ztozenia podpisu odrecznego przez ktérgkolwiek ze Stron przyjmuje sie, ze umowa
zostata zawarta w dniu wskazanym w preambule umowy.

Zataczniki do umowy:

AWNR

Szczegotowa specyfikacja przedmiotu umowy.
Oferta Wykonawcy z dnia..............2023 r.
Protokdt z negocjacji z dnia .......... 2023 r.
Petnomocnictwo ENEA Centrum Sp. z o.o.

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA

pieczec¢ imienna i podpis pieczec¢ imienna i podpis
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Zatacznik nr 1 do Umowy

Szczegotowa specyfikacja przedmiotu umowy.

Przedmiotem zamowienia jest zakup dodatkowych licencji oraz rocznego wsparcia serwisowego Producenta (ATiK)

systemu Safeguard wraz z ustugg wsparcia utrzymania systemu zgodnie z ponizszg specyfikacja.

1.1.
Zwiekszenie licencji systemu
PN Opis produktu llos¢
BZE-BAL-PK-247 | ONE IDENTITY SAFEGUARD PRIVILEGED SECURITY BUNDLE PER SYSTEM 300
LICENSE/24X7 MAINT PACK
1.2.
Asysta Techniczna Producenta
Nr katalog. Produkt Typ produktu llosé¢ Okres
AAA-SFG-KS- | SAFEGUARD PASSWORDS APPLIANCE 3000 BUNDLE 24X7 | HARDWARE 3
247 MAINTENANCE RENEWAL PACK APPLIANCE 12 m-cy
BAO-BAL-PS- | SAFEGUARD SESSION VIRTUAL APPLIANCE 24X7 | VIRTUAL )
247 MAINTENANCE RENEWAL APPLIANCE 12 m-cy
BZE-BAL-KS- | SAFEGUARD PRIVILEGED SECURITY BUNDLE PER SYSTEM | LICENSE PER 500
247 24X7 MAINTENANCE RENEWAL PACK SYSTEM 12 m-cy
Ustugi Wsparcia utrzymania systemu
Obejmuje rutynowe i okresowe dziatania zwigzane z utrzymaniem systemu
Safeguard i zapewnieniem zdolnosci do eksploatacji systemu i reagowania
na sytuacje awaryjne
3. Okresowe przeglady oprogramowania (co 2 miesigce)
c) Sprawdzenie konfiguracji zabezpieczen i polityk (grupy, konta
uzytkownikéw),
_ d) Analiza zajetosci zasobow - oczyszczanie systemow z
Pakiet niepotrzebnych plikéw, danych 1 pakiet
podstawowy 4. Wsparcie w zakresie w rozwigzywaniu probleméw technicznych 12 m-cy
dotyczacych oprogramowania
e) Analiza zgtoszen i diagnostyka przyczyn awarii i niesprawnosci
f)  Usuwania usterek i awarii oprogramowania
g) Przygotowanie zgtoszen do producenta
h) Nieograniczone wsparcie telefoniczne i czat.
Obejmuje prace specjalistyczne realizowane na podstawie rekomendacji
po okresowych przeglgdach systemu, prace rozwojowe, oraz prace Pakiet
wymagajace zmian w architekturze rozwigzania: ustug -
Pakiet 10. Instalacje nowych wersji oprogramowania i poprawek, 8 dni
rozszerzony udostepnianych w ramach asysty technicznej producenta (64
oprogramowania (One Identity), ktore nie majg wptywu na godzin)
architekture wdrozonego rozwigzania w srodowisku testowym i
przeprowadzenie testow dostepnych poprawek 12 m-cy
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

Instalacje ww. poprawek na srodowisku produkcyjnym po
akceptacji Klienta

Konfiguracje i parametryzacje oprogramowania

Wykonanie kopii zapasowej aktualnej konfiguracji rozwigzania
Wykonanie prac rozwojowych oraz prac wymagajacych zmian w
architekturze rozwigzania

Wsparcie i wdrozenie nowych rozwigzan opartych o dedykowane
narzedzia i aplikacje informatyczne.

Integracja z produktami i utrzymanie dedykowanych rozwigzan
innych dostawcow.

Nadzér i wsparcie nad realizacjg Aktualizacji Systemowych, gdy s
one realizowane przez Zamawiajgcego.

Analiza potrzeb klienta i doradztwo w doborze narzedzi
wspierajgcych funkcjonowanie systemu PAM.

Ustugi realizowane w dni robocze w godzinach biznesowych 8:00 - 17:00

Ustuga wsparcia musi by¢ Swiadczona przez specjalistéw posiadajgcych kompetencje w zakresie PAM, w tym co najmniej
jednego inzyniera z certyfikatem SafeGuard Proffesional, upowazniajace do swiadczenia ustugi wsparcia dla produktéw
Safeguard.

1.

Termin $wiadczenia ustugi.

Ustuga bedzie $wiadczona przez okres 12 miesiecy, od 01.04.2024 do 31.03.2025.

Zakres ustug Swiadczonych w ramach Ustug Wsparcia Producenta.

Ustugi swiadczone od poniedziatku do pigtku, w godz. 8 — 17.

Nieograniczony dostep 24x7 do Portalu Wsparcia technicznego.

Dostep do zasobdw wsparcia technicznego w lokalnych godzinach pracy.
Dostep do foréw internetowych, dokumentow, filmow i baz wiedzy.
Zarzadzanie zgtoszeniami online.

Dostep do podstawowych instrukcji rozwigzywania problemoéw.

Najnowsze aktualizacje oprogramowania/firmware.

Nieograniczone wsparcie telefoniczne i czat.

Dostep do czesci zamiennych (dla produktéw dla ktérych ma to zastosowanie).
Wsparcie udzielane jest w jezyku angielskim lub w jezyku lokalnym jezeli istnieje taka mozliwosc.

2.1
2.2.
2.3.
2.4.
2.5.
2.6.
2.7.
2.8.
2.9.
2.10.
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