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ROZDZIAt | - INFORMACJA DLA WYKONAWCOW

1.
1.1.
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1.4.

1.5.

1.6.
1.7.

1.8.
1.9.

1.10.

2.
2.1.

2.2,

INFORMACIJE WSTEPNE
Zamawiajacym w niniejszym postepowaniu jest:

ENEA Centrum sp. z 0.0.

Pl. Wiadystawa Andersa 7, 61-894 Poznan, wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru
Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznan - Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIl Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem KRS 0000477231, NIP: 777-000-28-43; numer
statystyczny (REGON): 630770227, kapitat zaktadowy: 103.929.000,00 PLN

Numer postepowania: Postepowanie, ktérego dotyczy niniejszy dokument oznaczone jest znakiem:

1400/DWO00/ZT/EX/2024/0000109730

Wykonawcy we wszystkich kontaktach z Zamawiajgcym powinni powotywac sie na ten znak.
Wszelkie informacje dotyczace postepowania Zamawiajgcy udostepnia na swojej stronie internetowej

www.enea.pl/bip/zamowienia, ktéra jest gtdéwng strong prowadzonego postepowania. Zamawiajgcy

informuje, iz Platforma Zakupowa Logintrade.NET dostepna na stronie internetowej GK ENEA pod adresem
https://www.enea.pl/bip/zamowienia/zamowienia-logintrade stuzy wytgcznie do sktadania ofert i zadawania

pytan do tresci Warunkéw Zamowienia.

Postepowanie prowadzone jest w sposéb zapewniajacy zachowanie uczciwej konkurencji oraz réwne
traktowanie Wykonawcédw. Czynnosci zwigzane z przygotowaniem i przeprowadzeniem niniejszego
postepowania wykonujg osoby zapewniajgce bezstronnos¢ i obiektywizm

Postepowanie jest prowadzone w jezyku polskim w zwigzku z tym wszelkie oswiadczenia, zawiadomienia,
zapytania do tresci WZ, oferty itp. muszg by¢ sktadane w jezyku polskim. Zawarte w ofercie dokumenty i
oswiadczenia sporzadzone w jezyku obcym, musza by¢ ztozone wraz z ttumaczeniami na jezyk polski.
Zamawiajacy dopuszcza mozliwos¢é przedstawienia ttumaczenia zwyktego. W przypadku watpliwosci
Zamawiajacy moze zazadad uzupetnienia oferty o ttumaczenie sporzadzone przez ttumacza przysiegtego.

W postepowaniu obowigzuje zasada pisemnosci.

Zamawiajacy informuje, ze postepowanie, w tym otwarcie ofert jest niejawne i nie zamierza zwotywac zebrania
Wykonawcow.

W niniejszym postepowaniu Wykonawcom nie przystuguja srodki odwotawcze.

Wykonawca ponosi wszelkie koszty zwigzane z uczestnictwem w niniejszym postepowaniu, w tym takze
z przygotowaniem i ztozeniem oferty.

Zadne materiaty dotyczace postepowania, dostarczone przez Wykonawcéw, nie podlegajg zwrotowi.

KOMUNIKACIA, KORESPONDENCIA | DOKUMENTACIA POSTEPOWANIA

Sktadanie ofert nastepuje poprzez Platforme Zakupowa Logintrade, dostepng na stronie internetowej GK
ENEA pod adresem https://www.enea.pl/bip/zamowienia/zamowienia-logintrade, z zastrzezeniem pkt 9.4. lit.
c) WZ. Wszelka komunikacja z Zamawiajgcym odbywa sie wytgcznie za posrednictwem poczty e-mail oséb
uprawnionych do bezposredniego kontaktowania sie z Wykonawcami wskazanymi w pkt 2.12. (konieczne jest
wystanie na oba adresy e-mail). W przypadku pytan Wykonawcéw do tresci WZ, dopuszcza sie mozliwosc ich
sktadania poprzez Platforme Zakupowg Logintrade dostepng na stronie internetowej GK ENEA pod adresem
https://www.enea.pl/bip/zamowienia/zamowienia-logintrade.

Formularz oferty (Zatagcznik nr 1 do WZ) i petnomocnictwa nalezy podpisa¢ w sposdéb umozliwiajgcy
identyfikacje osoby podpisujacej tj. :

- podpisem wtasnorecznym,

- podpisem epuap,

- elektronicznym podpisem kwalifikowanym,

- elektronicznym podpisem niekwalifikowanym,

w formie nieedytowalnej np. plik PDF, skan, zdjecie dokumentu.
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2.3. Pozostate dokumenty i oswiadczenia sktadane s3 w formie wskazanej w pkt 2.2. Dopuszcza sie podpisanie
pozostatych dokumentow i oswiadczen réwniez poprzez wskazanie imienia i nazwiska.

2.4. Dokumenty sktadane przez Wykonawce uwaza sie za ztozone skutecznie, jezeli zostaty zarejestrowane
w wymaganej formie przed uptywem okreslonego przez Zamawiajgcego terminu na:

a) Platformie Zakupowej Logintrade — dotyczy ofert sktadanych zgodnie z pkt 12.1. WZ;
b) serwerze poczty e-mail 0séb uprawnionych do bezposredniego kontaktowania sie z Wykonawcami —w
pozostatym zakresie.

2.5. Zamawiajacy wymaga ztozenia oferty Wykonawcy w postaci dokumentu elektronicznego (dopuszczalne jest
skompresowanie do formatu zip). Maksymalny rozmiar pojedynczego pliku przesytanego do platformy
zakupowej to 20 MB. W przypadku dokumentu podpisanego profilem zaufany rozmiar pliku nie moze
przekroczy¢ 10 MB.

2.6. Wszelkie dokumenty, w tym oferta powinny by¢ podpisane przez osoby upowaznione do reprezentacji

Wykonawcy. Jezeli umocowanie do reprezentowania Wykonawcy nie wynika z odpisu z wtasciwego rejestru
- nalezy wykaza¢ dokumentami cigg umocowania do reprezentacji.
2.7. Zamawiajacy zada niezwiocznego potwierdzenia faktu otrzymania dokumentdéw, informacji, zawiadomien

przekazanych za pomoca poczty elektronicznej (w przypadku prowadzenia Postepowan na platformie
zakupowej potwierdzenia dostarczenia wiadomosci na serwer odbiorcy).

2.8. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do modyfikacji Warunkéw Zamoéwienia do uptywu terminu sktadania
ofert. Zmiana moze dotyczy¢é m.in. kryteriéw oceny ofert, a takze warunkéw udziatu w postepowaniu oraz
sposobu oceny ich spetnienia.

2.9. Zamawiajacy moze przedtuzy¢ termin sktadania ofert —z uwzglednieniem czasu niezbednego do wprowadzenia
w ofertach zmian wynikajacych z modyfikacji tresci WZ. Przedtuzenie terminu sktadania ofert nie wptywa na
bieg terminu sktadania wniosku o wyjasnienie dokumentacji postepowania.

2.10. Wykonawca moze zwrdci¢ sie do Zamawiajgcego o wyjasnienie dokumentacji postepowania, a takie o
wyjasnienie / modyfikacje tresci Projektu umowy. Zamawiajgcy zobowigzany jest udzieli¢ wyjasnien tresci
dokumentacji postepowania nie pdzniej niz na 1 dzien roboczy przed uptywem terminu sktadania ofert — pod
warunkiem, ze wniosek o wyjasnienie tresci dokumentacji postepowania wptynagt do Zamawiajgcego nie
pdzniej, niz do konca dnia, w ktérym uptywa potowa wyznaczonego terminu sktadania ofert.

2.11. Tres$¢ zapytan bez ujawniania zrédta zapytania wraz z wyjasnieniami Zamawiajacy udostepni na stronie
internetowe;j.

2.12. Osobami uprawnionymi do bezposredniego kontaktowania sie z Wykonawcami sa:

Pani Magdalena Goérka

ENEA Centrum Sp. z 0.0., Departament Zakupow
Plac Wtadystawa Andersa 7, 61-894 Poznan
e-mail: magdalena.gorka@enea.pl

Pani Aneta Rézanska

ENEA Centrum Sp. z o0 .0. Departament Zakupow
Plac Wtadystawa Andersa 7, 61-894 Poznan
e-mail: aneta.rozanska@enea.pl

TRYB UDZIELENIA ZAMOWIENIA
3.1. Postepowanie o udzielenie zamdwienia prowadzone jest zgodnie z wewnetrznymi regulacjami obowigzujgcymi

u Zamawiajgcego oraz w oparciu o niniejsze Warunki Zamdwienia.
3.2. Do postepowania nie znajdujg zastosowania przepisy ustawy z dnia 11 wrze$nia 2019 r. Prawo zamodwien
publicznych.
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3.3.

4.2.
4.3.

4.4.

7.2.

Zamawiajacy informuje, iz w prowadzonym postepowaniu, Zamawiajgcy najpierw dokona badania i oceny
ofert, a nastepnie dokona kwalifikacji podmiotowej Wykonawcy, ktérego oferta zostata najwyzej oceniona, w
zakresie braku podstaw wykluczenia oraz spetnienia warunkéw udziatu w postepowaniu.

PRZEDMIOT ZAMOWIENIA
Przedmiotem zamdwienia jest:

Zakup ustug wsparcia dla Systemu MDM w GK ENEA

Szczegdtowy Opis Przedmiotu Zamowienia zawarty jest w Rozdziale Il Warunkéw Zamdéwienia ,,Opis Przedmiotu
Zamdwienia”.

Wykonawca moze ztozy¢ tylko jedng oferte. Alternatywy zawarte w tresci oferty spowodujg jej odrzucenie.
Nie dopuszcza sie sktadania ofert czesciowych ani wariantowych. Ztozona oferta musi doktadnie odpowiada¢
Szczegétowemu Opisowi Przedmiotu Zamowienia zawartemu w Rozdziale Il Warunkéw Zaméwienia, zostac
przedstawiona zgodnie z formularzem ofertowym stanowigcym Zatacznik nr 1 do Warunkéw Zamoéwienia i
obejmowac swoim zakresem catos¢ zamowienia.

Zamawiajacy nie dopuszcza mozliwosci wykonania zamowienia z udziatem podwykonawcéw.

TERMIN REALIZACJI ZAMOWIENIA
Wykonawca bedzie swiadczyt ustugi wsparcia przez okres 12 (stownie: dwunastu) miesiecy, liczony od dnia
01.01.2025 roku do dnia 31.12.2025 roku.

WARUNKI GWARANCII | WSPARCIA TECHNICZNEGO
Wykonawca udzieli gwarancji na dostarczone oprogramowanie na okres 12 (stownie: dwunastu) miesiecy
liczony od dnia 01.01.2025 roku do dnia 31.12.2025 roku.

WARUNKI UDZIAtU W POSTEPOWANIU ORAZ BRAK PODSTAW WYKLUCZENIA UDZIAtU W POSTEPOWANIU
O udzielenie zamdwienia mogg ubiegac sie Wykonawcy, ktdrzy spetnig warunki dotyczace:

a) zdolnosci technicznej lub zawodowej;

W celu potwierdzenia, ze Wykonawca posiada niezbedna zdolnos¢ techniczng lub zawodowa, Zamawiajgcy
z3da:
7.2.1. Wykazania sie doswiadczeniem w realizacji minimum 3 (trzech) Ustug Podobnych (Zatacznik nr 6
Warunkéw Zaméwienia);
Przez Ustug Podobng Zamawiajacy rozumie projekt spetniajgcy tacznie wszystkie ponizsze przestanki:

i. ustuga, polegajgca na sSwiadczeniu gwarancji i ustug wsparcia Systemu MDM Omnissa
Workspace ONE Unified Endpoint Management (UEM) (dalej: System MDM) w konfiguracji On-
Premise;

ii.  ustuga obejmujaca swoim zakresem minimum 2 500 (stownie: dwa tysigce pieéset) urzadzen;

iii.  ustuga realizowana nieprzerwanie przez okres minimum 12 (stownie: dwunastu) miesiecy;

iv. ustuga zrealizowana (zakoriczona) lub realizowana w okresie ostatnich 3 lat przed uptywem
terminu sktadania ofert, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krétszy — w tym okresie;

v. ustuga potwierdzona dokumentami poswiadczajagcymi nalezyte jego wykonanie (referencje,
protokét odbioru prac lub inne dokumenty potwierdzajgce nalezyte wykonanie), wystawione
przez podmiot, na rzecz ktérego projekt byt wykonywany, z zastrzezeniem, ze Zamawiajgcy nie
uznaje referencji wtasnych oraz faktur VAT. Dokumenty powinny by¢ oznaczone w taki sposdb,
aby nie byto watpliwosci, ktérych projektdw wykazanych przez Wykonawce dotyczg;
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7.3.

UWAGA! W przypadku projektow realizowanych na rzecz Zamawiajgcego (ENEA Centrum Sp. z
0.0.), zamiast dokumentu potwierdzajgcego nalezyte wykonanie, Zamawiajacy dopuszcza
wskazanie nr umowy oraz Koordynatora Umowy ze Strony Zamawiajacego.

W przypadku ustug nadal realizowanych, dokumenty poswiadczajace ich nalezyte wykonanie
powinny zosta¢ wystawione nie wcze$niej niz 3 miesigce przed terminem skfadania ofert.

7.2.2. Potwierdzenia, ze Wykonawca posiada status oficjalnego partnera firmy Omnissa — producenta
Systemu MDM (dalej: Producent) na poziomie minimum Principal w zakresie Mobility Management.

7.2.3. Wykazania, ze Wykonawca dysponuje Zespotem Specjalistow, wykonujgcym Przedmiot zamdwienia i
dostepnym dla Zamawiajgcego przez caty okres jego realizacji. W sktad zespotu musza wchodzié
minimum 3 (stownie: trzy) osoby zdolne i uprawnione do $wiadczenia gwarancji i ustug wsparcia
Systemu MDM w konfiguracji On-Premise.

Na potwierdzenie spetnienia warunku, Wykonawca przedstawi Wykaz Specjalistow (Zatacznik nr 7 do
Warunkéw Zamdwienia), ktore bedg uczestniczy¢ w wykonywaniu Zamdwienia oraz kopie posiadanych
przez nich certyfikatow Producenta, potwierdzone za zgodnos¢ z oryginatem.

Wykonawca podlega wykluczeniu z udziatu w postepowaniu jezeli:

a) w ciggu ostatnich 3 lat przed uptywem terminu sktadania ofert uniemozliwit lub odméwit zawarcia Umowy
w sprawie Zamowienia po wyborze jego oferty przez Zamawiajacego lub nie wnidst wymaganego
zabezpieczenia nalezytego wykonania Umowy;

b) w ciggu ostatnich 3 lat przed uptywem terminu sktadania ofert, nie wykonat przedmiotu Zamdwienia na
rzecz Zamawiajgcego lub wykonat go nienalezycie, a w ramach dziatan naprawczych nie doprowadzit
przedmiotu Zamowienia stanu zgodnosci z Umowa lub nie naprawit powstatej w ten sposéb szkody, chyba
ze niewykonanie lub nienalezyte wykonanie jest nastepstwem okolicznosci, za ktére Wykonawca nie ponosi
odpowiedzialnosci;

c) w ciggu ostatnich 3 lat przed uptywem terminu sktadania ofert doprowadzit do wypowiedzenia albo
odstgpienia od Umowy w sprawie Zamodwienia wykonywanego na rzecz Zamawiajgcego z przyczyn lezacych
po stronie Wykonawcy;

d) w ciggu ostatnich 3 lat przed uptywem terminu sktadania ofert dopuscit sie powaznych naruszen Kodeksu
Kontrahentow Grupy ENEA albo dopuscit sie innych naruszen postanowien Kodeksu Kontrahentéow Grupy
ENEA a w ramach dziatah naprawczych nie doprowadzit do ich usuniecia;

e) w ciggu ostatnich 3 lat przed uptywem terminu sktadania ofert w sposdb inny niz wskazany w lit. a) — d)
wyrzadzit Zamawiajagcemu szkode w zwigzku z realizacjg Zaméwienia, ktérej to szkody nie naprawit
w ramach podjetych dziatan naprawczych;

f) zostat wpisany do Rejestru Wykonawcéw Wykluczonych zgodnie z ,Zasadami dokonywania oceny
Wykonawcow w Obszarze Zakupowym Zakupy Ogdlne w Grupie ENEA”;

g) otwarto jego likwidacje, ogtoszono upadtos¢, ktérego aktywami zarzadza likwidator lub sad, zawart uktad
z wierzycielami, ktérego dziatalnos$¢ gospodarcza jest zawieszona albo znajduje sie on w innej tego rodzaju
sytuacji wynikajgcej z podobnej procedury przewidzianej w przepisach miejsca wszczecia tej procedury;

h) doradzat lub w inny sposéb byt zaangazowany w przygotowanie Postepowania o udzielenie tego
Zamowienia, a spowodowane tym zaangazowaniem zaktdcenie konkurencji nie moze by¢ wyeliminowane
w inny sposob niz przez wykluczenie Wykonawcy z udziatu w tym Postepowaniu. Przed wykluczeniem
Wykonawcy Zamawiajgcy zapewnia temu Wykonawcy mozliwos¢ udowodnienia, ze jego zaangazowanie
w przygotowanie Postepowania o udzielenie Zamdwienia nie zaktdci konkurencji;

i) Zamawiajgcy moze stwierdzi¢, na podstawie wiarygodnych przestanek, ze Wykonawca zawart z innymi
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Wykonawcami porozumienie majace na celu zaktdcenie konkurencji, w szczegdlnosci jezeli nalezgc do tej
samej grupy kapitatowej, w rozumieniu ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji
i konsumentow, ztozyli odrebne oferty, , chyba ze wykaza, przygotowali te oferty niezaleznie od siebie;

j) naruszyt obowigzki dotyczace ptatnosci podatkéw, optat lub sktadek na ubezpieczenia spoteczne lub
zdrowotne chyba ze Wykonawca przed uptywem terminu skfadania Ofert dokonat pfatnosci naleznych
podatkdéw, optat lub sktadek na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne wraz z odsetkami lub grzywnami
lub zawart wigzace porozumienie w sprawie sptaty tych naleznosci;

k) ztozyt nieprawdziwe informacje majgce lub moggce mieé¢ wptyw na wynik Postepowania;

[) nie wykazat spetnienia warunkéw udziatu w Postepowaniu;

m) zostat wpisany na listy sankcyjne?;

n) jego beneficjentem rzeczywistym? :

i. jest osoba wpisana na Listy Sankcyjne lub
ii. byfa od dnia 24 lutego 2022 r. osoba wpisana na Listy Sankcyjne
o) jego jednostkg dominujaca3:
i. jest osoba wpisana na Listy Sankcyjne lub
ii. byta od dnia 24 lutego 2022 r. osoba wpisana na Listy Sankcyjne
7.4. Zamawiajacy informuje, iz Wykonawca podlegajacy wykluczeniu z postepowania o udzielenie zamdwienia na
podstawie ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczegdlnych rozwigzaniach w zakresie przeciwdziatania
wspieraniu agresji na Ukraine oraz stuzacych ochronie bezpieczenstwa narodowego, ktéry w okresie tego
wykluczenia ubiega sie o udzielenie zamodwienia, podlega karze pienieznej na warunkach okreslonych w tej
ustawie.
7.5. W celu potwierdzenia, iz Wykonawca spetnia warunki udziatu w postepowaniu oraz nie podlega wykluczeniu

z postepowania, Zamawiajacy Zada zltozenia wraz z oferta Zatacznika nr 2 do WZ - tj. Oswiadczenia

o niepodleganiu wykluczeniu z postepowania oraz spetnianiu warunkéw udziatu w postepowaniu.

7.6. Zamawiajacy moze na kazdym etapie postepowania, wezwaé Wykonawcéw do ztozenia wszystkich lub
niektorych dokumentow potwierdzajgcych brak podstaw wykluczenia oraz spetnianie warunkéw udziatu

w postepowaniu, aktualnych na dzien ich ztozenia, jezeli jest to niezbedne do zapewnienia odpowiedniego

przebiegu postepowania o udzielenie Zamodwienia.

7.7. Wykonawca musi wykaza¢ spetnianie warunkéw udziatu w postepowaniu nie pdzniej niz na dzien sktadania
ofert.
7.8. Zamawiajacy dokona oceny spetfniania warunkéw udziatu w postepowaniu wskazanych w pkt 6.1. WZ oraz

braku podstaw wykluczenia wskazanych w pkt 6.3. WZ, na zasadzie ,,spetnia — nie spetnia”, w oparciu o:

a) informacje zawarte w Oswiadczeniu, o ktérym mowa w pkt 6.5. WZ oraz

b) dokumenty i oswiadczenia ztozone przez Wykonawce, ktorego oferta zostanie najwyzej oceniona,
o ktérych mowa w pkt 7.1.-7.2. WZ.

7.9. Oferta Wykonawcy, ktory zostat wykluczony z postepowania podlega odrzuceniu.

! Listy Sankcyjne
I wykazy 0séb lub podmiotéw okreslone w:
— rozporzgdzeniu Rady (WE) 765/2006 z dnia 18 maja 2006 r. dotyczgcym srodkéw ograniczajgcych w zwigzku z sytuacja
na Biatorusi i udziatem Biatorusi w agresji Rosji wobec Ukrainy,
— rozporzadzeniu Rady (UE) 269/2014 z dnia 17 marca 2014 r. w sprawie $rodkéw ograniczajacych w odniesieniu do
dziatan podwazajacych integralnos¢ terytorialng, suwerennosc i niezaleznos$¢ Ukrainy lub im zagrazajacych oraz
II. lista 0séb lub podmiotéw okreslona w ustawie z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczegdlnych rozwigzaniach w zakresie
przeciwdziatania wspieraniu agresji na Ukraine oraz stuzgcych ochronie bezpieczenstwa narodowego; prowadzona przez
ministra wiasciwego do spraw wewnetrznych, publikowana w Biuletynie Informacji Publicznej na stronie podmiotowej
ministra wtasciwego do spraw wewnetrznych, wobec ktérych stosuje sie sankcje wykluczenia z postepowania o udzielenie
zamoéwienia publicznego lub konkursu prowadzonego na podstawie ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. - Prawo zamoéwien
publicznych.

2 w rozumieniu ustawy z dnia 1 marca 2018 r. o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu,

3 w rozumieniu art. 3 ust. 1 pkt 37 ustawy z dnia 29 wrzesnia 1994 r. o rachunkowosci.
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7.10. Wykonawce wykluczonego z postepowania Zamawiajgcy niezwtocznie poinformuje o wykluczeniu wraz z
podaniem uzasadnienia.

7.11. Zamawiajacy nie dopuszcza postugiwania sie zasobami podmiotéw trzecich w celu wykazania spetniania
warunkoéw udziatu w postepowaniu.

8. WYMAGANE DOKUMENTY | OSWIADCZENIA
8.1. Wykonawca zobowigzany jest do ztozenia oferty, na ktérg sktadaja sie nastepujgce dokumenty:

a) formularz oferty obejmujgcy oswiadczenie o zaakceptowaniu Warunkéw Zaméwienia (Zatacznik nr 1 do
Warunkéw Zamoéwienia),

b) klauzula informacyjna Wykonawcy dotyczgca przetwarzania danych osobowych reprezentantow i
pracownikéw Zamawiajacego, o ktérej mowa w pkt 3. lit. m) Formularza Oferty,

(Uwaga nie nalezy utozsamiac z zatgcznikiem nr 5 do Warunkéw Zamowienia)

c) oswiadczenie wstepne Wykonawcy o niepodleganiu wykluczeniu z postepowania oraz spetnianiu warunkoéw
udziatu w Postepowaniu (Zatgcznik nr 2 do Warunkéw Zamowienia),

d) podpisane upowaznienie do podpisania oferty i zatgcznikéw do niej, o ile nie wynika ono z innych
dokumentéw zatgczonych przez Wykonawce (Zamawiajgcy udostepnia wzér, ktéry Wykonawca moze
wykorzystac - Zatgcznik nr 3 do Warunkéw Zaméwienia),

e) oswiadczenie Wykonawcy o zachowaniu poufnosci (Zatacznik nr 4 do Warunkéw Zamadwienia),

f) informacja o Administratorze Danych Osobowych (Zatacznik nr 5 do Warunkéw Zamdéwienia).

W celu potwierdzenia spetniania warunkéw udziatu w postepowaniu, okreslonych w pkt 6.1. WZ, Zamawiajacy zada
przedstawienia nastepujacych oswiadczen i dokumentéow aktualnych na dzien ich ztozenia:

g) wykazu Ustug Podobnych (Zatacznik nr 6 do Warunkéw Zamdwienia), wraz z dokumentami
potwierdzajgcymi ich nalezyte wykonanie/wykonywanie takimi jak: referencje, o$wiadczenie Klienta
Wykonawcy, z tym zastrzezeniem, ze Zamawiajacy nie dopuszcza przedstawienia referencji wtasnych przez
Wykonawce oraz faktur); dokumenty potwierdzajagce nalezyte wykonanie projektéw powinny by¢
sporzgdzone i oznaczone w taki sposéb, aby nie byto watpliwosci, ktérych dostaw wykazanych przez
Wykonawce dotyczg,

h) wykaz Zespotu Specjalistow (Zatgcznik nr 7 do Warunkéw Zamdwienia) wraz z dokumentami
potwierdzajgcymi posiadane kwalifikacje,

i) certyfikat/zaswiadczenie wydane przez Producenta, potwierdzajgce status oficjalnego partnera na
poziomie minimum Principal w zakresie Mobility Management.

UWAGA w przypadku gdy Wykonawca sktada dokument w jezyku obcym, zgodnie z pkt 1.5. WZ
zobowiazany jest ztozy¢ rowniez ttumaczenie na jezyk polski.

W celu potwierdzenia braku podstaw wykluczenia z udziatu w postepowaniu, okreslonych w pkt 6.3. WZ,
Zamawiajacy zgda przedstawienia nastepujgcych oswiadczen i dokumentéw aktualnych na dzien ich ztozenia:
j) oswiadczenie Wykonawcy o uczestnictwie w grupie kapitatowej (Zatgcznik nr 8 do Warunkéw
Zamoéwienia),

k) odpisu lub informacji z Krajowego Rejestru Sagdowego lub z Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci
Gospodarczej, w zakresie pkt 6.3. lit. g WZ, sporzagdzonych nie wczesniej niz 3 miesigce przed uptywem
terminu sktadania Ofert, jezeli odrebne przepisy wymagajg wpisu do rejestru lub ewidencji

e w przypadku zaswiadczenia o wpisie do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej
- Zamawiajacy dopuszcza przedstawienie wydruku ze strony internetowej Centralnej Ewidencji i
Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej Rzeczypospolitej Polskiej (www.firma.gov.pl);

e w przypadku odpisu z Krajowego Rejestru Sgdowego, Zamawiajgcy dopuszcza przedstawienie
wydruku pobranego ze strony internetowej Ministerstwa Sprawiedliwosci
(https://ems.ms.gov.pl/krs/wyszukiwaniepodmiotu).
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8.2. Jezeli Wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej zamiast
odpisu albo informacji z Krajowego Rejestru Sgdowego lub z Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci
Gospodarczej, o ktérych mowa w pkt 7.1. lit. k) — sktada dokument lub dokumenty wystawione w kraju,
w ktorym Wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania, potwierdzajgce, ze nie otwarto jego likwidacji, nie
ogtoszono upadtosci, jego aktywami nie zarzadza likwidator lub sad, nie zawart uktadu z wierzycielami, jego
dziatalnos$¢ gospodarcza nie jest zawieszona ani nie znajduje sie on w innej tego rodzaju sytuacji wynikajgcej
z podobnej procedury przewidzianej w przepisach miejsca wszczecia tej procedury, dokument powinien by¢
wystawiony nie wczesniej niz 3 miesigce przed uptywem terminu sktadania Ofert;

8.3. Jezeli w kraju, w ktéorym Wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania, nie wydaje sie dokumentdw,
o ktorych mowa w pkt 7.1. lit. k) WZ lub gdy dokumenty te nie odnoszg sie do wymienionego tam zakresu,
zastepuje sie je w catosci lub w czesci dokumentem zawierajgcym odpowiednio o$wiadczenie Wykonawcy, ze
wskazaniem osoby albo osdb uprawnionych do jego reprezentacji, lub oswiadczenie osoby, ktérej dokument
miat dotyczyé, ztozone przed notariuszem lub przed organem sadowym, administracyjnym albo organem
samorzadu zawodowego lub gospodarczego wtasciwym ze wzgledu na siedzibe lub miejsce zamieszkania
Wykonawcy.

8.4. Wykonawca nie jest zobowigzany do ztozenia dokumentéw potwierdzajacych spetnienie warunkow udziatu
w postepowaniu oraz potwierdzajgcych brak podstaw wykluczenia z udziatu w postepowaniu , o ktérych
mowa w pkt 7.1. WZ, ktore Zamawiajacy posiada (np. zostaty one ztozone w innym, wczesniej prowadzonym
postepowaniu lub zawierajg informacje, ktore dotyczg zaméwien wczesniej realizowanych na rzecz tego
Zamawiajacego), jezeli Wykonawca wskaze te srodki oraz potwierdzi ich prawidtowos¢ i aktualnosc.

9. WADIUM
9.1. W niniejszym postepowaniu wadium nie jest wymagane.

10. SPOSOB PRZYGOTOWANIA OFERTY
10.1. Wraz z oferta Wykonawca sktada dokumenty okreslone w pkt 8.1.-8.3. WZ. Zamawiajgcy wymaga ztozenia

dokumentdéw zgodnie z zataczonymi wzorami dokumentdw jesli takie udostepniono (z wyjatkiem upowaznienia
do podpisania oferty i zatgcznikdw tj. Zatgcznika nr 3 do Warunkéw Zaméwienia).

10.2. Dokumenty i oSwiadczenia, o ktérych mowa w pkt 8.1.-8.3. WZ nalezy ztozy¢ zgodnie z postanowieniami pkt
2.1.-2.6. WZ.

10.3. Oferta oraz wszelkie oswiadczenia i zaswiadczenia sktadane w trakcie postepowania sg jawne w ramach
przedsiebiorstwa Zamawiajgcego; nie sg natomiast dostepne publicznie, chyba ze obowigzek taki wynika
z przepisdw prawa powszechnie obowigzujgcego.

10.4. Wykonawca moze wprowadzi¢ zmiany oraz wycofac ztozong przez siebie oferte przed terminem sktadania
ofert:

a) w przypadku wycofania oferty, Wykonawca sktada oswiadczenie o wycofaniu swojej oferty (zgodnie z
forma okreslong w pkt 2.2. WZ) oraz przesyta je na adresy email oséb uprawnionych do bezposredniego
kontaktowania sie z Wykonawcami;

b) w przypadku zmiany oferty ztozonej za posrednictwem platformy zakupowej nalezy:

i. zalogowac sie na Platforme Zakupowg https://grupaenea.logintrade.net ;

ii. wejs¢ w zaktadke ,Twoje aukcje i zapytania”, a nastepnie wybrac , Twoje oferty”;

iii. nastepnie nalezy wej$¢ w szczegoty oferty, ktéra ma zostaé zmienione;

iv. nasamym dole szczegdtéw oferty znajduje sie przycisk ,Aktualizuj oferte”;

v. po kliknieciu w , Aktualizuj oferte” zostanie uruchomiony , Kreator oferty”, ktéry pozwoli na zmiane
wczesniej wystanej oferty;

vi. po wprowadzeniu wszystkich zmian nalezy klikngé w ,,Wyslij oferte.

UWAGA! Zmiana zostaje dokonana poprzez nadpisanie pierwotnie ztozonej przez Wykonawce Oferty i nie
ma mozliwosci powrotu do oferty sprzed dokonania zmiany.

c) w przypadku podjecia decyzji o ponownym ztozeniu oferty po jej wycofaniu, zgodnie z lit. a), Wykonawca
przesyta nowg oferte na adresy wskazane w pkt 2.12. WZ. UWAGA! Powyzsza sytuacja dotyczy wytacznie
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ponownego ztozenia oferty po dokonaniu jej wycofania. W przypadku zmiany oferty nalezy dokona¢ tego
zgodnie z lit. b). Zamawiajgcy nie dopuszcza zmiany oferty za posrednictwem poczty elektroniczne;j.
d) Oferta, ktéra zostanie ztozona w przypadku opisanym w lit. c):

i.  musizostac zaszyfrowana, tzn. opatrzona hastem dostepowym uniemozliwiajgcym otwarcie plikow
bez jego posiadania. W tym celu wykonawca moze postuzy¢ sie narzedziami oferowanymi przez
oprogramowanie, w ktorym przygotowuje dokument.

ii.  Hasto dostepu do pliku (plikdw) ze ztozong ofertg, Wykonawca przesyta Zamawiajagcemu na adresy
email oséb uprawnionych do bezposredniego kontaktowania sie z Wykonawcami (konieczne jest
wystanie korespondencji na oba wymienione wyzej adresy) PO TERMINIE SKEADANIA OFERT,
JEDNAK NIE POZNIEJ NIZ W CIAGU 2 GODZIN OD UPLYWU TEGO TERMINU. Wiadomos$¢, o ktérej
mowa w zdaniu poprzednim moze zawiera¢, réwniez inne informacje niezbedne dla prawidtowego
dostepu do dokumentu, w szczegdlnosci informacje o wykorzystanym programie szyfrujgcym lub
procedurze odszyfrowania danych.

UWAGA! PRZEStANIE HAStA DOSTEPU W TERMINIE INNYM NIZ WSKAZANY POWYZEJ,
SPOWODUJE ODRZUCENIE OFERTY JAKO NIEODPOWIADAJACE] WYMAGANIOM OKRESLONYM
W WARUNKACH ZAMOWIENIA.

iii. W tresci wiadomosci z przestang ofertg oraz hastem do oferty nalezy wskazac oznaczenie i nazwe

postepowania, ktérego powyzisze dotyczg oraz nazwe Wykonawcy albo dowolne oznaczenie
pozwalajace na prawidtowg identyfikacje Wykonawcy oraz postepowania.

iv.  Maksymalny rozmiar wiadomosci email to 20 MB. Zamawiajgcy dopuszcza przestanie oferty w kilku
wiadomosciach email, co powinno byé wyraznie zaznaczone przez Wykonawce w tresci tych
wiadomosci.

10.5. Wykonawca nie moze wprowadzi¢ zmian do oferty, ani wycofa¢ jej po uptywie terminu do sktadania ofert.

10.6. Zamawiajgcy informuje, ze w przypadku wystgpienia w ofercie informacji stanowigcych tajemnice
przedsiebiorstwa w rozumieniu art. 11 ust. 2 ustawy z dnia 16.04.1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji
(tekst jednolity Dz.U. z 2022 r., poz. 1233), Zamawiajacy nie jest upowazniony do ich ujawnienia, jezeli
Wykonawca nie pézniej niz w terminie sktadania ofert zastrzegt, ze nie mogg by¢ one udostepnione oraz
wykazat, ze stanowig one tajemnice przedsiebiorstwa. Informacje, ktére Wykonawca zastrzeze jako tajemnice
przedsiebiorstwa powinny zosta¢ ztozone w osobnym pliku wraz z oznaczeniem ,Zatgcznik stanowigcy
tajemnice przedsiebiorstwa”, a nastepnie wraz z plikami stanowigcymi jawng czes¢ skompresowane do jednego
pliku w formacie zip— zgodnie z pkt 9.4. Warunkéw Zamédwienia lub w przypadku opisanym w pkt 10.4. lit. c)
Warunkow Zaméwienia — skompresowane do jednego pliku i opatrzone hastem. Zamawiajgcy nie ponosi
odpowiedzialnosci za ujawnienie informacji stanowigcych tajemnice przedsiebiorstwa, ktére nie zostaty
oznaczone i ztozone w wymagany sposob. Brak stosownego zastrzezenia bedzie traktowany jako jednoznaczny
ze zgodg na ujawnienie catosci przekazanych informacji. Zamawiajgcy nie ponosi odpowiedzialnosci za
ujawnienie informacji stanowigcych tajemnice przedsiebiorstwa, ktére nie zostaly oznaczone i ztozone
W wymagany sposob.

10.7. Oferta nie moze zawiera¢ poprawek czy elementdow charakterystycznych dla trybu $ledzenia zmian, tj.
komentarzy poprawek, przekreslen, powtdrzen i innych. Wszelkie niezaakceptowane przez Wykonawce zmiany
nie bedg uwzgledniane.

11. OFERTY WSPOLNE

11.1. Zamawiajgcy nie dopuszcza sktadania ofert wspdlnych.

12. SPOSOB OBLICZENIA CENY OFERTY
12.1. Cena podana w ofercie powinna obejmowac wszystkie koszty zwigzane z realizacjg Przedmiotu Zamédwienia.

12.2. Cena powinna by¢ skonstruowana w sposéb podany w formularzu oferty. Podana cena jest obowigzujaca
w catym okresie waznosci oferty i w trakcie realizacji umowy zawartej w wyniku przeprowadzonego
postepowania o udzielenie zamowienia.

12.3. Cena oferty musi by¢ podana w ztotych polskich, z doktadnoscig do dwéch miejsc po przecinku.
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12.4. Rozliczenie miedzy Zamawiajgcym a Wykonawca bedzie prowadzone w walucie ztoty polski.

13. MIEJSCE | TERMIN SKEADANIA OFERT
13.1. Oferte nalezy ztozy¢ w postaci elektronicznej, za posrednictwem sSrodkéw komunikacji elektronicznej, tj.

poprzez elektroniczng platforme zakupowa https://grupaenea.logintrade.net

W przypadku opisanym w pkt 10.4. lit. c) WZ, Oferte nalezy przesta¢ na adresy email wskazane w pkt 2.12.
Warunkéw Zamdwienia.
Oferte ztozyc¢ nalezy w terminie do dnia 10.12.2024 do godz. 10:00.

13.2. Zatermin ztozenia Oferty uwaza sie termin jej zamieszczenia na Platformie Zakupowej.

Za termin wycofania oferty lub ponownego ztozeniu oferty po jej wycofaniu uwaza sie moment dostarczenia
wiadomosci zawierajgcej wycofanie / ponownie sktadang oferte na serwer pocztowy Zamawiajgcego.

13.3. Utrzymywanie dobrej reputacji serweréw pocztowych wykorzystywanych przez Wykonawce do przesytania
korespondenciji elektronicznej z Zamawiajgcym, lezy po stronie ustugodawcy poczty elektronicznej / dziatu IT
Wykonawcy. Zamawiajacy weryfikuje kondycje serwerow pocztowych poprzez portal
https://mxtoolbox.com/emailhealth.

Zamawiajacy informuje, ze jezeli serwer pocztowy Wykonawcy nie zostanie pozytywnie zweryfikowany,
korespondencja nie dotrze do Zamawiajgcego.

13.4. Zamawiajacy informuje, iz Platforma Zakupowa nie przyjmuje ofert po terminie sktadania. W przypadku
przestania Ofert za posrednictwem poczty elektronicznej (przypadek okreslony w pkt 10.4. lit. c)) po terminie
sktadania ofert, oferty zostang odrzucone na podstawie pkt 17.1. lit. a).

14. TERMIN ZWIAZANIA OFERTA
14.1. Bieg terminu zwigzania ofertg rozpoczyna sie wraz z uptywem terminu skfadania ofert.

14.2. Wykonawca pozostaje zwigzany ofertg przez okres 90 dni od uptywu terminu sktadania ofert.

14.3. Wykonawca samodzielnie lub na wniosek Zamawiajagcego moze przedtuzy¢é termin zwigzania oferta,
z zastrzezeniem zdania nastepnego. Zamawiajgcy moze jednokrotnie, co najmniej na 3 dni przed uptywem
terminu zwigzania ofertg, zwrdcié sie do Wykonawcéw o wyrazenie zgody na wydtuzenie terminu o oznaczony
okres.

15. KRYTERIA OCENY OFERT
15.1. Zamawiajgcy dokona wyboru oferty najkorzystniejszej dla Zamoéwienia na podstawie ponizszego kryterium

oceny ofert:

Kryterium Waga kryterium

1. tACZNA CENA OFERTY NETTO 100%

Kryterium 1 — tACZNA CENA OFERTY NETTO (A)
Liczba punktéw, ktérg mozna uzyska¢ w ramach tego kryterium obliczona wg ponizszego wzoru:
cena netto oferty najtanszej

cena netto oferty badanej
15.2. Za Oferte najkorzystniejszg bedzie uznana Oferta, ktdra uzyska najwiekszg liczbe punktéw w ww. kryterium

tACZNA CENA OFERTY NETTO = X 100% x 100 pkt

oceny ofert.

15.3. Punktacja bedzie liczona z doktadnoscig do dziewigtego miejsca po przecinku.

15.4. Jezeli nie bedzie mozna dokonaé wyboru najkorzystniejszej Oferty z uwagi na to, ze ztozono dwie oferty o takiej
same] cenie, Zamawiajgcy wezwie Wykonawcdw, ktérzy ztozyli te Oferty do ztozenia dodatkowych Ofert
cenowych w wyznaczonym terminie. Wykonawcy sktadajac Oferty dodatkowe nie mogg zaoferowac cen
wyzszych niz zaoferowane w ztozonych Ofertach.
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16. OTWARCIE OFERT | PRZEBIEG POSTEPOWANIA
16.1. Po otwarciu ofert Zamawiajacy dokonuje weryfikacji i oceny ofert ztozonych przez Wykonawcow,

W wyznaczonym terminie wzywa Wykonawcéw do:

a) uzupetnienia lub wyjasnienia, dokumentdéw, oswiadczen (w tym oswiadczenia, o ktdrym mowa w pkt 7.5.
W2Z) lub petnomocnictw wymaganych przez Zamawiajgcego w dokumentacji postepowania dotyczgcych
spetnienia warunkéw udziatu w postepowaniu oraz niepodlegania wykluczeniu z postepowania (chyba, ze
mimo ich uzupetnienia lub wyjasnienia, oferta Wykonawcy podlega odrzuceniu lub postepowanie podlega
uniewaznieniu),

b)  wyjasnienia tresci oferty oraz dokumentéw dotyczgcych przedmiotu Zamowienia wptywajgcych na ocene
oferty,

c) ztozenia dokumentéw okreslonych przez Zamawiajgcego dotyczacych spetnienia warunkow udziatu
w postepowaniu oraz potwierdzenia braku podstaw do wykluczenia z postepowania.

16.2. Zamawiajgcy, w przypadku brakow w ofercie, wzywa Wykonawce, ktérego Oferta zostata najwyzej oceniona
do ztozenia dokumentdéw okreslonych przez Zamawiajgcego dotyczacych spetnienia warunkéw udziatu w
postepowaniu oraz potwierdzenia braku podstaw do wykluczenia z postepowania w wyznaczonym terminie.

16.3. Dokumenty uzupetnione na wezwanie o ktérym mowa w pkt 16.1. WZ, powinny potwierdza¢ stan faktyczny,
aktualny na dzien skfadania Ofert. Wykonawca, na wezwanie o ktorym mowa w pkt 16.2. WZ, sktada
podmiotowe srodki dowodowe aktualne na dzien ich ztozenia.

16.4. Zamawiajgcy poprawia w Ofercie:

a. oczywiste omyiki pisarskie,

b. oczywiste omytki rachunkowe, z uwzglednieniem konsekwencji rachunkowych dokonanych poprawek;

c. inne omytki polegajace na niezgodnosci Oferty z Warunkami Zamdwienia, niepowodujgce istotnych zmian

w tresci Oferty.

16.5. Zamawiajgcy niezwtocznie informuje Wykonawce, ktérego Oferta zostata poprawiona, o tym fakcie.

16.6. Jezeli cena wskazana w ofercie wydaje sie Zamawiajagcemu razgco niska w stosunku do przedmiotu
zamowienia, Zamawiajgcy moze zwrdcic¢ sie do Wykonawcy o udzielenie w okreslonym terminie wyjasnien
dotyczacych elementow oferty majgcych wptyw na wysokosé ceny.

16.7. Zamawiajgcy przeprowadzi negocjacje z najkorzystniejszymi Wykonawcami, ktérych oferty przed negocjacjami
zostaty najwyzej ocenione.

16.8. Przedmiotem negocjacji bedzie cena.

16.8.1. W ramach negocjacji, o ktorych mowa w pkt 16.7. Zamawiajgcy moze przeprowadzic:

a) aukcje elektroniczng z zastosowaniem kryteridw oceny ofert okreslonych w pkt 15.1. Warunkdéw
Zamoéwienia,

b) negocjacje indywidualne (tj. odrebnie z kazdym Wykonawcg) w formie telekonferencji zgodnie
z terminem ztozenia Ofert — poczawszy od najwczesniej ztozonej, decyduje data zamieszczenia
oferty na platformie zakupowej lub wptywu na serwer pocztowy Zamawiajgcego (wytgcznie
w sytuacji opisanej w pkt 10.4. lit ¢) WZ.

16.8.2. Wymagania techniczne platformy, za posrednictwem ktdrej przeprowadzona zostanie aukcja, s3
nastepujace:
https://grupaenea.logintrade.net/PlatformaZakupowa,wymaganiatechniczne.html

16.8.3. Zamawiajacy zastrzega, iz przed przeprowadzeniem aukgcji elektronicznej poinformuje Wykonawcow:
e o danych, ktére zostang udostepnione Wykonawcom podczas aukcji elektronicznej,
e 0 minimalnym postgpieniu aukcji elektronicznej,
e 0 przebiegu procedury aukgcji elektronicznej.

16.8.4. Zamawiajgcy moze po przeprowadzeniu aukcji elektronicznej przeprowadzi¢ dalsze negocjacje
w formie okreslonej w pkt 16.8.1., w minimum 1 rundzie negocjacyjnej, z najkorzystniejszymi
Wykonawcami, ktérzy ztozyli najwyzej ocenione oferty w toku aukcji elektroniczne;.
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16.8.5. Zamawiajgcy moze po przeprowadzeniu negocjacji indywidualnych, przeprowadzi¢ dalsze negocjacje
w formie okreslonej w pkt 16.8.1., w minimum 1 rundzie negocjacyjnej, z najkorzystniejszymi
Wykonawcami, ktérzy ztozyli najwyzej ocenione oferty w toku negocjacji.

16.8.6. Ustalenia zawarte w raporcie (raportach) z aukcji / protokole (protokotach) z negocjacji sg wigzace dla
Wykonawcow.

16.9. Zakonczenie aukcji / negocjacji nie jest rownoznaczne z wyborem oferty Wykonawcy ani z przyjeciem oferty
zfozonej przez Wykonawce.

16.10. Tres¢ Umowy, ktérej projekt stanowi Zatgczniki nr 9 do Warunkéw Zamdwienia obowigzujacy
w terminie skfadania ofert, nie podlega negocjacjom. Tres¢ Umowy, ktdrej projekt stanowi Zataczniki nr 9 do
Warunkéw Zamodwienia moze ulec zmianie po uptywie terminu sktadania ofert jedynie w szczegdlnie
uzasadnionych przypadkach, za ktére uznaje sie wprowadzenie zapisdw techniczno-organizacyjnych
zapewniajacych sprawne wykonywanie umoéw. Powyzsze nie dotyczy postanowien Umowy, w ktérych
pozostawiono miejsce do uzupetnienia.

Jednoczesnie Zamawiajacy przypomina o mozliwosci sktadania propozycji modyfikacji projektéw Warunkow

Zamoéwienia, w tym Projektu Umowy, zgodnie z pkt 2.10. Warunkéw Zamoéwienia.

16.11. Zamawiajgcy udzieli zaméwienia Wykonawcy, ktérego oferta zostanie uznana za najkorzystniejsza.

16.12. Niezwtocznie po rozstrzygnieciu postepowania Zamawiajacy zawiadamia wszystkich Wykonawcéw, ktdrzy
ztozyli oferty, o wyniku postepowania.

17. ODRZUCENIE OFERTY
17.1. Oferta podlega odrzuceniu, w przypadkach gdy:

a) nie odpowiada wymaganiom okreslonym w Warunkach Zaméwienia,

b) Wykonawca, pomimo wezwania nie ztozyt w przewidzianym terminie o$wiadczenia, o ktérym mowa
w pkt 7.5. WZ lub dokumentéw potwierdzajgcych spetnianie warunkéw udziatu w postepowaniu lub brak
podstaw wykluczenia z udziatu z postepowania lub innych dokumentéw lub o$wiadczen;

c) jej ztozenie stanowi czyn nieuczciwej konkurencji w rozumieniu przepisow o zwalczaniu nieuczciwej
konkurencji;

d) zawiera razaco niskg cene w stosunku do przedmiotu Zamodwienia a Wykonawca nie przedstawit
w wyznaczonym terminie wyjasnien potwierdzajacych, ze oferta nie zawiera razgco niskiej ceny;

e) zostata ztozona przez Wykonawce wykluczonego z udziatu w postepowaniu lub w trybie innym niz
otwarty, zostata ztozona przez Wykonawce niezaproszonego do sktadania ofert;

f)  narusza przepisy prawa powszechnie obowigzujgcego;

g) jest niewazna na podstawie odrebnych przepisow;

h) wadium nie zostato wniesione lub zostato wniesione w sposéb nieprawidtowy, jezeli zazgdano jego
whiesienia;

i)  Wykonawca w terminie 3 dni od dnia doreczenia zawiadomienia nie zgodzit sie na poprawienie omytki,
o ktérej mowa pkt 16.4. lit. c WZ;

j)  Wykonawca nie wyrazit pisemnej zgody na przedtuzenie terminu zwigzania ofertg po otrzymaniu
whniosku Zamawiajgcego o przedtuzenie tego terminu;

k) Wykonawca nie wyrazit pisemnej zgody na wybér jego oferty po uptywie terminu zwigzania oferta.

17.2. Zamawiajgcy niezwtocznie informuje Wykonawce, ktdrego Oferta zostata odrzucona w Postepowaniu
o udzielnie Zamodwienia, o odrzuceniu Oferty wraz z podaniem uzasadnienia.

18. UNIEWAZNIENIE POSTEPOWANIA
18.1. Postepowanie uniewaznia sie, w przypadku gdy:

a) nie ztozono zadnej oferty lub nie ztozono zadnej oferty niepodlegajgcej odrzuceniu;

b) cena najkorzystniejszej oferty, pomimo przeprowadzenia negocjacji lub aukcji elektronicznej, przewyzsza
kwote, ktorg Zamawiajgcy zamierza przeznaczy¢ na finansowanie Zamaodwienia, chyba ze Zamawiajgcy
moze zwiekszy¢ te kwote do ceny najkorzystniejszej oferty;

Strona | 13



oznaczenie sprawy:
WARUNKI ZAMOWIENIA 1400/DWO00/ZT/EX/2024/0000109730

c) Kierownik Zamawiajgcego nie zatwierdzit przedstawionej mu rekomendacji wyboru najkorzystniejszej
oferty;
d) wystgpity inne istotne okolicznosci powodujace, ze prowadzenie postepowania lub realizacja
Zamowienia nie lezy w interesie Zamawiajgcego;
e) w trakcie postepowania nastapito istotne naruszenie przepiséw Regulaminu, ktére miato wptyw na wynik
Postepowania;
f)  Wykonawca, ktérego oferta zostata wybrana jako najkorzystniejsza, uchyla sie od zawarcia umowy
w sprawie Zamowienia lub nie przedtozyt dokumentéw wymaganych do zawarcia umowy (w tym nie
wnidst wymaganego zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy), a Zamawiajacy nie dokonat wyboru
najkorzystniejszej oferty sposrod ofert pozostatych w postepowaniu Wykonawcow;
g) wystapity inne uzasadnione przyczyny.
18.2. O uniewaznieniu postepowania o udzielenie Zamdwienia Zamawiajacy zawiadomi wszystkich Wykonawcéw,
ktdrzy ztozyli oferty w postepowaniu.
18.3. Zamawiajgcy dopuszcza mozliwos¢ rozstrzygniecia postepowania réwniez w przypadku ztozenia jednej waznej
oferty.

19. ZABEZPIECZENIE NALEZYTEGO WYKONANIA UMOWY
19.1. Zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy nie jest wymagane.

20. ZAWARCIE UMOWY
20.1. Z Wykonawcg, ktérego oferta zostanie uznana za najkorzystniejszg, zostanie zawarta Umowa w formie

pisemnej, w terminie i w miejscu wskazanym przez Zamawiajgcego. Strony mogg zawrze¢ Umowe po uptywie
terminu zwigzania oferta, o ile wyrazg na to zgode. Projekty Umowy stanowi Zatgcznik nr 9 do Warunkéw
Zamowienia.

20.2. Warunkiem podpisania Umowy jest przedstawienie dokumentu ubezpieczenia od odpowiedzialnosci cywilnej
w zakresie prowadzonej dziatalnosci zwigzanej z przedmiotem zamdwienia na sume gwarancyjng nie mniejszg,
niz 500 000,00 zt (stownie: piecset tysiecy ztotych 00/100).
Wykonawca zobowigzany jest dostarczy¢ dokument potwierdzajgcy posiadanie ubezpieczenia od
odpowiedzialnosci cywilnej wraz z potwierdzeniem optacenia naleznej sktadki*, w formie elektronicznej na
adres: magdalena.gorka@enea.pl oraz aneta.rozanska@enea.pl w ciggu 3 dni roboczych od dnia otrzymania

informacji o uznaniu jego oferty za najkorzystniejszg.
20.3. lJezeli okaze sie, ze Wykonawca, ktdrego oferta zostata wybrana:
i bedzie uchylat sie od zawarcia Umowy w sprawie zamodwienia
ii. przedstawit nieprawdziwe dane
Zamawiajacy moze wybraé¢ oferte najkorzystniejszg sposrod pozostatych ofert, bez przeprowadzania ich
ponownej oceny.
20.4. Jezeli w zwigzku z zaistnieniem przestanek, o ktérych mowa w pkt 20.3. WZ, Zamawiajgcy zamierza zawrzec
Umowe z kolejnym Wykonawcg, stosuje sie w tym wzgledzie odpowiednio zapisy o zawarciu Umowy
z Wykonawcg, ktory ztozyt najkorzystniejszg Oferte.
ROZDZIAL 11 — OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

1. Zamawiajgcy oswiadcza, iz posiada aktualnie:

4 Dokument potwierdzajacy brak zalegtosci z optata naleznej sktadki ubezpieczeniowej moze mie¢ forme:

- dowodu optacenia naleznej sktadki lub raty sktadki ubezpieczeniowej (polisa ubezpieczeniowa w takim przypadku musi wskazywacé
na wysoko$¢ naleznej sktadki, termin zaptaty i konto bankowego ubezpieczyciela),

- o$wiadczenia ubezpieczyciela wskazujgcego na brak zalegtosci przez Wykonawce z optatg naleznej sktadki ubezpieczeniowej na
moment sktadania przez Wykonawce tegoz oswiadczenia.
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1.1. Uruchomiony na wtasnej infrastrukturze teleinformatycznej (ang. On- Premise) w S$rodowiskach
produkcyjnym oraz testowym System MDM/ EMM Omnissa Workspace ONE Unified Endpoint Management
(UEM) (dalej: System MIDM).

1.2. Licencje wieczyste (ang. perpetual), oparte na urzgdzeniu (ang. device- based):
a) 1500 (stownie: jeden tysigc piecset) pakietu Workspace ONE Standard (dalej: pakiet Standard),
b) 5300 (stownie: trzy tysigce osiemset) pakietu Workspace ONE Advanced (dalej: pakiet Advanced),

umozliwiajace, dzieki dedykowanemu oprogramowaniu i aplikacjom mobilnym Producenta, korzystanie, na
urzadzeniach pracujgcych w oparciu o system operacyjny Android oraz i0OS/ iPadOS, z wymaganych
funkcjonalnosci, tj.:

- zarzadzanie, poprzez aplikacje Hub, urzagdzeniem mobilnym - MDM (dla pakietéw: Standard i Advanced),

- bezpieczny dostep z urzadzenia mobilnego, poprzez aplikacje Boxer, do firmowej poczty elektronicznej
poprzez serwer proxy/ relay (SEG) (dla pakietu Advanced),

- bezpieczny dostep na urzgdzeniu mobilnym, poprzez aplikacje Boxer/ Content, do zatgcznikow wiadomosci
poczty elektronicznej (dla pakietu Advanced),

- bezpieczny dostep z urzgdzenia mobilnego, poprzez aplikacje Web, do firmowego Intranetu (dla pakietu
Advanced),

- zdalny dostep z urzadzenia mobilnego, poprzez aplikacje Content, do firmowych zasobdw sieciowych w
trybie edycji (dla pakietu Advanced).

1.3. Kazde ze srodowisk, o ktérych mowa w pkt 1.1., sktada sie z 8 serwerow:

a) 2 x SEG v.2 (Secure Email Gateway) — serwery pracujgce w klastrze, zapewniajgce bezpieczny dostep
do poczty,
b) UAG Frontend (Unified Access Gateway Frontend) — serwer posredniczacy w dostepie do Intranetu i

zasobdw sieciowych firmy,

c) UAG Backend (Unified Access Gateway Backend) — serwer koncowy w dostepie do Intranetu i
zasobdw sieciowych firmy,

d) DS/ AWCM (Device Services/ AirWatch Cloud Messaging) — serwer odpowiadajgcy za komunikacje z
urzadzeniami i zarzadzanie nimi,

e) AC/ API/ CC (Admin Console/ Application Programming Interface/ Cloud Connector) — serwer
realizujgcy m.in. dostep do konsoli zarzadzajacej,

f) ENS v.2 —serwer obstugujacy powiadomienia typu PUSH dla nowych wiadomosci e-mail dla urzadzen
zi0S/ iPadOs,

g) ETL Connector — serwer na potrzeby integracji Systemu MDM ze $rodowiskiem chmurowym (ang.
cloud) Microsoft GK ENEA.

1.4. Oba srodowiska korzystaja z jednego, wspdlnego serwera SQL dla dedykowanych kazdemu srodowisku baz
danych.

2. Zamawiajgcy okresla swoje wymagania co do funkcjonalnosci Systemu MDM w odniesieniu do:

2.1. samego Systemu MDM oraz konsoli nim zarzgdzajacej:

. dla pakietéw Standard i Advanced:

2.1.1. Jedna, centralna konsola zarzadzajaca obstugiwana w jezyku polskim przez przegladarke
internetowgq z wykorzystaniem szyfrowanego potgczenia SSL.
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2.1.2.

2.1.3.

2.1.4.

2.1.5.

2.1.6.

Personalizacja konsoli zarzadzajacej, portalu uzytkownika oraz aplikacji na urzgdzeniach mobilnych
pozwalajagca na dostosowanie kolorystyki oraz zamieszczenie logotypu i grafiki firmowej
Zamawiajacego.

Zarzadzanie systemami operacyjnymi urzadzen mobilnych: iOS/ iPadOS (min. ver. 12.5.7/ 13
odpowiednio), Android (min. ver. 5.1) w trybie Legacy oraz Android (min. ver. 10.0) w trybie
Enterprise/ AFW (ang. Android For Work).

Odczyt i zapis informacji na temat:

a) nazwy, marki i modelu urzgdzenia oraz

b) numerdéw: UDID, IMEI/ MEID, S/N urzadzenia oraz

c) numeréw: IMSI/ S/N, identyfikacyjnego abonenta ruchomego MSIN karty SIM oraz
d) typu i wersji systemu operacyjnego oraz

e) listy aplikacji zainstalowanych z wyszczegdlnieniem typu, wersji, rozmiaru oraz

f) statusu ztamania zabezpieczen systemu operacyjnego (ang. Jailbreak lub Root) oraz
g) listy certyfikatow zainstalowanych na urzadzeniu oraz

h) zajetosci pamieci RAM oraz

i) poziomu zuzycia baterii oraz

j) lokalizacji urzadzenia okreslonej na podstawie sygnatu GPS i stacji bazowych BTS oraz
k) sieci komdrkowej (nazwa operatora oraz sita sygnatu).

Definiowanie rél w celu umozliwienia zréznicowania poziomu uprawniend administracyjnych do
konsoli zarzadzajacej.

Automatyczne (wg ustalonego wczesniej harmonogramu) i reczne generowanie dowolnie
definiowanych raportéw w formacie csv, ktére muszg co najmnie;j:

a) pozwala¢ na definiowanie grupy uzytkownikéw/ urzadzen mobilnych oraz okresu czasu, dla
ktérego majg byc tworzone oraz

b) zawierac¢ informacje na temat:
i. nazwy uzytkownika oraz

ii. powigzanego z uzytkownikiem urzgdzenia mobilnego (w tym miedzy innymi: marka, model,
numer UDID, numer IMEI/ MEID) oraz

iii. karty SIM zainstalowanej w tym urzgdzeniu (IMSI/ S/N, numer identyfikacyjny abonenta
ruchomego MSIN) oraz

iv. konfiguracji/ profilu zainstalowanego na urzadzeniu mobilnym przez System MDM oraz

v. wszystkich zainstalowanych na urzadzeniu aplikacji z wyszczegdlnieniem zarzadzanych
przez System MDM oraz

vi. zarejestrowanych, wyrejestrowanych i usunietych urzadzen mobilnych w zadanym przez
administratora przedziale czasowym oraz

vii. aktualnie zarejestrowanych/ wyrejestrowanych urzadzen mobilnych oraz

viii. stanu zgodnosci zarzadzanych urzagdzen mobilnych na tle zdefiniowanych w Systemie MDM
polityk bezpieczenstwa.
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2.1.7. Logiczny podziat Systemu MDM z zachowaniem petnej odrebnosci ustawien oraz komponentéw z
mozliwoscig przypisania do kazdej z uzyskanych czesci dedykowanego administratora (ang. Multi-
tenant).

2.1.8. Definiowanie grup uzytkownikdw oraz przypisywanie réznych polis bezpieczenstwa/ uprawnier dla
kazdej z nich z osobna.

2.1.9. Automatyczna dystrybucja profili konfiguracyjnych, certyfikatow oraz aplikacji na urzadzenia
mobilne w trakcie procesu ich rejestracji do Systemu MDM zgodnie z przynaleznoscig danego
uzytkownika/ urzadzenia do wtasciwej grupy uzytkownikéw/ urzadzen odpowiednio.

2.1.10. Automatyczna reakcja Systemu MDM lub manualna reakcja administratora na zaistniate zdarzenia
zwigzane ze ztamaniem ustalonych zasad/ polityk zwigzanych z bezpieczeristwem zasygnalizowane
administratorowi odpowiednim komunikatem/ alertem.

2.1.11. Dynamiczne przypisywanie polityk bezpieczenstwa w zaleznosci od zdefiniowanych regut
czasowych oraz potozenia geograficznego.

2.1.12. Woysytanie na urzadzenia mobilne komunikatéw typu Push, wiadomosci SMS oraz e- mail do
uzytkownikow.

2.1.13. Konfigurowanie przez administratora uprawnien, do jakich funkcjonalnosci portalu uzytkownika
dany uzytkownik ma mie¢ dostep, z przydziatem takich praw dla grup uzytkownikow/ urzadzen.

2.1.14. Wymuszanie ochrony urzgdzenia poprzez ustanowienie hasta dostepowego.

2.1.15. Narzucanie ztozonosci hasta (w tym liczby znakéw) oraz wymuszanie okresowej jego zmiany,
restrykcji dotyczacych niepowtarzalnosci hasta, liczby btednych préb wprowadzenia hasta.

2.1.16. Zdalne lub po wprowadzeniu zdefiniowanej liczby préb btednego hasta kasowanie danych
firmowych, w tym ustawien konfiguracyjnych i aplikacji, w ramach kontenera firmowego na
urzadzeniu mobilnym (ang. Enterprise Wipe).

2.1.17. Zdalne lub po wprowadzeniu zdefiniowanej liczby préob btednego hasta zerowanie urzadzenia —
przywrécenie do ustawien fabrycznych (ang. Device Wipe).

2.1.18. Wymuszanie szyfrowania danych na urzadzeniach mobilnych oraz zewnetrznych kartach pamieci
w nich zainstalowanych.

2.1.19. Blokowanie uruchamiania aplikacji na urzgdzeniach takich jak aparat fotograficzny, przegladarka
internetowa, YouTube, publiczna ustuga kopii zapasowych producenta.

2.1.20. Blokowanie mozliwosci wtgczania/ wytgczania funkcjonalnosci urzadzern mobilnych takich jak na
przyktad: nadajnik GPS, Wi-Fi, dane komdrkowe, udostepnienie internetu (ang. Tethering).

2.1.21. Blokowanie tacznosci Bluetooth.

2.1.22. Zdalne blokowanie urzadzenia oraz resetowanie hasta dostepu do urzadzenia.

2.1.23. Blokowanie natywnych przegladarek stron internetowych na urzagdzeniach mobilnych.
2.1.24. Automatyczna instalacja i konfiguracja klienta Cisco AnyConnect na urzagdzeniach mobilnych.

2.1.25. Uwierzytelnianie, podczas zestawiania kanatu VPN, certyfikatem otrzymanym w procesie
rejestracji urzgdzenia do Systemu MDM.

2.1.26. Konfiguracja parametréw firmowej sieci bezprzewodowej Wi-Fi w zakresie nastepujgcych
mechanizmdéw bezpieczeristwa: WEP, WPA/ WPA2 personal, WEP Enterprise, WPA/ WPA2
Enterprise, Auto- Join, Proxy Settings.

2.1.27. Uwierzytelnianie sie do firmowej sieci bezprzewodowej Wi-Fi za posrednictwem certyfikatu
otrzymanego w procesie rejestracji urzgdzenia w Systemie MDM.
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2.2,

2.1.28.

Zdalna pomoc uzytkownikowi (ang. Remote Control lub Remote View).

dodatkowo dla pakietu Advanced:

2.1.29.

2.1.30.

Odczyt i zapis z urzadzenia mobilnego informacji na temat:
a) rejestru potaczen i wiadomosci SMS oraz
b) ilosci przestanych danych komérkowych w zdefiniowanym okresie czasu.

Definiowanie restrykcji korzystania z urzadzen za granicg (w roamingu) w zakresie potgczen
gtosowych oraz transmisji danych komérkowych.

Portalu uzytkownika:

dla pakietdw Standard i Advanced:

2.2.1.

2.2.2.

2.2.3.

2.2.4.

2.2.5.

2.2.6.

2.2.7.

2.2.8.

2.2.9.

2.2.10.

Dostep do polskojezycznego portalu realizowany poprzez przegladarke internetowg z
wykorzystaniem bezpiecznego potaczenia SSL.

Samodzielne (przez uzytkownika) resetowanie hasta dostepu do urzadzenia.
Samodzielne blokowanie urzadzenia.

Samodzielne wysytanie wiadomosci Push na urzgdzenie mobilne.

Wyswietlanie potozenia urzgdzenia na mapie bazujgc na danych z GPS oraz BTS.

Samodzielne zdalne kasowanie danych firmowych, w tym ustawien konfiguracyjnych i aplikacji, w
ramach kontenera firmowego na urzadzeniu mobilnym (ang. Enterprise Wipe).

Samodzielne zdalne zerowanie urzadzenia — przywrdcenie do ustawien fabrycznych (ang. Device
Wipe).

Wyswietlanie zainstalowanych na urzadzeniu mobilnym przez System MDM konfiguracji/ profili.
Wyswietlanie listy aplikacji zainstalowanych na urzagdzeniu mobilnym.

Uzyskiwanie informacji o zgodnosci urzadzenia z zasadami bezpieczenstwa przyjetymi w Systemie
MDM.

dodatkowo dla pakietu Advanced:

2.2.11.

Zarzadzanie osobistg przestrzenig dyskowa uzytkownika:
a) dodawanie i usuwanie plikéw/ folderéw oraz
b) wspoétdzielenie zasobdw z innymi uzytkownikami firmowymi i zewnetrznymi oraz

€) umieszczanie plikéw w zdefiniowanych katalogach za pomoca funkgji ,Przeciagnij i pus¢” (ang.
Drag and Drop) oraz

d) pobieranie udostepnionych plikéw na lokalny dysk komputera oraz
e) wyszukiwanie odpowiednich plikéw/ katalogéw oraz

f) automatyczne generowanie powiadomiert do uzytkownikéw, ktérzy otrzymali prawa dostepu
do pliku/ folderu oraz

g) dostep do wykasowanych plikéw z mozliwoscig ich przywrdcenia oraz

h) wspétdzielenie dostepu przez uzytkownika do danych z jego osobistej przestrzeni dyskowej
(katalogéw/ podkatalogéw/ plikéw) z innymi uzytkownikami (firmowymi lub zewnetrznymi) z
okresleniem poziomu uprawnien:
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i. wspodtwtasciciel — tylko dla uzytkownikow firmowych (dodawanie, usuwanie, edytowanie,
komentowanie oraz pobieranie plikow) albo

ii. edytor (usuwanie, edytowanie, komentowanie oraz pobieranie plikéw) albo
iii. czytelnik (komentowanie oraz pobieranie plikéw) oraz

i) informacje na temat dostepnej oraz aktualnie wykorzystanej osobistej przestrzeni dyskowej
przydzielonej uzytkownikowi przez administratora oraz

j) informacje na temat udostepnionych plikdw/ folderéw oraz linkdw URL i zarzadzanie tymi
udostepnieniami.

2.3. Aplikacji i sklepu firmowego:

. dla pakietdw Standard i Advanced:

2.3.1. Instalowanie aplikacji na urzadzeniach mobilnych zdalnie przez administratora lub na zgadanie
uzytkownika z dedykowanego sklepu firmowego.

2.3.2.  Zdalne usuwanie aplikacji z urzadzen mobilnych przez administratora.
2.3.3. Blokowanie instalacji oraz dostepu do aplikacji ze sklepéw (AppStore, Google Play).
2.3.4. Tworzenie firmowego sklepu z aplikacjami.

2.3.5. Tworzenie listy aplikacji niepozadanych (tzw. czarna lista), ktorych instalacja na urzadzeniach
mobilnych nie jest mozliwa.

2.3.6. Tworzenie listy aplikacji dozwolonych (tzw. biata lista), ktorych instalacja na urzadzeniach
mobilnych jest mozliwa.

2.3.7. Wyswietlanie listy wszystkich aplikacji zainstalowanych na urzadzeniu mobilnym z
wyszczegodlnieniem typu (natywna, publiczna, firmowa), wersji i rozmiaru aplikacji.

. dodatkowo dla pakietu Advanced:

2.3.8. Integracja z systemem badania reputacji aplikacji (ang. App Reputation) takimi jak np. Veracode,
Pradeo, Palo Alto Networks WildFire, tak aby wszystkie informacje na temat badanej aplikacji
dostepne byty z poziomu konsoli zarzgdzajacej.

2.3.9. Mechanizmy pochodzgce od producenta Systemu MDM, realizowane w $rodowisku
Zamawiajgcego, ktére pozwolg zabezpieczy¢ wskazane aplikacje (ang. App Wrapping), a w
szczegoblnosci pozwolg na:

a) uwierzytelnianie uzytkownika za pomocg poswiadczen Active Directory oraz

b) sprawdzanie statusu zgodnosci i ewentualne usuniecie aplikacji w sytuacji gdy urzadzenie nie
bedzie zgodne z politykg bezpieczeristwa zaimplementowang w Systemie MDM oraz

c) dostep do aplikacji za pomoca certyfikatu wgranego na urzadzenie mobilne przez System MDM
oraz

d) tunelowanie aplikacji w celu dostepu do wewnetrznych zasobéw Zamawiajacego bez
koniecznosci zestawiania potgczenia VPN oraz

e) zablokowanie drukowania z poziomu aplikacji oraz
f) zablokowanie kopiowania tresci do innych aplikacji (ang. Copy and Paste).

2.3.10. Dostep do narzedzi SDK (ang. Software Development Kit) Producenta umozliwiajgcych integracje
z Systemem MDM i pozwalajgcych na implementacje dodatkowych mechanizmoéw
bezpieczenstwa, dla nowo tworzonej aplikacji, a w szczegdlnosci:
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2.4.

a) wymuszanie logowania do aplikacji za pomoca poswiadczen Active Directory oraz

b) dostep do aplikacji za pomocg certyfikatu wgranego na urzadzenie mobilne przez System MDM
oraz

C) sprawdzanie statusu zgodnosci i ewentualne usuniecie aplikacji w momencie niezgodnosci
urzadzenia z politykg bezpieczenstwa zaimplementowang u Zamawiajacego oraz

d) tunelowanie aplikacji w celu dostepu do wewnetrznych zasobdéw Zamawiajgcego bez
koniecznosci zestawiania potgczenia VPN oraz

€) automatyczne zestawianie potgczenia VPN w momencie uruchomienia aplikacji oraz

f) logowanie sie do aplikacji za pomoca unikatowego hasta zdefiniowanego przez uzytkownika
Systemu MDM podczas rejestracji urzadzenia (tzw. SSO — ang. Single Sign- On) oraz

g) zablokowanie kopiowania tresci do innych aplikacji (ang. Copy and Paste) oraz

h) zabronienie zataczania jakichkolwiek plikow gromadzonych przez aplikacje w postaci
zatgcznikdw wiadomosci poczty e-mail oraz

i) otwieranie plikdbw gromadzonych przez aplikacje tylko w aplikacjach zabezpieczonych przez
System MDM.

Firmowej poczty elektronicznej:

dla pakietéw Standard i Advanced:

2.4.1. Zdalna, automatyczna konfiguracja kont pocztowych Microsoft Exchange 2019 (ActiveSync) na
urzadzeniach mobilnych zarejestrowanych w Systemie MDM z wykorzystaniem standardowych
protokotéw pocztowych: SMTP, POP3, IMAP.

2.4.2. Uwierzytelnianie do kont pocztowych z urzadzen mobilnych przy wykorzystaniu poswiadczen z
serwera LDAP np.: Active Directory.

dodatkowo dla pakietu Advanced:

2.4.3. Konfiguracja dostepu do kont pocztowych Microsoft Exchange ActiveSync poprzez serwer proxy/
relay (rozwigzanie wtasne producenta Systemu MDM) zapewniajgcy kontrole przeptywu
wiadomosci e-mail oraz implementacje dodatkowych mechanizméw bezpieczenstwa poczty
elektronicznej, takich jak:

a) wymuszanie szyfrowania zatacznikdw przed dostarczeniem ich do urzadzenia mobilnego oraz
b) blokowanie wysytania/ odbierania zatgcznikdw na urzadzeniach mobilnych oraz
C) ograniczanie wielkosci wysytanych/ odbieranych zatgcznikéw oraz

d) blokowanie dostepu do wiadomosci pocztowych w przypadku naruszenia lub nie spetnienia
zdefiniowanych polityk bezpieczenstwa przez urzadzenie mobilne oraz

e) blokowanie dostepu do systemu pocztowego dla urzadzen nie zarejestrowanych w Systemie
MDM oraz

f) definiowanie oprogramowania do odbioru poczty firmowej na urzgdzeniu mobilnym.

2.4.4. Dostarczenie wtasnej aplikacji Producenta (klienta pocztowego) do obstugi firmowej poczty
Zamawiajacego zapewniajgcego:

a) obstuge urzadzen mobilnych opartych na systemach operacyjnych Android oraz i0S/ iPadOS
oraz
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b) uwierzytelnianie do kont pocztowych z urzadzern mobilnych poprzez certyfikat wydany przez
PKI Zamawiajgcego dystrybuowany podczas rejestracji urzagdzenia mobilnego przez System
MDM oraz

¢) zdalng konfiguracje przez administratora w tym zdefiniowanie ustawier: synchronizacji oraz

d) przechowywanie zaszyfrowanych wiadomosci e-mail oraz zatacznikéw w wewnetrznej pamieci
urzadzenia mobilnego w ramach kontenera firmowego oraz

€) mozliwosé zabezpieczenia hastem lub kodem PIN, o poziomie trudnosci zdefiniowanym przez
administratora Platformy MDM oraz

f) ograniczenie uzytkownikowi mozliwosci eksportu lub otwarcia zatgcznikéw w aplikacjach
innych niz wtasna Producenta wskazana w pkt 2.5.5. oraz

g) ograniczenie uzytkownikowi mozliwosci otwierania linkéw URL w aplikacjach innych niz wtasna
Producenta wskazana w pkt 2.5.7. oraz

h) podpisywanie i szyfrowanie wiadomosci e-mail z wykorzystaniem certyfikatu S/MIME
uzytkownika oraz

i) blokowanie funkcji kopiuj/ wklej (ang. Copy/ Paste) oraz
j) wytaczenie funkcji zrzutu ekranu (ang. Screenshot).
2.4.5. Dostarczenie aplikacji wtasnej Producenta do zarzadzania kontaktami firmowymi umozliwiajacej:

a) obstuge urzadzen mobilnych opartych na systemach operacyjnych Android oraz iOS/ iPadOS
oraz

b) przechowywanie zaszyfrowanych danych kontaktowych w wewnetrznej pamieci urzadzenia
mobilnego w ramach kontenera firmowego oraz

c) blokade eksportu kontaktéw z kontenera firmowego oraz

d) eksport wszystkich kontaktéw z kontenera firmowego do natywnej/ wbudowanej listy
kontaktéw oraz

e) usuniecie, w przypadku wykonania operacji kasowania danych firmowych (ang. Enterprise
Wipe) lub w przypadku wyrejestrowania urzgdzenia z Systemu MDM, wyeksportowanych
wczesniej z kontenera firmowego kontaktéw firmowych oraz

f) zdalne wgrywanie listy kontaktow na urzgdzenia z systemem Android oraz

g) synchronizacje kontaktéw firmowych umieszczonych w MS Exchange oraz

h) synchronizacje ksigzki adresowej GAL (ang. Global Address List) w MS Exchange oraz

i) konfiguracje kontaktéw w natywnej/ wbudowanej liscie kontaktéw w pamieci urzadzenia.

2.4.6. Dostarczenie aplikacji wtasnej Producenta do zarzadzania spotkaniami firmowymi/ kalendarzem
umozliwiajacej:

a) obstuge urzadzen mobilnych opartych na systemach operacyjnych Android oraz
b) podglad spotkan utworzonych w MS Exchange oraz

c¢) zdalng konfiguracje przez administratora, a w szczegdlnosci zdefiniowanie przedziatu
czasowego jaki ma sie domysinie synchronizowac oraz

d) dodawanie nowych spotkan oraz

e) akceptacje, odrzucenie i wstepng akceptacje otrzymywanych zaproszen oraz
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f) zdefiniowanie przedziatu czasowego, w ktérym aplikacja bedzie przypominaé¢ o danym
wydarzeniu oraz

g) przekazywanie zaproszen do innych oséb oraz
h) wysytanie informacji do wszystkich zaproszonych na spotkanie oraz

i) dostosowanie widoku przez uzytkownika tj. wyswietlanie catego dnia/ tygodnia/ miesiaca,
planu spotkan.

2.5. Dostepu do zasobdw firmowych:

. dla pakietu Advanced:

2.5.1. Zdalny, bezpieczny i szyfrowany dostep do zasobdéw znajdujgcych sie w wewnetrznej
infrastrukturze Zamawiajgcego realizowany z kazdego miejsca bez wzgledu na strefe, w ktorej
urzadzenia mobilne lub komputery sie znajdujg, to znaczy w Internecie, firmowej sieci
bezprzewodowej Wi-Fi, firmowym prywatnym APN czy w Intranecie, oparty na bazie
mechanizméw i funkcjonalnosci wtasnych producenta Systemu MDM, a w szczegdlnosci:

a) dostep do plikdw i folderéw firmowych Zamawiajgcego,
b) dostep do plikéw i folderéw osobistych uzytkownika,
c) dostep do stron www w Intranecie.

2.5.2. Dostep do plikéw i folderow firmowych Zamawiajacego:

a) udostepnianych przez serwery: Network File Share (CIFS), Microsoft SharePoint, SharePoint/
Personal, Sharepoint Office365/ Personal i systemy wykorzystujgce otwarty standard CMIS
(ang. Content Management Interoperability Services) oraz

b) automatyczne mapowanie uzytkownikowi lub grupie uzytkownikéw odpowiedniego zasobu
sieciowego z poziomu konsoli zarzadzajacej oraz

c) realizowany przez dedykowang aplikacje opisang w pkt 2.5.5..
2.5.3. Dostep do plikéw i folderéw osobistych uzytkownika:
a) przechowywanie danych przez uzytkownika w ramach osobistej przestrzeni dyskowej oraz

b) lokalizacja osobistej przestrzeni dyskowej albo w Systemie MDM albo na serwerach
Zamawiajgcego z wykorzystaniem funkcji Remote File Storage oraz Network File Storage oraz

c) definiowanie pojemnosci osobistej przestrzeni dyskowej dla poszczegélinych grup
uzytkownikow z poziomu konsoli zarzgdzajacej oraz

d) udostepnianie plikdw w postaci generowanych linkéw URL z mozliwoscig zdefiniowania hasta
dostepu, ograniczenia czasowego aktywnosci udostepnienia, ograniczenia ilosci pobran
udostepnionego zasobu oraz

e) wersjonowanie plikdw z mozliwoscig przywrdcenia poprzednich wersji oraz
f) oznaczanie plikéw/ katalogéw jako ulubione w celu ich tatwiejszej lokalizacji oraz

g) synchronizacja osobistej przestrzeni dyskowej ze zdefiniowanym folderem osobistym na dysku
lokalnym komputera uzytkownika z systemem operacyjnym: Windows (min. ver. 10), Mac OSX
oraz

h) realizowany przez dedykowang aplikacje opisang w pkt 2.5.5., wtyczke/ dodatek do MS Outlook
(ang. Add- In) opisany w pkt 2.5.6. i portal uzytkownika opisany w pkt 2.2.11..

2.5.4. Dostep do stron WWW w Intranecie:
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a) bez koniecznosci zestawiania tunelu VPN oraz
b) realizowany dla urzadzer mobilnych tylko i wytacznie przez aplikacje opisang w pkt 2.5.7..

2.5.5. Dostarczenie aplikacji wtasnej Producenta, zarzadzanej z poziomu konsoli zarzadzajacej, do
zdalnego, bezpiecznego i szyfrowanego dostepu do zasobow firmowych Zamawiajgcego oraz
osobistej przestrzeni dyskowej uzytkownikéw, zapewniajace;j:

a) dostep z urzagdzen mobilnych opartych na systemach operacyjnych Android (min. ver. 5.1), i0S/
iPadOS (min. ver. 12.5.7/ 13 odpowiednio) i komputeréw z systemem operacyjnym Windows
(min. ver. 10) oraz

b) szyfrowanie transmisji bez koniecznosci zestawiania tunelu VPN przez aplikacje trzecie oraz

c) przechowywanie danych w bezpiecznym kontenerze zaszyfrowanym kluczem AES 256- bit oraz
d) ochrone dostepu za pomoca loginu i hasta oraz

e) otwieranie zaszyfrowanych zatgcznikdw poczty elektronicznej w bezpiecznym kontenerze oraz
f) blokowanie funkcji kopiowania, drukowania i przesytania dalej dokumentéw oraz

g) konfiguracje atrybutéw umozliwiajgcych na dostep dokumentéw w trybach on- line/ off- line
oraz

h) uruchamianie bezpiecznego kontenera na komputerze PC z systemem Windows (min. ver. 10)
oraz

i) przegladanie dokumentow w formatach: doc, docx, xls, xlsx, ppt, pptx, pdf, rtf, png, jpg, bmp,
gif, txt, zip oraz 7zip w bezpiecznym kontenerze dla urzgdzen z systemem operacyjnym Android
i i0S/ iPadOS oraz

j) edycje dokumentéw MS Office w formatach: doc, docx, xls, xIsx, ppt oraz pptx w bezpiecznym
kontenerze dla urzadzen z systemem operacyjnym Android i iOS/ iPadOS oraz

k) otwieranie linkéw URL tylko w aplikacji wtasnej Producenta wskazanej w pkt 2.5.7. oraz

[) wysytanie dokumentéw jako zatgczniki poczty elektronicznej tylko przez aplikacje wtasng
Producenta wskazang w pkt 2.4.4. oraz

m) automatyczne i manualne wykasowanie danych (ang. Enterprise Wipe) przechowywanych w
bezpiecznym kontenerze (np. w przypadku przekroczenia limitu btednie wpisanego hasta).

2.5.6. Dostarczenie wtyczki/ dodatku do klienta pocztowego MS Outlook (Add- in) umozliwiajgcej:

a) instalowanie na komputerach z systemem operacyjnym Windows (min. ver. 10)
wykorzystujgcych oprogramowanie MS Outlook w min. ver. 2016 oraz

b) zapisywanie zatgcznikéw poczty elektronicznej bezposrednio do osobistej przestrzeni dyskowej
uzytkownika oraz

¢) dodawanie plikow z osobistej przestrzeni uzytkownika jako zataczniki do wiadomosci e-mail
oraz

d) generowanie i wysytanie linkéw URL do plikow/ folderéw w osobistej przestrzeni dyskowej
uzytkownika z mozliwoscia zdefiniowania hasta dostepu, ograniczenia czasowego aktywnosci
udostepnienia, ograniczenia ilosSci pobran udostepnionego zasobu.

2.5.7. Dostarczenie aplikacji wtasnej Producenta (przegladarki internetowej), zarzgdzanej z poziomu
konsoli zarzadzajacej, do dostepu do stron WWW w Intranecie Zamawiajgcego zapewniajacej:
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a) obstuge urzadzen mobilnych opartych na systemach operacyjnych Android oraz i0S/ iPadOS
oraz

b) szyfrowane tunelowanie ruchu WWW przez serwery Systemu MDM oraz

¢) logowanie do Intranetu na podstawie poswiadczern domenowych oraz

d) kontrole i definiowanie stron do jakich uzytkownicy moga mie¢ dostep oraz

e) definiowanie i blokowanie dostepu do stron niepozgdanych oraz

f) ograniczenie dziatania przegladarki tylko do 1 strony (tryb KIOSK) oraz

0) logowanie sie do przegladarki w trybie pojedynczego logowania (ang. Single Sign- On) oraz

h) ograniczenie mozliwosci drukowania oraz kopiowania otwartych za pomoca przegladarki stron
oraz

i) szyfrowanie i przechowywanie w kontenerze firmowym pobranych przez przegladarke plikéw
oraz

j) otwieranie pobranych przez przegladarke plikoéw tylko przez aplikacje wtasng Producenta
wskazang w pkt 2.5.5. oraz

K) wysytanie pobranych przez przegladarke plikéw tylko przez aplikacje wtasng Producenta
wskazang w pkt 2.4.4..

3. Przedmiotem Zaméwienia jest $wiadczenie przez okres 12 (stownie: dwunastu) miesiecy ustug wsparcia dla
Systemu MDM opisanego w pkt 1. i pkt 2. obejmujace:

a) ustugi wsparcia serwisowego Producenta na poziomie Basic Support,
b) ustugi wsparcia serwisowego Wykonawcy.
4. W ramach ustug wsparcia serwisowego Producenta, o ktérych mowa w pkt 3. lit. a) Zamawiajgcy wymaga:
4.1. Zapewnienia dostepu do:
a) poprawek i nowych wersji oprogramowania Systemu MDM oraz
b) poprawek i nowych wersji aplikacji mobilnych Producenta oraz
C) petnej bazy wiedzy Producenta oraz
d) wsparcia Producenta Omnissa Support (dalej: Wsparcie Producenta) oraz
e) szkolen, webinariow, kurséw on- line Producenta.

4.2. Realizacji zgtoszen serwisowych kierowanych do Producenta bezposrednio przez Wsparcie Producenta
wskazane w pkt 4.1. lit. d) poczawszy od momentu zgtoszenia awarii/ usterki Systemu MDM przez
Zamawiajacego do momentu jej usuniecia przez Producenta.

5. Przez ustugi wsparcia serwisowego Wykonawcy, o ktérych mowa w pkt 3. lit. b) Zamawiajgcy rozumie:

5.1. Obstuge zgtoszen serwisowych kierowanych do Wykonawcy w godzinach 8:00 — 16:00, 7 dni w tygodniu, w
nastepujgcy sposob:

a) w jezyku polskim oraz
b) poprzez dedykowane adres mailowy i numer telefoniczny nalezacy do polskiej strefy numeracyjnej oraz

C) poprzez dedykowany portal www, w ktérym Zamawiajacy bedzie miat mozliwos¢ w dowolnym
momencie sprawdzenia aktualnych statuséw i historii zgtoszen serwisowych oraz
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d) przez wskazane przez Wykonawce osoby (min. 2, stownie: dwie) posiadajace aktualne $wiadectwa
certyfikacji Producenta oraz

€) w czasach nie dtuzszych niz wynikajace z ponizszej tabeli:

Priorytet zgtoszenia serwisowego Czas reakgji Maks. czas naprawy
Bfad Krytyczny — awaria uniemozliwiajaca .

korzystanie z Systemu MDM 1 godz. 1 dzieri (24 godz)
Btad Wysoki — usterka ograniczajgca dziatanie lub 2 gods. 3 dni (72 godz.)

funkcjonalnosci Systemu MDM

Btad Niski — defekt nie majgcy wptywu na dziatanie 8 eodz oprogramowania lub w
lub funkcjonalnosci Systemu MDM goaz. uzgodnionym z  Zamawiajacym
terminie

do czasu wydania nowej wersji

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

5.10.

Koordynowanie zgtoszen serwisowych kierowanych do Wsparcia Producenta w ramach wykupionych ustug
wsparcia serwisowego Producenta.

Wykonywanie aktualizacji oprogramowania Systemu MDM zainstalowanego w infrastrukturze
Zamawiajacego, zgodnie z obowigzujgcymi u Zamawiajgcego procedurami, po uprzednim sprawdzeniu i
potwierdzeniu poprawnosci dziatania w nowej wersji oprogramowania wymaganych przez Zamawiajacego
funkcjonalnosci, o ktérych mowa w pkt 2..

Regularne kontrole poprawnosci dziatania Systemu MDM.
Przywracanie konfiguracji Systemu MDM (backup).

Monitorowanie dostepnosci aktualizacji dla aplikacji mobilnych Producenta zainstalowanych na
urzadzeniach mobilnych zarejestrowanych w Systemie MDM Zamawiajgcego i powiadamianie (w formie
wiadomosci e-mail wysytanych na adres powiadomienia.mdm@enea.pl) o istotnych zmianach w nich
zachodzacych, a w szczegdlnosci:

a) wymagan odnosnie minimalnych wersji systemow operacyjnych urzagdzen mobilnych,
b) w nazewnictwie i wygladzie (ikona, szata graficzna),
c) w obstudze i funkcjonalnosciach.

Oprdcz monitorowania i powiadamiania, o ktérych mowa w pkt 5.6., Wykonawca ma obowigzek ciggtego
sprawdzania poprawnosci dziatania wymaganych przez Zamawiajgcego funkcjonalnosci wskazanych w pkt
2. w nowych dostepnych wersjach aplikacji mobilnych Producenta i bezzwtocznego alarmowania
Zamawiajgcego w razie wykrycia btedow.

Pomoc w konfigurowaniu nowych funkcjonalnosci Systemu MDM dostepnych w ramach nowych wersji
oprogramowania Systemu MDM wigczajagc w to réwniez wymagane prace rekonfiguracji architektury
Systemu MDM.

Pomoc w rejestracji urzgdzen oraz testowaniu poprawnosci dziatania komponentéw Systemu MDM oraz
zarejestrowanych w nim urzadzen.

Pomoc w rozwigzywaniu probleméw wystepujgcych podczas eksploatacji Systemu MDM.
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6.

5.11. Dostep do laboratorium testowego Wykonawcy, stuzgce do badania przez Zamawiajgcego wybranych
funkcjonalnosci przed wdrozeniem ich w Srodowisku testowym czy produkcyjnym Zamawiajacego.

5.12. Pomoc w obstudze, utrzymaniu i rozwoju Systemu MDM, a w szczegdlnosci:
5.12.1. Integracja z systemem PKI Zamawiajgcego.

5.12.2. Integracja z Cisco ISE Zamawiajgcego polegajgca na wymianie informacji o stanie urzadzenia oraz
na przekierowywaniu urzgdzen mobilnych do odpowiednich podsieci w przypadku gdy:

a) urzadzenie nie jest zarejestrowane do Systemu MDM, a uzytkownik chce podtaczy¢ sie do
sieci firmowej- zostanie wéwczas automatycznie poproszony o rejestracje urzadzenia albo

b) urzadzenie nie spetnia polityk bezpieczeristwa- zostanie automatycznie przekierowane do
sieci, z ktérej jest dostep tylko do Internetu, a uzytkownikowi i administratorowi zostanie
wystane automatyczne powiadomienie wiadomoscig e-mail i wiadomoscig SMS albo

C) urzadzenie jest zgodne z zasadami bezpieczeristwa- uzytkownikowi zostanie udostepniony
odpowiedni udziat sieciowy.

5.12.3. Integracja z systemami proxy: Content filter — WebSense, F5 proxy i standard proxy.
5.12.4. Integracja ze Srodowiskiem chmurowym Microsoft Zamawiajgcego (Intune, Entra).

5.13. Dostarczenie, dla dokonanych w Systemie MDM Zamawiajgcego zmian, dokumentacji technicznej, ktéra ma
zawiera¢ szczegotowy opis wykonanych czynnosci instalacyjnych oraz konfiguracyjnych w srodowiskach
testowym i produkcyjnym Systemu MDM, a w szczegdlnosci:

a) opis architektury fizycznej i sieciowej — opis (stowny oraz graficzny) powigzan wszystkich komponentéw
sprzetowych, sieciowych, systemowych i aplikacyjnych koniecznych do poprawnej pracy Systemu MDM
zgodnie z wymaganiami odnosnie wydajnosci, funkcjonalnosci i bezpieczenstwa oraz

b) opis architektury logicznej — opis (stowny oraz graficzny) powigzan logicznych poszczegdlnych
komponentéw Systemu MDM oraz

C) opis wszystkich wartosci parametréw uzytkowych zaréwno samego Systemu MDM, jak i pozostatych
komponentéw Srodowiska informatycznego Zamawiajgcego, jak na przyktad parametry systeméw
operacyjnych czy baz danych.

Dodatkowo, oprocz ustug wsparcia serwisowego Wykonawcy wskazanych w pkt 3. lit. b), Wykonawca, w imieniu
Producenta, udzieli 12- miesiecznej gwarancji na zaimplementowany u Zamawiajgcego System MDM liczonej od
momentu rozpoczecia $wiadczenia ustug wsparcia bedacych Przedmiotem Zamoéwienia potwierdzonego
stosownym protokotem zdawczo- odbiorczym. Wykonawca, w okresie gwarancji, zobowigzany bedzie (we
wspotpracy z Producentem) do usuniecia zgtoszonych wad w Systemie MDM, za co nie bedzie mu przystugiwac
zadne dodatkowe wynagrodzenie. Wady zgtoszone w okresie gwarancji beda usuniete przez Wykonawce i
Producenta niezaleznie od uptywu okresu gwarancji.

Zamawiajacy, dla wszystkich posiadanych licencji, w kazdym momencie trwania umowy, wymaga mozliwosci
bezkosztowej zamiany licencji jednego pakietu na inny wg zasad okreslonych przez Wykonawce w Formularzu
ofertowym stanowigcym Zatacznik nr 1 do Warunkéw Zamoéwienia. Przez zamiane Zamawiajgcy rozumie zmiane
z nizszego pakietu licencjonowania na wyzszy, jak i zmiane z wyzszego, na nizszy.

ROZDZIAL 11l - WYKAZ ZALtACZNIKOW

1.

ZAtACZNIK NR 1 — FORMULARZ OFERTY
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ZAtACZNIK NR 1 — FORMULARZ OFERTY

(nazwa Wykonawcy)

Oferta w postepowaniu
Ja, nizej podpisany (My nizej podpisani):

dziatajac w imieniu i na rzecz:

Sktadam(y) oferte na wykonanie zamdwienia, ktérego przedmiotem jest:

Zakup ustug wsparcia dla Systemu MDM w GK ENEA

1. Oferujemy wykonanie zamowienia w sposob i na warunkach okreslonych w Warunkach Zamoéwienia, zgodnie

z Opisem Przedmiotu Zamoéwienia (Rozdziat Il Warunkéw Zamdwienia), i na zasadach okreslonych w umowie

za cene (PLN) :
£ACZNA CENA OFERTY NETTO: .covevreeerce et PLN

Obliczona zgodnie z ponizszym:

tACZNA CENA NETTO OFERTY (1+2):

...................................... PLN
1. taczna cena netto za 12-miesieczng: gwarancje i ustugi wsparcia serwisowego
Producenta na poziomie Basic Supportwtym: L — PLN
1.1. dla urzadzen z licencjg pakietu Workspace ONE Standard (1 500 szt.): | PLN
1.2. dla urzadzen z licencja pakietu Workspace ONE Advanced (5300 szt.): | . PLN
* dopuszcza sie zamiane licencji pakietu nizszego na wyziszy, jak i z wyzszego na nizszy,
wg zasady:
...... licencji pakietu Standard = ...... licencji pakietu Advanced®
2. taczna cena netto za 12-miesieczne ustugi wsparcia serwisowego Wykonawecy | ..cvcivinincnencennsensnnsnnens PLN

Wykonamy przedmiot zamdwienia zgodnie z terminami wskazanymi w rozdz. | pkt 5. WZ.

Oswiadczam(y), ze:

a) jestem(Smy) zwigzany(i) niniejszg ofertg przez okres 90 dni od uptywu terminu sktadania ofert,

b) zamoéwienie wykonam(y): [X| samodzielnie

c) otrzymatem(lismy) wszelkie informacje konieczne do przygotowania oferty,

d) wyrazamy zgode na wprowadzenie skanu naszej oferty do Platformy Zakupowej Zamawiajgcego,

e) akceptuje(emy) tres¢ Warunkéw Zamodwienia i w razie wybrania mojej (naszej) oferty zobowigzuje(emy) sie

do podpisania Umowy, zgodnej z projektem stanowigcym Zatgcznik nr 9 do Warunkéw Zamdwienia,

f)  wszelkie informacje zawarte w formularzu oferty wraz z zatgcznikami sg zgodne ze stanem faktycznym,

5 Zamawiajacy zaznacza, ze stosunek zamiany licencji nie jest elementem oceny ofert
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g) nie posiadam (my) powigzan z Zamawiajgcym, ktdre prowadzg lub mogtyby prowadzi¢ do braku
niezaleznosci lub konfliktu intereséw w zwigzku z realizacjg przez reprezentowany przeze mnie (przez nas)
podmiot przedmiotu zamdwienia,

h) zapoznatem(liSmy) sie z postanowieniami kodeksu postepowania dla dostawcéw i partneréw biznesowych
Grupy ENEA dostepnymi pod adresem https://www.enea.pl/pl/grupaenea/compliance/kodeks-

kontrahentow oraz zobowigzuje(emy) sie do ich przestrzegania,

i)  w terminie 3 dni od zawarcia umowy, przekazemy Koordynatorowi umowy kod(y) PKWiU, ktéry(e) dotyczg
przedmiotu umowy i bedg nastepnie wskazywane na wystawionej przez nas fakturze VAT,

j)  jestesmy podmiotem, w ktérym Skarb Panstwa posiada bezposrednio lub posrednio udziaty [dodatkowa
informacja do celéw statystycznych]:
[]tak /] nie

k) osobg uprawniong do udzielania wyjasnie Zamawiajgcemu w imieniu Wykonawcy jest:

I) informacje o aukcji elektronicznej nalezy przestaé na adres e-mail: ..
(Prosze o wskazanie wytacznie jednego adresu e-mail w celu przekazania informacji o aukcji elektronicznej)
m) Dane osobowe reprezentantéw, koordynatorow i personelu Zamawiajacego oraz innych oséb biorgcych
udziat w postepowaniu lub realizacji zamowienia, ktére zostaly przekazane Wykonawcy w ramach
niniejszego postepowania lub realizacji przedmiotowego zamodwienia, przetwarzane bed3 zgodnie z
klauzula informacyjng Wykonawcy zataczong (wskazang) do oferty, ktérej tres¢ (wybrac znakiem x sposéb
przekazania oraz przekazac klauzule zgodnie z wyborem):
[ ] dostepna jest na stronach internetowych Wykonawcy - link do klauzul; http://www. ......
(uzupetnic - jesli dotyczy)
[ ] przekazana zostata jako zatacznik do oferty (przekaza¢ jako odrebny podpisany dokument np. pdf- jesli
dotyczy)
(Uwaga nie nalezy utozsamia¢ z zatacznikiem nr 5 do Warunkéw Zamdwienia)

4. W przypadku wybrania naszej oferty jako najkorzystniejszej podajemy dane, niezbedne do zawarcia Umowy:
[nalezy uzupetnié, o ile dane sg znane na etapie sktadania oferty]

a) W moim(naszym) imieniu umowe zawrze Pan(i).......... Petnigcy(a) funkcje..........

b) Rachunek bankowy Wykonawcy, na ktéry ma by¢ przekazane wynagrodzenie w ramach zawartej
UMOWY: wvtveeeeereeesesenseseesessssessesessessessseasesesen W BanKku ..o

c) W celu realizacji przedmiotu Umowy, wyznaczam(y) osobe odpowiedzialng za prawidtowg realizacje
Umowy — Koordynatoréw Umowy:
Imie i nazwisko:
e-mail —.....
nrtel. .....

Imie i nazwisko/podpis przedstawiciela(i)
Wykonawcy
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ZALACZNIK NR 2 — OSWIADCZENIE WYKONAWCY O BRAKU PODSTAW DO WYKLUCZENIA Z POSTEPOWANIA ORAZ
SPEENENIU WARUNKOW UDZIAtU W POSTEPOWANIU

(nazwa Wykonawcy)

Zakup ustug wsparcia dla Systemu MDM w GK ENEA

I. Informacja dotyczaca podstaw wykluczenia z postepowania:

1. Wykonawca w ciggu ostatnich 3 lat przed uptywem terminu sktadania
Ofert uniemozliwit lub odmdwit zawarcia Umowy w sprawie
Y P [ ]tak /[ ] nie

Zamowienia po wyborze jego Oferty przez Zamawiajgcego lub nie wniost
wymaganego zabezpieczenia nalezytego wykonania Umowy;

2. Wykonawca w ciggu ostatnich 3 lat przed uptywem terminu skfadania
Ofert, nie wykonat przedmiotu Zamoéwienia na rzecz Zamawiajacego lub
wykonat go nienalezycie, a w ramach dziatan naprawczych nie
doprowadzit przedmiotu Zamoéwienia do stanu zgodnos$ci z Umowa lub []tak /] nie
nie naprawit powstatej w ten sposéb szkody, , chyba ze niewykonanie
lub nienalezyte wykonanie jest nastepstwem okolicznosci, za ktoére
Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci;

3. Wykonawca w ciggu ostatnich 3 lat przed uptywem terminu sktadania
Ofert z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy doprowadzit do .
A o . - [ tak / [ nie
wypowiedzenia albo odstgpienia od Umowy w sprawie Zamowienia
wykonywanego na rzecz Zamawiajgcego;

4. Wykonawca w ciggu ostatnich 3 lat przed uptywem terminu sktadania
Ofert dopuscit sie powaznych naruszer Kodeksu Kontrahentéw Grupy
ENEA albo dopuscit sie innych naruszen postanowien Kodeksu [ ]tak /[ ] nie
Kontrahentéw Grupy ENEA, a w ramach dziatan naprawczych nie
doprowadzit do ich usuniecia;

5. Wykonawca w ciggu ostatnich 3 lat przed uptywem terminu sktadania
Ofert w sposdb inny niz wskazany w pkt 1-4 wyrzadzit Zamawiajgcemu .
. L L L. ) . [ ]tak /[ ] nie
szkode w zwigzku z realizacjg Zamdwienia, ktdrej to szkody nie naprawit
w ramach podjetych dziatan naprawczych

6. Wykonawca zostat wpisany do Rejestru Wykonawcéw Wykluczonych
zgodnie z ,Zasadami dokonywania oceny Wykonawcéw w Obszarze |:| tak/|:| nie
Zakupowym Zakupy Ogdélne w Grupie ENEA”

7. Otwarto likwidacje Wykonawcy, ogtoszono jego upadtosé, jego
aktywami zarzadza likwidator lub sad, zawart uktad z wierzycielami, jego
dziatalnos¢ gospodarcza jest zawieszona albo znajduje sie on w innej |:| tak/|:| nie
tego rodzaju sytuacji wynikajacej z podobnej procedury przewidzianej w
przepisach miejsca wszczecia tej procedury;

8. Wykonawca doradzat lub w inny sposéb byt zaangazowany w
przygotowanie Postepowania o udzielenie tego Zamowienia, a
spowodowane tym zaangazowaniem zaktécenie konkurencji nie moze [ ]tak /[ ] nie
by¢ wyeliminowane w inny sposdéb niz przez wykluczenie Wykonawcy z
udziatu w tym Postepowaniu;
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Jezeli ,tak” Wykonawca ma mozliwo$é udowodnienia, ze jego
zaangazowanie w przygotowanie Postepowania o udzielenie
zamowienia nie zaktdci konkurencji
9. Wykonawca zawart z innymi Wykonawcami porozumienie majace na
celu zaktdcenie konkurencji, w szczegdlnosci jezeli nalezac do tej samej
grupy kapitatowej w rozumieniu ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o [ ]tak /[ ] nie
ochronie konkurencji i konsumentéw, ztozyli odrebne Oferty, chyba ze
wykazg, ze przygotowali te Oferty niezaleznie od siebie;
10. Wykonawca naruszyt obowigzki dotyczace ptatnosci podatkéw, optat
lub sktadek na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne, chyba ze
Wykonawca przed uptywem terminu sktadania Ofert dokonat ptatnosci .
. , o [ tak / [ nie
naleznych podatkéw, optat lub sktadek na ubezpieczenia spoteczne lub
zdrowotne wraz z odsetkami lub grzywnami lub zawart wigzace
porozumienie w sprawie sptaty tych naleznosci;
11. Wykonawca ztozyt nieprawdziwe informacje majace lub mogace miec .
. . [ ]tak /[ ] nie
wptyw na wynik Postepowania;
12. Wykonawca nie wykazat spetnienia warunkéw udziatu w Postepowaniu; |:| tak / |:| nie
13. Wykonawca zostat wpisany na Listy Sankcyjne®; [ ]tak /[ ] nie
14. Beneficjentem rzeczywistym’ Wykonawcy jest: [ tak/[_] nie
i. jest osoba wpisana na Listy Sankcyjne lub
ii. byta od dnia 24 lutego 2022 r. osoba wpisana na Listy Sankcyjne
15. Wykonawca podlega wytaczeniu od obowigzku zgtaszania informacji
o beneficjentach rzeczywistych do Centralnego Rejestru Beneficjentow [ tak / [] nie
Rzeczywistych Na podStaWie ........ccccueeeveeeeeceeeeieeee e
(wskazaé¢ podstawe prawna na podstawie ktdrej podlega wytagczeniu )
16. Jednostkg dominujaca® Wykonawcy jest: [ tak/[_] nie
i. jest osoba wpisana na Listy Sankcyjne lub
ii. byta od dnia 24 lutego 2022 r. osoba wpisana na Listy Sankcyjne
17. Wykonawca w rozumieniu art. 3 ust. 1 pkt 37 ustawy z 29 wrzesnia 1994 [ ]tak /[ ] nie
r. o rachunkowosci jest jednostka zalezng, nad ktdrg kontrole sprawuje
jednostka dOMINUJGCA c.ooveveeeieeie et st e s
(wskaza¢ jednostke dominujaca, jesliistnieje)

6 Listy Sankcyjne
i.  wykazy oséb lub podmiotéw okreslone w:

- rozporzadzeniu Rady (WE) 765/2006 z dnia 18 maja 2006 r. dotyczagcym s$rodkow ograniczajgcych w zwigzku z
sytuacjq na Biatorusi i udziatem Biatorusi w agresji Rosji wobec Ukrainy,

- rozporzadzeniu Rady (UE) 269/2014 z dnia 17 marca 2014 r. w sprawie srodkéw ograniczajgcych w odniesieniu do
dziatan podwazajacych integralnosc terytorialng, suwerennosc¢ i niezaleznos¢ Ukrainy lub im zagrazajgcych oraz

ii. lista osob lub podmiotow okreslona w ustawie z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczegdlnych rozwigzaniach w zakresie

przeciwdziatania wspieraniu agresji na Ukraine oraz stuzgcych ochronie bezpieczenstwa narodowego; prowadzona

przez ministra wiasciwego do spraw wewnetrznych, publikowana w Biuletynie Informacji Publicznej na stronie

podmiotowej ministra wtasciwego do spraw wewnetrznych, wobec ktérych stosuje sie sankcje wykluczenia

z postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego lub konkursu prowadzonego na podstawie ustawy z dnia 11

wrzesnia 2019 r. - Prawo zaméwien publicznych.

7 w rozumieniu ustawy z dnia 1 marca 2018 r. o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu,

8 w rozumieniu art. 3 ust. 1 pkt 37 ustawy z dnia 29 wrzesnia 1994 r. o rachunkowosci.
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II. Informacja dotyczaca warunkéw udziatu w postepowaniu

1. Wykonawca spetnia okreslone w WZ warunki udzialu w postepowaniu dotyczgce posiadania
niezbednej wiedzy i doswiadczenia oraz dysponowania odpowiednim potencjatem technicznym
i osobami zdolnymi do wykonania Zamdwienia i posiada wymagane zgodnie z WZ dokumenty:

a. wykaz Ustug Podobnych wykonanych/wykonywanych w okresie
ostatnich 3 lat przed uptywem terminu sktadania Ofert, z podaniem ich [Jtak /[ nie
przedmiotu, dat wykonania i podmiotow, na rzecz ktdrych Ustugi
zostaty wykonane — zgodnie z pkt 7.2.1. WZ;

b.  dokumenty potwierdzajgce nalezyte wykonanie Ustug Podobnych; [ Jtak/[]nie

c. status oficjalnego partnera firmy Omnissa — producenta Systemu MDM
(dalej: Producent) na poziomie minimum Principal w zakresie Mobility D tak / D nie
Management — zgodnie z pkt 7.2.2. WZ;

d. wykaz Zespotu Specjalistow, w sktad ktérego wchodzqg minimum 3
(stownie: trzy) osoby zdolne i uprawnione do swiadczenia gwarancji i
ustug wsparcia Systemu MDM w konfiguracji On-Premise — zgodnie z [ tak /[ nie
pkt 7.2.3. WZ:

e. dokumenty potwierdzajgce posiadanie przez Zespot Specjalistow
wymaganego doswiadczenia — zgodnie z pkt 7.2.3. WZ []tak/[]nie

Oswiadczenie:
Nizej  podpisany(-a)(-i)  oficjalnie = oswiadcza(-jg), ze informacje podane powyzej sq doktadne
i prawidtowe oraz ze zostaty przedstawione z petng swiadomosciq konsekwencji powaznego wprowadzenia w bfqd.

Imie i nazwisko/podpis przedstawiciela(i)
Wykonawcy
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ZALACZNIK NR 3 — UPOWAZNIENIE UDZIELONE PRZEZ WYKONAWCE (SKEADANE WRAZ Z OFERTA — JEZELI DOTYCZY)

(nazwa Wykonawcy)

Zakup ustug wsparcia dla Systemu MDM w GK ENEA

Upowaznienie udzielone przez Wykonawce do podpisania oferty i zatgcznikow oraz sktadania i przyjmowania
innych oswiadczen woli w imieniu Wykonawcy w przedmiotowym postepowaniu

W MHENIU ettt ettt e et e e e e e e e e e e e st st s e st e e st st sbe sbe st sue s
upowazniam PANA/Panig ettt sttt st er e st r et s nen e urodzonego/3 dnia
.................................... W e s s €GitymMujgcego sie . dowodem  osobistym  numer:
.................................. SEIIA: vevveeeeereeveerieeresessensrenneey PESEL: i, 0O

a) podpisania oferty,

b) podpisania wszystkich zatgcznikéw do Warunkéw Zamowienia stanowigcych integralng czesc oferty,

c) sktadaniai przyjmowania innych oswiadczen woli w imieniu Wykonawcy w przedmiotowym postepowaniu,
d) zawarcia umowy w przedmiotowym postepowaniu.

Imie i nazwisko/podpis przedstawiciela(i)
Wykonawcy
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ZALACZNIK NR 4 — OSWIADCZENIE WYKONAWCY O ZACHOWANIU POUFNOSCI

(nazwa Wykonawcy)

Zakup ustug wsparcia dla Systemu MDM w GK ENEA

Niniejszym oswiadczam(-y) ze, zobowigzuje (-emy) sie wszelkie informacje handlowe, przekazane lub udostepnione
przez Zamawiajgcego w ramach prowadzonego postepowania o udzielenie zaméwienia, wykorzystywac jedynie do
celéw uczestniczenia w niniejszym postepowaniu, nie udostepnia¢ osobom trzecim, nie publikowa¢ w jakiejkolwiek
formie w catosci ani w czesci, lecz je zabezpieczaé i chroni¢ przed ujawnieniem. Ponadto zobowigzujemy sie je
zniszczy¢, wraz z koniecznosScig trwatego usuniecia z systemdéw informatycznych, natychmiast po zakonczeniu
niniejszego postepowania, chyba, ze nasza oferta zostanie wybrana i Zamawiajacy pisemnie zwolni nas z tego
obowigzku.

Obowigzki te majg charakter bezterminowy.

Imie i nazwisko/podpis przedstawiciela(i)
Wykonawcy
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ZALACZNIK NR 5 — INFORMACIA O ADMINISTRATORZE DANYCH OSOBOWYCH

(nazwa Wykonawcy)

Zakup ustug wsparcia dla Systemu MDM w GK ENEA
INFORMACJA O ADMINISTRATORZE DANYCH OSOBOWYCH

Oswiadczam, ze dopetnitem ponizszego obowigzku informacyjnego wobec 0séb fizycznych, od ktérych dane osobowe

bezposrednio lub posrednio pozyskatem w celu ubiegania sie o udzielenie zamdéwienia w postepowaniu

nr 1400/DWO00/ZT/EX/2024/0000109730.

1. [dane administratora danych] Administratorem Pana/Pani danych osobowych jest ENEA Centrum sp. z o.0.
z siedzibg w Poznaniu, Plac Andersa 7; 61-894 Poznan, NIP: 777-000-28-43; REGON: 630770227 (dalej:
Administrator).

Dane kontaktowe Inspektora Ochrony Danych: ecn.iod@enea.pl

[cele i podstawy przetwarzania danych] Pana/Pani dane osobowe przetwarzane bedg w celu uczestniczenia w
postepowaniu nr 1400/DWO00/ZT/EX/2024/0000109730 oraz po jego zakoriczeniu w celu realizacji ustugi na
podstawie art. 6 ust. 1 lit. b, f Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. tzw. ogdlnego rozporzadzenia o ochronie danych osobowych, dalej: RODO).

2. Podanie przez Pana/Panig danych osobowych jest dobrowolne, ale niezbedne do udziatu w postepowaniu oraz
realizacji ustugi.

3. [odbiorcy danych] Administrator moze ujawni¢ Pana/Pani dane osobowe podmiotom z grupy kapitatowej ENEA.
Administrator moze réwniez powierzy¢ przetwarzanie Pana/Pani danych osobowych dostawcom ustug lub
produktow dziatajgcym na jego rzecz, w szczegdlnosci podmiotom swiadczagcym Administratorowi ustugi IT,
serwisowe.

Zgodnie z zawartymi z takimi podmiotami umowami powierzenia przetwarzania danych osobowych,
Administrator wymaga od tych dostawcow ustug zgodnego z przepisami prawa, wysokiego stopnia ochrony
prywatnosci i bezpieczefistwa Pana/Pani danych osobowych przetwarzanych przez nich w imieniu Administratora.

4. [okres przechowywania danych] Pani/Pana dane osobowe bedg przechowywane do czasu wyboru wykonawcy w
postepowaniu nr 1400/DWO00/ZT/EX/2024/0000109730. Po zakorczeniu postepowania przez czas trwania
umowy oraz czas niezbedny do dochodzenia ewentualnych roszczen, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.

5. [Pana/Pani prawa] Posiada Pan/Pani prawo zadania:

a) dostepu do tresci swoich danych - w granicach art. 15 RODO,

b) ich sprostowania - w granicach art. 16 RODO,

c) ich usuniecia - w granicach art. 17 RODO,

d) ograniczenia przetwarzania - w granicach art. 18 RODO,

e) przenoszenia danych - w granicach art. 20 RODO,

f) prawo wniesienia sprzeciwu (w przypadku przetwarzania na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f) RODO — w
granicach art. 21 RODO,

6. Realizacja praw, o ktérych mowa powyzej moze odbywaé sie poprzez wskazanie swoich zgdan przestane
Inspektorowi Ochrony Danych na adres e-mail: ecn.iod@enea.pl

7. Przystuguje Panu/Pani prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, gdy uzna
Pan/Pani, iz przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana dotyczgcych narusza przepisy RODO.

Potwierdzam zapoznanie sie zamieszczong powyzej informacjq Enei Centrum, dotyczqcq przetwarzania danych
osobowych.

Imie i nazwisko/podpis przedstawiciela(i)
Wykonawcy
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ZALACZNIK NR 6 — WYKAZ UStUG PODOBNYCH

(nazwa Wykonawcy)

Zakup ustug wsparcia dla Systemu MDM w GK ENEA

Nazwa podmiotu, Dowéd nalezytego
dla ktérego Przedmiot Ustugi zgodny z Termin realizacji . K
) N y pkt. 7.2.1, WZ Liczba urzadzefi wykonania Ustugi
. wykonywano, s felede
. Y K v L objetych Ustuga (dd-mm-rrrr - dd-mm- (nazwa i oznaczenie
wykonuje sig TAK/NIE rrrr/nadal)
Ustuge dokumentu)
1
2
3

Zatacznikiem do niniejszego formularza, muszg by¢ dokumenty potwierdzajgce nalezyte wykonanie Ustug.

DOKUMENTY POTWIERDZAJACE NALEZYTE WYKONANIE UStUG POWINNY BYC SPORZADZONE | OZNACZONE W
TAKI SPOSOB, ABY NIE BYLO WATPLIWO$CI, KTORYCH UStUG WYKAZANYCH PRZEZ WYKONAWCE DOTYCZA.
Przyktad: , Referencje do ustugi nr 1”

W przypadku ustug swiadczonych na rzecz Zmawiajgcego (Enea Centrum sp. z 0.0.) brak jest koniecznosci zatqgczania
do Oferty dokumentdw potwierdzajgcych wykonanie projektu ze wzgledu na fakt, iz Zamawiajqcy jest w ich posiadaniu
oraz ma mozliwosc ich weryfikacji wewngtrz organizacji.

W celu umoizliwienia weryfikacji wykonania ustugi podobnej konieczne jest podanie niniejszych danych: nr umowy,
data zawarcia umowy oraz dane koordynatora umowy.

W przypadku ustug nadal realizowanych, dokumenty poswiadczajace ich nalezyte wykonanie powinny zostac
wystawione nie wczesniej niz 3 miesigce przed terminem skfadania ofert.

Imie i nazwisko/podpis przedstawiciela(i)
Wykonawcy
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ZALACZNIK NR 7 — WYKAZ ZESPOtU SPECJALISTOW

(nazwa Wykonawcy)

Zakup ustug wsparcia dla Systemu MDM w GK ENEA

L.p. Nazwisko i imie

Podstawa prawna dysponowania Specjalista

Zatgcznikiem do niniejszego wykazu winny by¢ kopie certyfikatow Producenta Systemu MDM waznych na dzien

sktadania oferty i potwierdzajgcych zdolnos¢ ww. Specjalistow do wykonania zamodéwienia w konfiguracji On-Premise.

Imie i nazwisko/podpis przedstawiciela(i)
Wykonawcy
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ZALACZNIK NR 8 — OSWIADCZENIE O UCZESTNICTWIE W GRUPIE KAPITALOWE)

(nazwa Wykonawcy)

Zakup ustug wsparcia dla Systemu MDM w GK ENEA

Dziatajgc w imieniu i na rzecz (nazwa/firma/adres Wykonawcy)

1. **oswiadczam, ze przynaleze do tej samej grupy kapitatowej w rozumieniu ustawy z dnia 16 lutego 2007r. o ochronie
konkurencji i konsumentéw z wymienionymi ponizej Podmiotami:

Ip Nazwa podmiotu Adres

Imie i nazwisko/podpis przedstawiciela(i)
Wykonawcy

2. * oswiadczam, ze nie przynaleze do tej samej grupy kapitatowej w rozumieniu ustawy z dnia 16 lutego 2007r.
o ochronie konkurencji i konsumentow.

Imie i nazwisko/podpis przedstawiciela(i)
Wykonawcy

* niepotrzebne skresli¢
**wypetnic¢ w przypadku, gdy Wykonawca nalezy do grupy kapitafowej
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ZALACZNIK NR 9 — PROJEKT UMOWY

UMOWA nr CRU/U/1400/9000.../2024

zwang dalej ,Umowa”, zawarta w Poznaniu w dniu ... pomiedzy:

ENEA Centrum Sp. z 0.0. z siedzibg w Poznaniu, pl. Wtadystawa Andersa 7, 61-894 Poznan, zarejestrowang w
rejestrze przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sagdowego prowadzonym przez Sagd Rejonowy Poznan - Nowe
Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod nr KRS 0000477231,
posiadajgcg numer NIP: 777-00-02-843, numer REGON: 630770227, kapitat zaktadowy 103 929 000 zt,

zwang dalej ,Zamawiajgcym” reprezentowang przez:

1. ..

2. .

a

. z siedzibg w .., ul. .., zarejestrowang w rejestrze przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego
prowadzonym przez Sgd Rejonowy w ..., ... Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod nr KRS ...,

posiadajgcg numer NIP: ..., numer REGON: ..., kapitat zaktadowy: ... zt,
zwang dalej ,Wykonawca”, reprezentowang przez:

1. ..

2. .

zwanymi tgcznie ,,Stronami”, indywidualnie zas ,,Stron3”.

§1
Przedmiot Umowy

1. Przedmiotem Umowy jest Zakup ustug wsparcia dla systemu Omnissa Workspace ONE Unified Endpoint Management
(UEM) w GK ENEA (dalej: System MDM), uruchomionego u Zamawiajgcego na jego wtasnej infrastrukturze
teleinformatycznej (z ang. On- Premise). Zakres ustug wsparcia obejmuje:

a) ustugi wsparcia serwisowego firmy Omnissa (dalej: Producent) na poziomie Basic Support,
b) ustugi wsparcia serwisowego Wykonawcy.

2. Szczegdtowaq specyfikacje realizacji Umowy stanowi Szczegétowy opis Przedmiotu Zamowienia, okreslony w Rozdziale
Il Warunkéw Zamowienia (Zatacznik nr 2).

3. Wykonawca zrealizuje Przedmiot Umowy zgodnie z Warunkami Zamdwienia z dnia ... i trescig ztozonej oferty z dnia ...
oraz Protokotem z negocjacji/ aukcji elektronicznej z dnia ....

4. Przedmiot Umowy moze by¢ wykorzystywany przez kazdy podmiot nalezgcy do Grupy Kapitatowej ENEA (GK ENEA), a
takze podmioty, ktdre uzyskajg lub utracg status podmiotu nalezgcego do Grupy kapitatowej ENEA w okresie
obowigzywania Umowy.

5. Dla unikniecia ewentualnych watpliwosci Strony potwierdzajg, ze definicja Grupy Kapitatowej ENEA, do ktdrej nalezy
Zamawiajacy, obejmuje podmioty w ktérych ENEA S.A. z siedzibg w Poznaniu posiada bezposrednio lub posrednio
ponad 50% (stownie: piec¢dziesiagt procent) praw gtosu wynikajacych z kapitatu zaktadowego sp6tki.

6. Okreslone postanowieniami Umowy obowigzki i uprawnienia Stron odnoszg sie zaréwno do podmiotow nalezgcych
do Grupy Kapitatowej ENEA w chwili zawarcia Umowy, jak i podmiotdow, ktdre uzyskajg lub utracg taki status w okresie
jej obowigzywania.

7. Wykonawca nie moze przenie$¢ praw, w tym wierzytelnosci wobec Zamawiajgcego lub obowigzkéw wynikajgcych z
Umowy na osoby trzecie bez uprzedniej zgody Zamawiajgcego wyrazonej w formie pisemnej pod rygorem
niewaznosci.

8. Wykonawca zobowigzuje sie wykonac prace bedace Przedmiotem Umowy zgodnie z aktualnym poziomem wiedzy

technicznej, obowigzujacymi normami PN i EN oraz uregulowaniami prawnymi.
Wykonawca jest zobowigzany wykonad prace z nalezytg starannoscig, przez osoby posiadajgce wymagane kwalifikacje.
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§2
Realizacja Umowy, licencje

1. Wykonawca zrealizuje Przedmiot Umowy w zakresie opisanym w § 1 ust. 1 lit. a) — b) w okresie 12 (stownie: dwunastu)
miesiecy liczonym od dnia 01.01.2025 roku do dnia 31.12.2025 roku.

2. Udzielenie gwarancji i Swiadczenie ustug wsparcia przez Wykonawce i Producenta potwierdzone zostang Protokotem
zdawczo-odbiorczym, zgodnym ze wzorem stanowigcym Zatgcznik nr 1 do niniejszej Umowy.

3. Przy realizacji Umowy Wykonawca zobowigzuje sie dostarczy¢ dedykowane oprogramowanie objete Przedmiotem
Umowy wolne od wad, kompletne, spetniajace wszystkie funkcjonalnosci okreslone w Warunkach Zamdwienia.

4. Dostarczone oprogramowanie musi pochodzi¢ z oficjalnego kanatu dystrybucji Producenta na rynek polski i nie
posiadac wad prawnych.

5. Przedmiot Umowy Wykonawca dostarczy Zamawiajgcemu na wtasny koszt i ryzyko.

6. Z chwilg podpisania Protokotu zdawczo-odbiorczego, Wykonawca przekazuje Zamawiajgcemu, na czas nieokreslony,
w ramach wynagrodzenia, o ktérym mowa w § 3 ust. 1, prawo do korzystania z oprogramowania dostarczanego w
ramach Przedmiotu Umowy, na nastepujgcych polach eksploataciji:

a) wprowadzania i zapisywania w pamieci komputerdow i urzadzen mobilnych (smarfony, tablety),
b) odtwarzania,
c) przechowywania,

d) sporzadzania kopii zapasowej (kopii bezpieczerstwa) nosnikéw instalacyjnych i nosnikdw z zainstalowanym
oprogramowaniem,

e) wyswietlania,

f) przystosowywania,

g) korzystania z oprogramowania na wszystkich polach funkcjonalnosci,

h) korzystania i modyfikowania dokumentéw oraz danych wytworzonych przy pomocy oprogramowania.

7. Wykonawca zapewnia, ze zgodnie z niniejszg Umowa korzystanie przez Zamawiajgcego i podmioty nalezgce do Grupy
Kapitatowej ENEA z dostarczanego w ramach Przedmioty Umowy oprogramowania, nie bedzie stanowi¢ naruszenia
majgtkowych praw autorskich oséb trzecich.

8. Wykonawca o$wiadcza co nastepuje:

8.1. dostarczane, w ramach wykonywania Przedmiotu Umowy, oprogramowanie bedzie legalne, pochodzi¢ bedzie z
legalnego, autoryzowanego kanatu dystrybucji Producenta i nie bedzie posiada¢ wad prawnych,

8.2. Zamawiajacy jest uprawniony do przeniesienia w przysztosci na inny podmiot z Grupy Kapitatowej ENEA, bez
zgody Wykonawcy oraz Producenta, praw i obowigzkéw wynikajacych z Umowy, w szczegdlnosci do:

a) przeniesienia prawa wiasnosci posiadanych przez Zamawiajgcego licencji i dostarczanego w ramach
wykonywania Przedmiotu Umowy oprogramowania, zgodnie ze Szczegétowym opisem Przedmiotu
Zamowienia, okreslonym w Warunkach Zamoéwienia (Zatacznik nr 2),

b) przeniesienia prawa do niezrealizowanych jeszcze ustug serwisowych,

c) zawarcia umoéw o charakterze obligacyjnym (w szczegdlnosci umowy najmu, dzierzawy, leasingu, uzywania)
lub oddania do jakiegokolwiek innego uzywania posiadanych przez Zamawiajacego licencji i dostarczanego w
ramach wykonywania Przedmiotu Umowy oprogramowania,

d) wniesienia uprawnien licencyjnych zgodnie ze Szczegétowym opisem Przedmiotu Zamdwienia, okreslonym w
Warunkach Zaméwienia (Zatgcznik nr 2) i oprogramowania, jako aportu do innej spétki.

9. Zamawiajacy nie dopuszcza udziatu podwykonawcédw w realizacji Przedmiotu Zamdwienia w czesci czy w catosci.

10. Wykonawca zapewnia, ze dostarczane przez niego na podstawie niniejszej Umowy oprogramowanie nie spowoduje u
Zamawiajacego szkody, ani nie utrudni mu — w szczegdlnosci z powodu braku kompatybilnosci, lub nieodpowiednich
wtasciwosci — korzystania z pozostatego nie zwigzanego z Systemem MDM sprzetu i oprogramowania, ktoére
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11.

12.

Zamawiajacy wykorzystuje na potrzeby swojego przedsiebiorstwa. Za ewentualne szkody z tego tytutu Wykonawca
ponosi petng odpowiedzialnos¢.

Wykonawca nie moze przenies¢ praw, w tym wierzytelnosci wobec Zamawiajgcego lub obowigzkow wynikajacych z
niniejszej Umowy na osoby trzecie bez uprzedniej zgody Zamawiajgcego wyrazonej w formie pisemnej pod rygorem
niewaznosci.

Wykonawca oswiadcza, ze zapoznat sie z postanowieniami ,,Kodeksu Kontrahentéw Grupy ENEA” dostepnego pod

adresem https://www.enea.pl/pl/grupaenea/compliance/kodeks-kontrahentow, akceptuje je oraz zobowigzuje sie do
przestrzegania zawartych w nim zasad.

§3
Wynagrodzenie i ptatnos¢
Za wykonanie Przedmiotu Umowy Zamawiajacy zaptaci Wykonawcy wynagrodzenie ptatne z géry w wysokosci:
Kwota netto: ... PLN
Kwota netto stownie: ... (00/100)
zgodnie ze ztozong ofertg z dnia ... oraz Protokotem z negocjacji/ aukcji elektronicznej z dnia ...
Powyzsza zaptata obejmuje wszelkie koszty ponoszone przez Wykonawce z tytutu realizacji Przedmiotu Umowy.

Do wskazanej w ust. 1 kwoty zostanie doliczony podatek od towardw i ustug VAT zgodnie z przepisami obowigzujgcymi
w dniu wystawienia faktury.

Wykonawca pokrywa wszelkie koszty bankowe swojego banku, koszty instytucji go kredytujgcych i transferujgcych
Srodki ptatnicze na jego zlecenie w zwigzku z realizacjg niniejszej Umowy.

Zamawiajacy pokrywa wszelkie koszty bankowe swojego banku, koszty instytucji go kredytujgcych i transferujacych
srodki ptatnicze na jego zlecenie w zwigzku z realizacjg niniejszej Umowy.

Wykonawca oswiadcza, ze jest zarejestrowanym ptatnikiem podatku VAT o numerze identyfikacyjnym NIP: ..., a faktury
dokumentujace sprzedaz zostang zaewidencjonowane w rejestrze sprzedazy dla potrzeb podatku VAT i zostang ujete
w deklaracji VAT zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.

Zamawiajacy oswiadcza, ze jest ptatnikiem podatku VAT o numerze identyfikacyjnym
NIP: 777-00-02-843.

Wykonawca wystawi Zamawiajagcemu fakture VAT w terminie 7 dni od zaakceptowania i podpisania przez
Zamawiajacego Protokotu zdawczo-odbiorczego. Wzdér Protokotu stanowi Zatacznik nr 1 do Umowy, ktérego data
podpisania przez Zamawiajgcego jest datg potwierdzajgca realizacje Umowy.

Zamawiajacy akceptuje odbiér faktur ustrukturyzowanych oraz korekt faktur ustrukturyzowanych za
posrednictwem  Krajowego Systemu eFaktur. Wystawienie faktury za posrednictwem Krajowego
Systemu eFaktur nie wymaga przesytania faktury droga elektroniczng lub papierowa.
Faktura ustrukturyzowana w polu przeznaczonym na informacje dodatkowe powinna zawieraé ww.
oznaczenia, w szczegoélnosci:

- numer zamowienia podany przez Zamawiajacego,
- nazwe komorki organizacyjnej — jesli dotyczy

Zatgczniki do faktury ustrukturyzowanej Wykonawca przesyta na adres e-mail koordynatora Umowy ze strony
Zamawiajgcego podajac w tytule wiadomosci numer faktury.

W przypadku gdy przeszkody techniczne uniemozliwig przestanie faktur za posrednictwem Krajowego Systemu
eFaktur Wykonawca zobowigzuje sie do wystawienia Zamawiajgcemu faktury w formie elektronicznej w formacie
nieedytowalnym (np. pdf) oraz przestania jej na adres: faktury.elektroniczne@enea.pl. Wykonawca nie przesyta w
takim przypadku wersji papierowej dokumentu.

W sytuacji braku mozliwosci wystawienia faktury w formie elektronicznej Zamawiajgcy dopuszcza dostarczenie faktury
W wersji papierowej oraz przestanie jej na adres: ENEA Centrum Sp. z 0.0. Centrum Zarzadzania Dokumentami, ul.
Zacisze 28, 65-792 Zielona Goéra. Faktura winna zawiera¢ dodatkowe oznaczenia, w szczegdlnosci:

a) numer umowy: CRU/U/1400/90000.../2024
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10.

11.

12.
13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

b) numer zamodwienia SAP SRM: ...

c) nazwa komérki zamawiajgcej: ENEA Centrum — Departament Teleinformatyki,
d) numer MPK/imie i nazwisko zleceniodawcy: ...

e) oznaczenie dokumentu/ protokotu: ...

Kazda faktura powinna by¢ zapisana, jako odrebny plik — nie moze by¢ przestany jeden zbiorczy plik (np. pdf) kilku
faktur.

Faktury, ktére posiadajg zatgcznik w formie odrebnego pliku pdf) nalezy wysyta¢, jako pojedyncze wiadomosci e-mail
(faktura + zatacznik).

Za dzien dokonania ptatnosci uwaza sie dzien obcigzenia rachunku bankowego Zamawiajgcego.

W przypadku gdy termin ptatnosci przypada w sobote lub dzien ustawowo wolny od pracy, ptatnos¢ uznaje sie za
dokonang, jesli nastgpi w pierwszy dzien roboczy przypadajacy po tych dniach.

Wykonawca oswiadcza, ze rachunek bankowy Wykonawcy, stuzacy do rozliczenia przedmiotu Umowy nr ... w Banku ...
spetnia wymogi na potrzeby mechanizmu podzielonej ptatnosci (split payment), tzn. ze do ww. rachunku bankowego
jest przypisany rachunek VAT, a takze, ze faktura spetnia¢ bedzie inne warunki okreslone w powszechnie
obowigzujacych przepisach w tym zakresie. Wykonawca ma obowigzek pisemnego powiadomienia Zamawiajacego o
zmianie rachunku bankowego

Zamawiajacy oswiadcza, ze pfatnosci za wszystkie faktury realizuje z zastosowaniem mechanizmu podzielonej
ptatnosci (split payment).

Wykonawca oswiadcza, ze wyraza zgode na dokonywanie przez Zamawiajgcego ptatnosci w systemie podzielonej
ptatnosci (split payment).

Ptatnos¢ za prawidtowg realizacje (potwierdzong protokotem odbioru) przedmiotu Umowy bedzie dokonana przez
Zamawiajacego przelewem na rachunek bankowy wskazany przez Wykonawce na fakturze w terminie 30 (stownie:
trzydziestu) dni od daty otrzymania prawidtowo wystawionej faktury. Wykonawca oswiadcza, ze rachunek bankowy
wskazany na fakturze zostat wskazany w zgtoszeniu identyfikacyjnym lub zgtoszeniu aktualizacyjnym ztozonym przez
Wykonawce do naczelnika wtasciwego urzedu skarbowego i znajduje sie na tzw. , biatej liScie podatnikdw VAT”, o
ktorej mowa w art. 96 b ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towardw i ustug.

Jezeli Zamawiajacy stwierdzi, ze rachunek bankowy wskazany przez Wykonawce na fakturze nie znajduje sie na tzw.
,biatej liscie podatnikdéw VAT” lub rachunek wskazany przez Wykonawce nie spetnia wymogow okreslonych w ust. 8,
Zamawiajacy dokona zaptaty oraz ztozy zawiadomienie o zapfacie naleznosci na rachunek inny niz zawarty na dzien
zlecenia przelewu w wykazie podmiotéw, o ktérym mowa w art. 96 b ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od
towardw i ustug.

Wykonawca ponosi wytgczng odpowiedzialno$¢ za wszelkie szkody poniesione przez Zamawiajgcego w przypadku,
jezeli oSwiadczenia i zapewnienia zawarte w ust. 8 lub 11 okazg sie niezgodne z prawdg. Wykonawca zobowigzuje sie
zwréci¢ Zamawiajgcemu wszelkie obcigzenia natozone z tego tytutu na Zamawiajgcego przez organy administracji
skarbowej oraz zrekompensowac szkode, jaka powstata u Zamawiajgcego, wynikajaca w szczegdlnosci, ale nie
wytgcznie, z zakwestionowania przez organy administracji skarbowej prawidtowosci odliczern podatku VAT na
podstawie wystawionych przez Wykonawce faktur dokumentujacych realizacje przedmiotu Umowy, jak réwniez braku
mozliwosci zaliczenia przez Zamawiajacego wydatkdw poniesionych z realizacjg przedmiotu Umowy w koszty
uzyskania przychodu.

Zamawiajacy oswiadcza, ze posiada status duzego przedsiebiorcy w rozumieniu ustawy z dnia 8 marca 2013 r.
o przeciwdziataniu nadmiernym opdznieniom w transakcjach handlowych.

W terminie 3 (stownie: trzech) dni od zawarcia Umowy, Wykonawca ma obowigzek przekazania Zamawiajgcemu na
adres mailowy koordynatora umowy kody PKWiU, ktére dotyczg przedmiotu Umowy.

84
Poufnosé

Zamawiajacy os$wiadcza, ze wszelkie informacje uzyskane przez Wykonawce w zwigzku z zawarciem lub
wykonywaniem niniejszej Umowy albo przy okazji tych zdarzen, stanowig tajemnice przedsiebiorstwa Zamawiajgcego
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w rozumieniu art. 11 ustawy o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji, chyba ze informacje te sg lub stang sie informacjami
dostepnymi publicznie na skutek zdarzen zgodnych z prawem (Informacje Poufne Zamawiajgcego). Za tajemnice
przedsiebiorstwa Zamawiajgcego uznaje w szczegdlnosci informacje dotyczace dziatalnosci gospodarczej
Zamawiajacego, informacje organizacyjne, finansowe, prawne, handlowe, marketingowe, produkcyjne, operacyjne,
techniczne oraz technologiczne.

2. Wykonawca przyjmuje do wiadomosci, ze informacje okreslone w ust. 1 mogg stanowi¢ ponadto Informacje Poufne
ENEAS.A. (ktorej Zamawiajacy jest spotka zalezng) w rozumieniu rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
nr 596/2014 z dnia 16.04.2014 r. w sprawie naduzy¢ na rynku (,rozporzadzenie MAR”), wobec czego wykorzystanie
lub ujawnienie informacji poufnej, jak tez udzielenie rekomendacji lub naktonienie innej osoby na podstawie informacji
poufnej do nabycia lub zbycia instrumentéow finansowych, ktérych dotyczy ta informacja, wigze sie
z odpowiedzialnoscig przewidziang w powszechnie obowigzujgcych przepisach prawa, w tym odpowiedzialnoscig
karna. Wykonawca oswiadcza, ze zapewnia zachowanie poufnosci tych informacji oraz zobowigzuje sie przestrzegac
obowigzku zachowania poufnosci.

3. W pozostatym zakresie, nie okreslonym w ust. 1i 2 niniejszego § 4 Informacje Poufne Zamawiajgcego definiowane sg
jako wszelkie informacje, dane lub dokumenty, ktére Wykonawca otrzyma lub wytworzy w zwigzku z realizacja
Przedmiotu Umowy, z wyjatkiem informacji, ktére:

a) sa lub stang sie ogdlnie dostepne w inny sposdb niz na skutek niedotrzymania zobowigzan wskazanych w niniejszej
klauzuli poufnosci, lub

b) bedg znane Wykonawcy przed rozpoczeciem realizacji Przedmiotu Umowy, a nie zostaty otrzymane od
Zamawiajacego jako poufne w ramach innego zlecenia, lub

c) zostang otrzymane od osoby trzeciej, ktéra, zgodnie z wiedzg Wykonawcy, nie jest zobowigzana do zachowania
poufnosci w odniesieniu do tych informacji.

4. Wykonawca zobowigzuje sie do ochrony informacji okreslonych w postanowieniach ust.1, 2 i 3, w tym w
szczegolnosci:

a) zachowad informacje w poufnosci,

b) zapewni¢ w petnym zakresie ochrone przed ujawnieniem informacji, z zachowaniem starannosci wymaganej w
stosunkach danego rodzaju,

c) wykorzystywac informacje wytgcznie w celu wykonania niniejszej Umowy,

d) przekazywaé informacje wytacznie podmiotom uprawnionym z mocy ustawy do uzyskania tych informacji, w
niezbednie wymaganym zakresie; o kazdym przypadku przekazania informacji Wykonawca jest zobowigzany
powiadomi¢ Zamawiajgcego na pismie, chyba ze powiadomienie jest sprzeczne z obowigzujgcymi przepisami,

e) niezwtocznie zawiadomié Zamawiajgcego na piSmie o kazdym przypadku nieuprawnionego dostepu do informacji,

f) po wykonaniu Umowy usung¢ wszystkie informacje, chyba ze Zamawiajacy zazgda na piSmie innego sposobu
wykonania tego obowigzku, w szczegdlnosci zwrotu nosnikdw, na ktérych przechowywane sg informacje.

5. Wykonawca jest zobowigzany do ochrony informacji okreslonych w Umowie przez okres od uzyskania pierwszego
dostepu do informacji do uptywu 5 (stownie: pieciu) lat od dnia zakoriczenia wykonywania Umowy w zakresie ustug
serwisowych.

6. Niezaleznie od obowigzkdw zawigzanych z ochrong informacji okreslonych w Umowie Wykonawca zobowigzuje sie
zachowac w poufnosci wszelkie informacje, ktére uzyskat w zwigzku z zawarciem lub wykonywaniem Umowy, jezeli
ich ujawnienie mogtoby w jakikolwiek sposéb narusza¢ renome Zamawiajgcego. Powyzszy obowigzek ma charakter
bezterminowy.

7. W trakcie obowigzywania Umowy oraz przez okres 5 (stownie: pieciu) lat od dnia zakonczenia jej wykonywania
Zamawiajacy jest uprawniony zwrdcié¢ sie z wnioskiem o ztozenie przez Wykonawce oswiadczenia dotyczgcego
wypetniania obowigzku ochrony informacji poufnych. Wykonawca jest zobowigzany ztozy¢ oswiadczenie w terminie
21 (stownie: dwudziestu jeden) dni od wezwania go do ztozenia takiego oswiadczenia.

§5
Procedury Odbioru
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1. Odbiér prac serwisu podlega akceptacji, ktéra bedzie dokonywana przez Zamawiajgcego, na podstawie
zaakceptowanego i podpisanego Protokotu zdawczo-odbiorczego, ktéry sporzadzony bedzie wg wzoru zawartego w
Zatgczniku nr 1 do Umowy. Protokot bedzie sporzgdzony w 2 (stownie: dwdch) jednakowo brzmigcych egzemplarzach
(jeden egzemplarz dla Wykonawcy i jeden egzemplarz dla Zamawiajgcego) po stwierdzeniu, ze zrealizowane dostawy
i ustugi oraz prace odpowiadajg wymogom Umowy.

2. W przypadku odmowy podpisania Protokotu zdawczo-odbiorczego, Zamawiajacy przekaze Wykonawcy na pismie
zastrzezenia lub wskaze wady wyznaczajac termin na ich usuniecie lub wprowadzenie wymaganych zmian lub
uzupetnien.

3. Po usunieciu wad lub po dokonaniu niezbednych zmian i uzupetnien, wykonanie Przedmiotu Umowy podlega
ponownej weryfikacji zgodnie z procedurg okreslong w niniejszym paragrafie.

§6
Porozumiewanie sie Stron

1. Niezaleznie od postanowien Umowy zobowigzujacej do przedstawienia okreslonych dokumentéw
w formie pisemnej wszelkie zawiadomienia, zapytania lub informacje odnoszace sie lub wynikajace
z wykonywania Umowy, wymagajg formy pisemnej, z zastrzezeniem formy szczegdlnej, jezeli zostata wskazana w
Warunkach Zamdwienia, stanowigcych Zatgcznik do Umowy.

2. Pisma Stron powinny powotywac sie na tytut Umowy i jej numer. Za date otrzymania korespondencji Strony uznajg
dzien przekazania korespondencji pocztg elektroniczng lub faksem, jezeli jego tres¢ zostanie niezwiocznie
potwierdzona pisemnie.

3. Korespondencje nalezy kierowac na wskazane adresy:

Dla Zamawiajgcego:

Nazwa: ...

Imie i Nazwisko: ...
Adres: ...

Telefon: ...

e- mail: ...

Dla Wykonawcy:
Nazwa: ...

Imie i Nazwisko: ...
Adres: ...

Telefon: ...

e- mail: ...

4. Zmiana 0sob do kontaktu nie stanowi zmiany Umowy i moze by¢ dokonana za pomocy pisma przestanego listem
poleconym.

§7
Odpowiedzialnos¢

1. Wykonawca z tytutu naruszenia obowigzkéw, o ktérych mowa w § 2 ust. 3 zaptaci na rzecz Zamawiajgcego kare
umowng w wysokosci 20% (stownie: dwudziestu procent) ustalonego wynagrodzenia netto okreslonego w § 3 ust. 1.

2. Wykonawca zaptaci na rzecz Zamawiajgcego kare umowng za kazdy rozpoczety dzien zwtoki lub opdznienia w
dostarczeniu Przedmiotu Umowy lub jego czesci — w wysokosci 0,5% (stownie: pdét procenta) ustalonego
wynagrodzenia netto okreslonego w § 3 ust. 1 liczony od uptywu terminu okreslonego w § 2 ust. 1.

3. Wykonawca zaptaci na rzecz Zamawiajgcego kare umowng za rozwigzanie Umowy ze skutkiem natychmiastowym

Strona | 44



oznaczenie sprawy:
WARUNKI ZAMOWIENIA 1400/DWO00/ZT/EX/2024/0000109730

przez Zamawiajgcego z przyczyn lezgcych po stronie Wykonawcy — w wysokosci 30% (stownie: trzydziestu procent)
ustalonego wynagrodzenia netto okres$lonego w § 3 ust. 1.

4. W przypadku, gdy szkody u Zamawiajgcego spowodowane dziataniem lub zaniechaniem Wykonawcy lub osoby, za
ktorg ponosi on odpowiedzialnos¢, przekraczajg wysokos¢ kar umownych okreslonych w ust. 1 niniejszego paragrafu,
niezaleznie od kar umownych oraz w sytuacjach, w ktérych nie zostaty one zastrzezone- Zamawiajagcy moze
dochodzi¢, na zasadach ogdlnych, od Wykonawcy odszkodowania w kwocie przewyzszajgcej wartos¢ kar umownych
— do wysokosci rzeczywiscie poniesionej szkody.

5. Wykonawca zobowigzuje sie do zaptaty na rzecz Zamawiajacego kar umownych za kazdy przypadek naruszenia przez
Wykonawce obowigzku zachowania poufnosci, o ktérym mowa w § 4 lub obowigzku ochrony danych osobowych, o
ktorym mowa w § 9 w wysokosci 50.000,00 zt (stownie: piecdziesiat tysiecy polskich ztotych).

§8

Warunki Gwarancji

1. Wykonawca udziela gwarancji na dostarczane, w okresie 12 (stownie: dwunastu) miesiecy liczonym od dnia 01.01.2025
roku do dnia 31.12.2025 roku, oprogramowanie.

2. Wykonawca gwarantuje, ze posiadane przez Zamawiajgcego licencje oraz zwigzane z nimi oprogramowanie, spetniaty
bedy przez caty okres gwarancyjny wymagania co do funkcjonalnosci szczegétowo okreslonych w Umowie i w
zatgcznikach do nie;j.

3. W przypadku ujawnienia wad Przedmiotu Umowy w okresie gwarancji Wykonawca zobowigzuje sie do wykonania
naprawy lub wymiany wadliwych elementéw w terminie nie dtuzszym niz 14 (stownie: czternascie) dni liczonym
od dnia powiadomienia go o wadzie.

4. Wykonawca przekaze Zamawiajagcemu gwarancje Producenta na dostarczony Przedmiot Umowy. Odpowiedzialno$é
Wykonawcy z tytutu gwarancji na dostarczony Przedmiot Umowy jest niezalezna od dostarczonych przez Wykonawce
gwarancji Producenta.

§9
Rozporzadzenie o ochronie danych osobowych

1. Jezeli w zwigzku z wykonaniem Umowy Wykonawca ma dostep do danych osobowych, jest zobowigzany uwzglednic
wymogi okreslone w obowigzujgcych przepisach, w szczegdlnosci Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony o0séb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i
w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie o
ochronie danych ,RODO").

2. Powierzenie Wykonawcy przetwarzania danych osobowych wymaga zawarcia odrebnej umowy na pismie. Jezeli
w ocenie Wykonawcy w okresie obowigzywania Umowy pojawi sie obowigzek zawarcia takiej umowy, Wykonawca
jest zobowigzany zawiadomi¢ Zamawiajacego na pismie o tym fakcie.

3. Kazda ze Stron oswiadcza, ze osoby j3 reprezentujgce, pracownicy, wspotpracownicy oraz inne osoby, ktérych dane
osobowe  zostaty lub  zostang przekazane  drugiej Stronie  w  celu zawarcia, realizacji
i monitorowania wykonywania Umowy, odpowiednio zostaty lub zostang poinformowane, ze druga Strona jest
administratorem ich danych osobowych w rozumieniu Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego
i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia Dyrektywy
95/46/WE, oraz ze odpowiednio zapoznaty lub zapoznajg sie z informacja o zasadach ich przetwarzania,
zamieszczonych odpowiednio na stronie internetowej Zamawiajgcego:

https://www.enea.pl/pl/grupaenea/o-grupie/spolki-grupy-enea/enea-centrum/obowiazek-
informacyjny

Wykonawcy: ... lub dostarczonej przez Wykonawce jako zatgcznik do Umowy przed jej podpisaniem.

§10

Przeniesienie praw i obowigzkow
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1. Wykonawca nie moze przenies¢ swoich praw i obowigzkéw wynikajacych z niniejszej Umowy na inng osobe, czy
jednostke organizacyjna, w catosci lub w czesci, bez wczeséniejszej pisemnej zgody Zamawiajgcego.

§11
Zmiany Umowy

1. Zmiany adresu Stron, numeru rachunku bankowego, danych oséb do kontaktu wskazanych przez Strony, , nie stanowig
zmiany Umowy i nie wymagajg zawierania anekséw. O powyzszych zmianach Strony powiadamiajg sie wzajemnie w
formie pisemnej, ze skutkiem od chwili doreczenia.

§12
Rozwigzanie Umowy

1. Zamawiajgcy moze, najpdzniej do czasu podpisania Protokotu zdawczo-odbiorczego, rozwigza¢ Umowe ze skutkiem
natychmiastowym, w sytuacji gdy:

a) Wykonawca ponad 7 dni opdznia sie z wykonaniem prac i pomimo pisemnego wezwania ze strony Zamawiajacego,
okreslajgcego termin wykonania prac, nie wykonuje Umowy,

b) Wykonawca w razacy sposoéb zaniedbuje lub narusza zobowigzania umowne, w szczegdlnosci realizuje Przedmiot
Umowy niezgodnie z dokumentami wskazanymiw § 1 ust. 2 i ust. 3, pomimo pisemnego wezwania Wykonawcy do
zaprzestania naruszen,

c) zostanie ogtoszona upadtos¢ Wykonawcy lub zostanie wydane postanowienie o wykresleniu Wykonawcy z
wtasciwego rejestru.

2. W przypadku rozwigzania przez Zamawiajagcego Umowy ze skutkiem natychmiastowym, Wykonawca zwrdci
Zamawiajgcemu czes¢ wynagrodzenia za niezrealizowany w okresie wskazanym w § 2 ust. 1 zakres Umowy . Podstawg
do wyceny niewykonanych prac bedzie protokét inwentaryzacji stanu zaawansowania realizacji Umowy, sporzadzony
przez przedstawicieli Zamawiajacego i Wykonawcy.

3. W przypadku rozwigzania Umowy przez Zamawiajgcego Wykonawca:
a) wstrzyma dalszg realizacje Umowy,

b) dostarczy Zamawiajgcemu wszelkie prawa, tytuty, licencje, gwarancje, dokumentacje i inne dokumenty dla
zrealizowanej cze$ci Umowy.

4. Zamawiajgcy moze, po podpisaniu Protokotu zdawczo-odbiorczego, rozwigza¢ Umowe za wypowiedzeniem w zakresie
realizacji Przedmiotu Umowy bez podania przyczyn z zachowaniem 30-dniowego (stownie: trzydziestodniowego)
okresu wypowiedzenia. Ust. 2 i 3 stosuje sie, z tym, ze wstrzymanie dalszej realizacji Umowy nastepuje wraz z
zakonczeniem okresu wypowiedzenia.

5. Rozwigzanie Umowy wymaga zachowania formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

§13
Prawo Umowy

1. W sprawach nie uregulowanych niniejszg Umowg zastosowanie majg odpowiednie przepisy prawa polskiego, w
szczegoblnosci Kodeksu cywilnego.

§14
Jezyk Umowy
1. Jezykiem Umowy i wszelkiej korespondencji Stron jest jezyk polski.

2. W przypadku, gdy dokumenty wymagane Umowg sktadane przez Wykonawce sporzadzone s3
w jezyku obcym, Wykonawca dostarczy je wraz z ttumaczeniem na jezyk polski. Odstepstwa od powyzszej zasady
wymagaja zgody Zamawiajgcego na pismie pod rygorem niewaznosci.
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3. W razie rozbieznosci pomiedzy wersjami jezykowymi obowigzuje wersja w jezyku polskim.

§15
Rozstrzyganie sporéw

1. Wszelkie zmiany Umowy wymagaja zachowania formy aneksu sporzadzonego w formie pisemnej lub w formie
elektronicznej, o ktérej mowa w art. 78(1) Kodeksu cywilnego, pod rygorem niewaznosci. W celu unikniecia
watpliwosci Strony oswiadczaja, ze ilekro¢ w umowie zastrzezona jest forma pisemna (w tym réwniez pod rygorem
niewaznosci), czynno$¢ moze zostac przeprowadzona takze w formie elektronicznej, o ktérej mowa w art. 78 (1) k.c..

2. Gdyby ktdres z postanowienn Umowy byty lub staty sie bezskutecznymi, Strony dazy¢ beda do ich zastgpienia takimi
postanowieniami, ktdre bedg skuteczne i mozliwie najpetniej zrealizujg cel postanowien bezskutecznych. To samo
obowigzuje w przypadku luki w Umowie.

3. Wszelkie spory powstate w wyniku lub dotyczgce realizacji niniejszej Umowy, ktdrych Strony nie zdotajg rozstrzygnac
polubownie, rozstrzygane bedga przez sad powszechny wiasciwy dla siedziby Zamawiajgcego.

§16
Inne postanowienia

1. Umowa zostata sporzgdzona w 2 (stownie: dwéch) jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze Stron
chyba, ze ktérakolwiek ze Stron podpisze umowe kwalifikowanym podpisem elektronicznym. Wéweczas druga strona
otrzyma egzemplarz Umowy podpisanej elektronicznie za posrednictwem poczty elektroniczne;j.

2. Zadate zawarcia Umowy poczytuje sie date ztozenia przez ostatnig ze Stron podpisu odrecznego albo kwalifikowanego
podpisu elektronicznego weryfikowanego przy pomocy kwalifikowanego certyfikatu, zgodnie z warunkami
okreslonymi ustawg z dnia 5 wrzesnia 2016 r. o ustugach zaufania oraz identyfikacji elektronicznej (tj.: Dz. U. z 2021 .,
poz. 1797 z pdin. zm.). W sytuacji, gdy Umowa podpisywana jest przez wiecej niz jedna osobe dziatajagcg w imieniu
Strony datg zawarcia jest data, ktdrg opatrzony jest ostatni z podpiséw sktadanych przez osoby dziatajgce w imieniu
Strony. W przypadku ztozenia podpisu odrecznego przez ktérgkolwiek ze Stron przyjmuje sie, ze umowa zostata
zawarta w dniu wskazanym w preambule umowy.

3. Tres¢ Umowy stanowi tajemnice przedsiebiorstwa Zamawiajgcego i nie moze by¢ ujawniona stronie trzeciej bez jego
pisemnej zgody.

4. Zataczniki stanowig integralng czes¢ Umowy, W przypadku rozbieznosci pomiedzy trescia Umowy i Zatgcznikami,
postanowienia Umowy majg pierwszenstwo.

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA

Zataczniki do Umowy:

1. Zatacznik nr 1 — Wzér Protokotu zdawczo-odbiorczego
2. Zatgcznik nr 2 — Opis Przedmiotu Zamoéwienia z Warunkéw Zamowienia z dnia ...,
3. Zatgcznik nr 3 — Formularz Oferty Wykonawcy z dnia ...,

4, Zatacznik nr 4 — Protokét z negocjacji/ aukcji elektronicznej z dnia ...
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Zatacznik nr 1 do Umowy- Wzér Protokotu zdawczo-odbiorczego

PROTOKOL ZDAWCZO-ODBIORCZY
do Umowy nr CRU/U/1400/9000.../2024

DATA SPORZADZENIA Poznan, dnia ... godz. ...

POWIERZAJACY System MDM w | ENEA Centrum Sp. z 0.0.

opiekg serwisowa (Zamawiajacy): Pl. Wtadystawa Andersa 7, 61-894 Poznan

PRZEJMUJACY System MDM w
opieke serwisowa (Wykonawca):

Data powierzenia: ...

[J Bez uwag

Potwierdzenie powierzenia Systemu

MDM iek i
W opieke serwisowg 0 Z uwagami:

[0 Dla Systemu MDM Zamawiajgcego udzielono gwarancji i wsparcia serwisowego Producenta zgodnie z Przedmiotem
Umowy na okres 12 (stownie: dwunastu) miesiecy liczony od dnia 01.01.2025 roku do dnia 31.12.2025 roku.

[ Dla Systemu MDM Zamawiajgcego udzielono gwarancji i wsparcia serwisowego Wykonawcy zgodnie z Przedmiotem
Umowy na okres 12 (stownie: dwunastu) miesiecy liczony od dnia 01.01.2025 roku do dnia 31.12.2025 roku.

Zatgczniki:

1. Zatacznik nr 1 — Potwierdzenie wykupienia ustug wsparcia serwisowego Producenta Systemu MDM.

Protokét sporzadzono w 2 (stownie: dwdch) jednakowo brzmigcych egzemplarzach po jednym dla Przekazujgcego i dla
Odbierajgcego:

POWIERZAIACY |l e,
(Zamawiajacy) Imie i nazwisko Data
PRZEJMUJACY

(Wykonawca) Imie i nazwisko Data
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